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I. Wprowadzenie

1.1 Wstep

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, ktéry zostat zatwierdzony przez Komisje
Europejska w dniu 28 wrzesnia 2007 roku sktada sie z dziewieciu Priorytetéw. Celem
Priorytetu VII jest zapewnienie réwnego dostepu do zatrudnienia osobom wykluczonym,
zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz dyskryminowanym na rynku pracy, a takze
podwyzszenie ich statusu zawodowego i spotecznego, poprzez przygotowanie ich do
wejscia lub powrotu na rynek pracy. W ramach Priorytetu VII ,Promocja integracji
spotecznej” przewiduje sie realizacje projektéw systemowych, polegajacych na
dofinansowaniu zadan publicznych okreslonych w odrebnych przepisach (art. 28 ust. 1

pkt 2 ustawy z 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju).

Jednym z gtéwnych celéw PO KL jest petne wykorzystanie potencjatu zasobdéw ludzkich, a
jednym z kluczowych zagadnien zwiekszenie poziomu spdjnosci spotecznej. Dlatego tez
nie dziwi sformutowanie celu szczegétowego nr 2 PO KL jako: Zmniejszenie obszaréw
wykluczenia spotecznego. Wyzwaniem dla Polski w realizacji tego celu jest poprawa
warunkéw funkcjonowania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ich rodzin oraz

stworzenie warunkdéw pozwalajacych na ich reintegracje spoteczng i zawodowa.

Powyzsze cele majg zostac zrealizowane gtéwnie poprzez dziatania podjete w ramach
Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej. Do poddawanych niniejszemu
badaniu ewaluacyjnemu projektow odnosi sie cel szczegdtowy 1 tego Priorytetu:
Poprawa dostepu do rynku pracy oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym.
Oczekiwane efekty realizacji tego celu w odniesieniu do osrodkéw pomocy spotecznej
(OPS) i powiatowych centréw pomocy rodzinie (PCPR) to:
= Objecie 15% klientéw instytucji pomocy spotecznej (ktérzy jednoczesnie: sg
w wieku aktywnosci zawodowej, nie pracujg i korzystaja z pomocy
spotecznej) dziataniami aktywnej integracji
= Objecie 10% klientéw instytucji pomocy spotecznej (w wieku aktywnosci

zawodowej) kontraktami socjalnymi
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W ramach Priorytetu VII, Podziatanie 7.1.1 oraz 7.1.2 sg elementami Dziatania 7.1
Rozwoj i upowszechnienie aktywnej integracji i odnoszg sie do celu tego Dziatania
zdefiniowanego jako: Rozwijanie aktywnych form integracji spotecznej i umozliwianie
dostepu do nich osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz poprawa

skutecznosci funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej w regionie.

Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, zgodnie z ,Zasadami
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013" (zwanych dalej
~Zasadami”) sa zobowigzane do tworzenia i wdrazania Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych (SRPS). SRPS to dokumenty programowe, ktére powinny
jednoznacznie zidentyfikowa¢ i wskaza¢ najwazniejsze problemy spoteczne danej
gminy/powiatu, wizje rozwoju, cele i zadania majace stuzy¢ realizacji tej wizji. W
planach rozwigzywania probleméw spotecznych powinny by¢é uwzglednione poza-
samorzadowe organizacje, np. funkcjonujgce organizacje spoteczne. Strategie
powinny by¢ opracowywane w uspoteczniony sposdb - w proces opracowania strategii
powinni by¢ wiaczeni lokalni liderzy, a szczegdlnie przedstawiciele organizacji
zwigzanych z pomocg spoteczng. Projekty realizowane w ramach Poddziatan 7.1.1i 7.1.2
w roku 2009 zgodnie z ,Zasadami” muszg odnosi¢ sie do SRPS, ktérej powstanie jest
wymogiem merytorycznym realizacji projektu, z zastrzezeniem, ze IP moze podjac
decyzje o dofinansowaniu projektu pomimo braku strategii, w szczegdlnosci, jezeli

beneficjent udowodni, ze kontynuuje prace nad jej przygotowaniem.

1.2 Przedmiot i cele badania

Przedmiotem ewaluacji przeprowadzonej na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w todzi przez firme ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku byty projekty
systemowe realizowane w ramach Dziatania 7.1, a doktadniej projekty systemowe
realizowane w ramach Poddziatania 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
przez osrodki pomocy spotecznej” oraz w ramach Poddziatania 7.1.2 ,Rozwdj i
upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie”. Ewaluacji

zostaty poddane projekty systemowe realizowane przez OPS-y i PCPR-y w 2009 roku.
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Gtéownym celem ewaluacji projektow systemowych, realizowanych w Poddziataniu 7.1.1
oraz 7.1.2 PO KL byta ocena jakosci wsparcia przewidzianego w projektach systemowych
oraz pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat sposobu zarzadzania i wdrazania

projektow.

Celowi gtownemu zostaty przyporzadkowane nastepujgce cele szczegdtowe
przedmiotowej ewaluacji:
= ocena jakosci wykorzystanych w projektach systemowych narzedzi, instrumentéw
oraz zastosowanych form pomocy spotecznej pod katem ich trafnosci,
skutecznosci i efektywnosci, w efekcie ktérej zaproponowane zostang rozwigzania
o charakterze systemowym, ktére bedzie mozna powszechnie uznac¢ jako
rozwigzania modelowe i stosowaé w przysztosci
= ocena potencjatu beneficjentdbw oraz jakosci =zarzadzania w projektach
systemowych, w tym zasobow beneficjentédw systemowych, stuzacych skutecznej i
efektywnej realizacji projektéw oraz stopnia przygotowania do realizacji projektow
systemowych
= identyfikacja barier i problemédw:
= zwigzanych z wdrazaniem projektéw systemowych, realizowanych w
ramach Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL
= powodujacych nieprzystepowanie niektérych OPS/PCPR do realizacji
projektéw systemowych
= powodujacych, ze niektore OPS/PCPR zrezygnowaty z realizacji projektow
systemowych
= identyfikacja potrzeb beneficjentow systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL, zwigzanych z realizacjq projektéw systemowych
= ocena stopnia efektywnosci i jakosci wspotpracy beneficjentéw systemowych z
instytucjami zaangazowanymi w realizacje PO KL, innymi instytucjami lokalnymi

oraz partnerami (w przypadku realizacji projektow w partnerstwie).
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1.3 Metodologia badania

Odpowiedzi na pytania badawcze pozyskano wykorzystujgc zaréwno zrodta zastane (Desk
Research), jak i zrédta pierwotne (IDI, CAWI, Case Study). Ponizej omdwiono pokrotce
przebieg realizacji poszczegdlnych technik wykorzystanych w omawianym badaniu

ewaluacyjnym.

1.3.1 Desk research (Analiza danych zastanych)

W ramach analizy tresci dokumentéw zaznajomiono sie z zasadami, w jaki sg
przygotowywane, realizowane i rozliczane projekty systemowe OPS i PCPR. Szczego6towo
zostaty zatem przeanalizowane dokumenty takie jak
= Program Operacyjny Kapitat Ludzki
= Szczegdétowy Opisu Priorytetow PO KL (stan na dzien 20 lutego 2009 r.)
= Plan dziatania dla Priorytetu VII na rok 2009
= Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013 (stan na dzien 9 marca 2009 roku)

Po zapoznaniu sie z dokumentami regulujgcymi sposob przygotowywania, realizowania i
rozliczania projektow systemowych OPS i PCPR przeanalizowano 86 projektow
systemowych, realizowanych w roku 2009, w oparciu o nastepujacg dokumentacje:

= Whniosek o dofinansowanie projektu systemowego

= Roczny bilans realizacji projektu systemowego

= Whniosek o ptatnos¢

= Lokalna strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych

W ramach naboru wnioskéw o dofinansowanie na 2009 rok (nabdr od 01.12.2008 do
31.01.2009) w ramach projektéow systemowych dla osrodkdw pomocy spotecznej
(Poddziatanie 7.1.1 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez o$rodki pomocy
spotecznej”) ztozono 121 wnioskédw. 120 wnioskéw zostato ocenionych pozytywnie i
zatwierdzonych do realizacji. Podpisano 120 umdw o tacznej wartosci 27 449 782,91 zi.
Natomiast w ramach naboru wnioskdw o dofinansowanie na 2009 rok (nabér od
01.12.2008 do 31.01.2009) w ramach projektow systemowych dla powiatowych centrow

pomocy rodzinie (Poddziatanie 7.1.2 ,Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
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powiatowe centra pomocy rodzinie”) ztozono 22 wnioski, ktére zostaty ocenione
pozytywnie i zatwierdzone do realizacji. Podpisano 22 umowy o tgcznej wartosci 7 520
560,89 zi.

W ramach badania przeanalizowano 86 projektow systemowych realizowanych w ramach
Poddziatania 7.1.1 i Podddziatania 7.1.2 w 2009 roku. Projekty systemowe do analizy
zostaty dobrane w sposdb warstwowo-losowy. Warstwy stanowity jednostki pomocy
spotecznej w podziale na Osrodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie (w tym MOPR-y). Osrodki Pomocy Spotecznej zostaty podzielone ze wzgledu na
obszar realizacji na Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Miejsko-Gminne Osrodki
Pomocy Spotecznej oraz Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej. Z kazdej warstwy zostaty
wylosowane nastepnie projekty do analizy danych zastanych, proporcjonalnie do udziatu
danego typu jednostki w populacji. Szczegétowy dobdr proby przedstawia Tabela nr 1

»~Dobor préby do analizy danych zastanych”.
Kazdy wybrany do badania wniosek o dofinansowanie sktadany w ramach Poddziatania

7.1.1 i 7.1.2 analizowany byt réwniez w zakresie jego zgodnosci z powiatowa badz

gming strategia rozwiazywania probleméw spotecznych.

Tabela nr 1. Dobér préby do analizy danych zastanych.

Ilos¢ jednostek,

‘ Populacja Poddziatanie w ktére podpisaty

Beneficjenci Dziatania 7.1 \ beneficjentéw | ktdrym realizowano UMOWY W roku
Dziatania 7.1 | projekt systemowy y
2009
GOPS 135 7.1.1 84 51
MGOPS 23 7.1.1 20 13
MOPS
(w tym 1 MOPS na prawach powiatu) L7 Zelld 16 9
PCPR 21 7.1.2 20
13
.y bdsliin 2 7.1.2 2
(Piotrkéw Trybunalski, Skierniewice)
Razem 198 142 86"

! Przyjeto, ze z kazdego powiatu w wojewddztwie t6dzkim, zostanie przebadany przynajmniej 1 projekt.
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1.3.2 IDI (Indywidualne Wywiady Pogiebione)

W ramach niniejszego badania ewaluacyjnego przeprowadzono 8 wywiadéw pogtebionych
z koordynatorami projektéw systemowych z Podziatania 7.1.1 i Poddziatania 7.1.2 PO KL.
Respondenci do badania zostali dobrani w sposéb losowo-warstwowy. Warstwe stanowity:
GOPS-y, MGOPS-y, MOPS-y i PCPR-y. kgcznie badaniu IDI poddano 8 koordynatoréw
projektéow systemowych, realizowanych w 2009 roku. Szczegdétowy dobor proby
przedstawia tabela nr 2 ,Dobdr préoby do badania IDI”. Operat losowania stanowita baza
teleadresowa OPS i PCPR dostarczona przez Zamawiajgacego w dniu podpisania umowy.
Rownoliczna wielko$¢ préby w przypadku beneficjentow Poddziatania 7.1.1 i Poddziatania

7.1.2 umozliwita poréwnania projektow realizowanych przez OPS i PCPR-y (w tym MOPR-

y).

Tabela nr 2. Doboér préby do IDI

Ilos¢ jednostek, ktore podpisaty

Beneficjenci Dziatania 7.1 umowy w roku 2009

GOPS 84 2
MGOPS 20 1
MOPS 15 1
(w tym 1 MOPS na prawach powiatu)
PCPR 20
MOPR 5 4
(Piotrkow Trybunalski, Skierniewice)
Razem 141 8
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1.3.3 CAWI (Anonimowe Wywiady Internetowe)
Celem realizacji anonimowych wywiaddw internetowych byto zebranie rzetelnych i

kompleksowych informacji na temat skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci narzedzi
oraz instrumentéw wsparcia udzielanych przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej w ramach Dziatania 7.1 PO KL. Przeprowadzone wywiady umozliwity poznanie

potrzeb w/w jednostek zwigzanych z realizacjg projektow systemowych.

Zgodnie z zapisami raportu metodologicznego ankieta internetowa zostata skierowana do
kierownikow wszystkich OPS/PCPR istniejacych na terenie wojewddztwa tddzkiego, tj.

198 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w tym:

= 135 gminnych osrodkéw pomocy spotecznej (GOPS)

= 16 miejskich osrodkéw pomocy spotecznej (MOPS)

= 23 miejsko-gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej (MGOPS)

= 21 powiatowych centrow pomocy rodzinie (PCPR)

= 3 os$rodkéw wykonujgcych zadania gminy i powiatu, w tym: 2 osrodkéw pomocy
rodzinie (MOPR Piotrkéw Trybunalski i MOPR Skierniewice) i miejskiego osrodka
pomocy spotecznej (MOPS tédz)

Proces realizacji wywiadow skfadat sie z nastepujacych elementéw:

= Krok 1 - powiadomienie drogg elektroniczng potencjalnych respondentéw
o realizacji badania i wywiaddw oraz przestanie dostepu (link) do ankiety CAWI

= Krok 2 - nawigzanie kontaktu telefonicznego (po 2 - 3 dniach od przestania
informacji) w celu sprawdzenia, czy wystana informacja dotarta, ewentualne
wyjasnienie watpliwosci, ponowne przestanie

= Krok 3 - nawigzanie ponownego kontaktu telefonicznego (po 8 - 10 dniach od
przestania pierwszej informacji tj. Krok 1) w celu podziekowania za wypetnienie
ankiety badz tez ponaglenia respondenta do jej wypetnienia (w przypadku gdy do
tego czasu respondent jej nie wypetnit). Ankieta byta anonimowa, zatem jedynym
sposobem weryfikacji wypetnienia ankiety bylo potwierdzenie badz zaprzeczenie
respondenta o udziale w badaniu (wypetnieniu ankiety)

= Krok 4 - zakonczenie realizacji wywiaddw (do 2 tygodni od rozpoczecia badania).

Badanie CAWI realizowano w dn. 01 - 19 07 2010 r. W tym czasie dwukrotnie
telefonowano do respondentow w celu przyblizenia tematyki badania oraz zmotywowania
badanych do wziecia w nim udziatu. Zaktadano, iz w badaniu wezma udziat wszyscy

dyrektorzy/kierownicy, jednakze w sumie udato sie uzyskac¢ 131 wypetnionych ankiet ze
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198 planowanych. Zatem w badaniu brato udziat 66% z ogdétu uprawnionych do

udzielenia odpowiedzi.

Badanie przeprowadzono w oparciu o baze udostepniong przez Zamawiajgcego
zawierajacq: nazwe i adres jednostek pomocy spotecznej oraz dane kontaktowe
(nazwisko, imie, telefon, mail) do kierownikéw/dyrektoréw poszczegdlnych placowek.
Narzedzie do anonimowego wywiadu internetowego CAWI opracowano na podstawie
wzoru ankiety udostepnionej przez Zamawiajgcego badanie ewaluacyjne. Ankieta
sktadata sie z dwoéch modutéw, pierwszy dotyczyt oceny projektédw systemowych
realizowanych przez poszczegdlne osrodki w 2009 roku w ramach Dziatania 7.1 PO KL.
Natomiast druga cze$¢ ankiety poswiecona byta ocenie wsparcia uzyskiwanego
z Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi w ramach projektu systemowego

realizowanego w Poddziataniu 7.1.3 PO KL.

Wsréd badanych instytucji przewazaty jednostki pomocy spotecznej reprezentujgce gminy
wiejskie (64,1% z ogdtu biorgcych udziat w badaniu), co jest odzwierciedleniem ogodlnej
struktury jednostek wystepujacych na terenie wojewddztwa tédzkiego. Mniej liczng grupe
stanowity jednostki z gmin miejskich (14,5%) oraz miejsko-wiejskich (12,2%). Instytucje
uczestniczace w badaniu funkcjonowaty gtéwnie (80,9%) na terenie matych spotecznosci,
tj. gmin liczacych do 20 tys. mieszkancow. Wiekszos¢ (93,9%) jednostek pomocy
spotecznej deklarowato, iz na terenie ich jednostki samorzgadu terytorialnego stworzono
lokalng strategie rozwigzywania problemdw spotecznych. W strukturze badanych
instytucji przewazaty placowki zatrudniajace od 6 do 10 oséb - 35,1%, znaczg czesc
stanowig takze jednostki posiadajace do 5 pracownikow — 32,1% z ogo6tu badanych. Od
11 do 20 oséb byto zatrudnionych w 17,6% badanych podmiotéw. Pozostate placowki

posiadaty wiecej niz 20 pracownikow.
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Wykres nr 1. Charakterystyka badanych instytucji (N=131;w %)

Jaka jednostke samorzadu terytorialnego reprezentuje Panstwa instytucja?

[ ojs
[

E gmina miejska B gmina wiejska Ogmina miejsko - wiejska O powiat ziemski O powiat grodzki

Ilu mieszkancow liczy gmina/powiat?

2,3

Edo 19 999 m20 000 - 39 999 1040 000 - 59 999 @60 000 - 79 999 T80 000 - 99 999 O pow. 100 000

w

Ilu pracownikéw ogoétem zatrudnionych jest w Panstwa instytucji?

[
17,6 [69 [ 6128
[

B do 5 os6b B od 6 do 10 os6b Ood 11 do 20 os6b D od 21 do 50 oséb
O powyzej 50 os6b O brak odpowiedzi

Czy na terenie Panstwa jednostki samorzadu terytorialnego zostata stworzona lokalna
strategia rozwiazywania probleméw spofecznych?

e

m tak B nie O brak odpowiedzi

1.3.4 Case Study (Studium przypadiku)

W ramach badania ewaluacyjnego zostaty przygotowane rowniez dwa studia przypadkow,
dobrane z terenu wojewddztwa tddzkiego w sposdb celowy (jedno powiatowe centrum
pomocy rodzinie i jeden miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej). Taki sposdb
doboru préoby zwigzany byt z celami badania i ideg studidw przypadku zawartg w
wytycznych IZ dotyczacych ewaluacji projektéw systemowych OPS i PCPR. Zaktadaty one
przygotowanie case study jako przyktadow tzw. dobrych praktyk czyli egzemplifikacje
inicjatyw i rozwigzan, ktére moga by¢ wskazane jako skuteczne formy przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Zamawiajacy udostepnit Wykonawcy liste potencjalnych
o$rodkow pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie, ktére mogtyby
pretendowa¢ do przyktadow wzorcowych instytucji pomocy spotecznej w regionie
realizujacych projekty systemowe? z Dziatania 7.1. Promocja integracji spotecznej PO KL

2007-2013 w regionie t6dzkim.

2 Zgodnie z zatozeniami, chodzi o realizacje projektow systemowych z Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 realizowanych w roku 2009.
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Studia przypadkow polegaty na:
= szczegdOtowej analizie wniosku o dofinansowanie, dokumentacji projektowej oraz,
otoczenia instytucjonalnego i spotecznego danego podmiotu (na podstawie danych
zastanych)
= wizyt, uwzgledniajacych obserwacje w miejscu realizacji projektu oraz wywiady

Z przedstawicielami instytucji
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I1. Opis wynikow badan

2.1 Narzedzia, instrumenty oraz formy pomocy spotecznej stosowane w
projektach systemowych

W ramach analizy ,Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013" wyodrebniono narzedzia i instrumenty aktywnej integracji stosowane w projektach

systemowych, ktorych krétka charakterystyke przedstawiono ponizej.

Wyrdzniamy trzy narzedzia realizacji projektu systemowego:

Kontrakt socjalny - jest to pisemna umowa pomiedzy pracownikiem socjalnym, a
osobg korzystajacq ze $wiadczen pomocy spotecznej (lub jej rodzing) regulujgca sposéb
postepowania w celu umozliwienia aktywizacji spoteczno-zawodowej, przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu oraz poprawy sytuacji oséb w trudnej sytuacji zyciowej. W
ramach kontraktu mozna stosowac: zasitki i pomoc spoteczna, prace socjalng, prace
spoteczno uzyteczne, instrumenty aktywizacji spotecznej oraz dziatania o charakterze
$srodowiskowym. Kontrakty realizowane w ramach projektu muszg korzysta¢ z minimum

3 wyzej wymienionych instrumentéw.

Program aktywnosci lokalnej (PAL) - w celu stworzenia programu potrzebne jest
ukonstytuowanie sie partnerstwa lokalnego zainicjowanego przez OPS, organizacje
pozarzadowg lub jednostke samorzadu terytorialnego. Program musi by¢ skierowany do
os6b z danego S$rodowiska (grupy =zawodowej, spotecznej) lub cztonkdéw danej
spotecznosci (np. dzielnicy, sotectwa, wsi, bloku). W programie muszg by¢ okreslone:
cele oraz przewidywane rezultaty, ocena zasobdw niezbednych do uzyskania zatozonych
celow, szczegdtowy opis planowanych dziatan, czas trwania programu i harmonogram
realizacji poszczegdlnych dziatan, budzet przewidziany na realizacje programu z
podziatem na poszczegdlne kategorie wydatkdw, podziat odpowiedzialnosci za realizacje
poszczegolnych czesci sktadowych programu, uzasadnienie realizacji programu. Mozna w
nim zastosowa¢ nastepujace instrumenty aktywnej integracji: $rodowiskowej pracy
socjalnej, instrumentow aktywnej integracji, prac spotecznie uzytecznych, dziatan o
charakterze S$rodowiskowym. Programy muszg korzysta¢c z minimum 3 wyzej

wymienionych instrumentéw.
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Program integracji spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych - jest to
narzedzie skierowane do osdb niepetnosprawnych realizowane przez PCPR. W ramach
tego narzedzia finansowane sg dziatania na rzecz integracji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych. Zadania te majg na celu wsparcie o0sob niepetnosprawnych w
podejmowaniu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz wiaczanie o0sdéb
niepetnosprawnych w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej, realizowane w warsztatach
terapii zajeciowej. Mozna w nim zastosowaé nastepujgce instrumenty aktywnej
integracji: srodowiskowej pracy socjalnej, instrumentéw aktywnej integracji, dziatan o

charakterze $rodowiskowym na zasadach przewidzianych w PAL.
Instrumenty aktywnej integracji skupione sgq natomiast w czterech grupach:

Aktywizacja zawodowa zakladajaca takie dziatania, jak uczestnictwo w zajeciach
Centrum Integracji Spotecznej, uczestnictwo w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej,
uczestnictwo w zajeciach reintegracji zawodowej u pracodawcy, dofinansowanie
usamodzielnienia ekonomicznego lub zmiany miejsca zamieszkania, ustugi wspierajace
aktywizacje zawodowa.

Aktywizacja edukacyjna, w ramach ktérej mozna zastosowa¢ np. skierowanie i
sfinansowanie zaje¢ szkolnych zwigzanych z uzupetnieniem wyksztatcenia na poziomie
podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub policealnym.

Aktywizacja zdrowotna, przez ktérg mozna rozumie¢ miedzy innymi skierowanie i
sfinansowanie badan profilaktycznych lub specjalistycznych w zwigzku z mozliwoscig
podjecia zatrudnienia.

Aktywizacja spoteczna rozumiana na przykiad jako organizowanie i finansowanie
uczestnictwa w osrodkach dziennego wsparcia, $wietlicach i klubach, o ktérych mowa w
przepisach pomocy spotecznej oraz przepisach o wychowaniu w trzezwosci i

przeciwdziataniu alkoholizmowi.
Powyzej wymienione instrumenty wykorzystuje sie w ramach zastosowania okreslonych

narzedzi. W ramach stosowania kazdego narzedzia nalezy wykorzysta¢ co najmniej 3

instrumenty z réznych badz tej samej grupy instrumentow.
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2.2 Zarzadzanie i wdrazanie projektow systemowych

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju, projekty systemowe polegaja na realizacji zadan publicznych przez podmioty
dziatajace na podstawie odrebnych przepiséw, w zakresie okreslonym przepisami prawa i
dokumentami strategiczno-programowymi przyjetymi przez Rade Ministrow. W ramach
PO KL, projekty systemowe mogg by¢ realizowane przez beneficjentéw wskazanych we
wiasciwym Planie dziatania (PD). Warunkiem przyjecia do realizacji projektu
systemowego jest zgodnos$¢ typu projektu z odpowiednim PD oraz zawarcie w Planie
informacji o rezultatach projektu systemowego. Podmiot, ktéry bedzie realizowat projekt
systemowy, wypetnia wniosek o dofinansowanie projektu PO KL, zawierajgc w nim dane
dotyczace realizowanego projektu, w szczegdlnosci zakres podejmowanych w projekcie
dziatan i sposdéb zarzadzania projektem. Wniosek nalezy wypetni¢ zgodnie z instrukcjg
wypetniania wniosku, opracowang przez IZ. Wniosek jest sktadany do IP2. Niespetnienie
ktéregokolwiek z kryteriow oznacza konieczno$¢ poprawy wniosku lub jego uzupetnienia.
Jak zostato to wskazane wczesniej, projekty powinny by¢ budowane w oparciu o SRPS.
Wszystkie narzedzia realizacji projektu moga stuzy¢é wdrazaniu strategii. Jak moéwig
»~Zasady”: ,W celu realizacji dziatan na rzecz aktywizacji spotecznej i rozwigzywania
probleméw spotecznosci lokalnej oraz w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw spotecznosci
lokalnej, os$rodek pomocy spotecznej, inna jednostka organizacyjna samorzadu
terytorialnego lub organizacja pozarzadowa moze zainicjowac partnerstwo lokalne, w celu
realizacji programow aktywnosci lokalnej” i dalej: ,Partnerstwo nie musi oznaczad
partnerstwa projektowego, ale wspotprace podmiotdw na rzecz realizacji programu, co
nie wymaga instytucjonalizacji”. Ponadto projekty partnerskie mogg otrzymac dodatkowe
wsparcie na zaplanowane dziatania. W innym miejscu ,Zasady” moéwig o mozliwosci
wspotpracy organizacji pozarzadowych (NGO) z instytucjami wdrazajgcymi SRPS i PAL
chociazby poprzez zlecanie czesci zaplanowanych dziatan. Mimo tych utatwien i zachet
powstaje bardzo mato partnerstw projektowych (o czym bedzie mowa w dalszej czesci

raportu).
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2.3 Poziom realizacji wartosci docelowej wskaznikow dla wojewodztwa
tédzkiego

W Planie dziatania na rok 2009 zostaty okresSlone docelowe wartosci wskaznikow dla
dziatania VII w oparciu o wskazniki dla celdw szczegbtowych tego dziatania. Ocena
realizacji tych wskaznikédw pozwolita oceni¢ skutecznos¢ wdrazania projektow

systemowych.

Wskazniki produktu, jakie zostaly osiggniete w badanym okresie ksztattujg sie
nastepujgco:

1. Liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w
projektach dotyczacych aktywnej integracji, w tym osoby z obszaréow
wiejskich - 2 697 klientdw pomocy spotecznej zakonczyto udziat w projektach
dotyczacych aktywnej integracji, co stanowi 5,6 % wartosci docelowej okreslonej
do osiggniecia w 2013 roku i 46,68 % wartosci docelowej na rok 2009 okreslonej
do osiagniecia w Planie dziatania na rok 2009 PO KL. Od poczatku realizacji
Dziatania osiggniety wskaznik wynosi 3 159 oséb, czyli 5,59 %. 1 071 klientéw
pomocy spotecznej, ktére zakonczyty udziat w projektach dotyczacych aktywnej
integracji, to osoby z terendéw wiejskich, co stanowi 7,94 % wartosci docelowej
(13 481) okreslonej do osiggniecia w 2013 roku i 77,55 % wartosci docelowej
(1381) okreslonej do osiggniecia w 2009 roku w Planie dziatania na rok 2009 PO
KL. Od poczatku realizacji Dziatania osiqgniety wskaznik wynosi 1 071 osdéb, czyli
7,94 %.

2. Liczba klientow instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami
socjalnymi w ramach realizowanych projektéw - 2 648 klientéw instytucji
pomocy spotecznej zostato objetych kontraktami socjalnymi w ramach
realizowanych projektéw, co stanowi 7,08 % wartosci docelowej (37 628)
okreslonej do osiggniecia w 2013 roku i 68,76% wartosci docelowej (3851)
okreslonej do osiggniecia w 2009 roku w Planie dziatania na rok 2009 PO KL,
natomiast od poczatku realizacji Dziatania wskaznik ten wynosi 2 799 osdb, co

stanowi 7,44 % wartosci docelowej wskaznika do osiggniecia w 2013 roku.
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Niski poziom realizacji wskaznikéw na rok 2009 moze wynika¢ z faktu, iz 3 891 oséb nie
zakonczyto udziatu w projekcie, tylko go kontynuuje. Udziat w projekcie w 2009 roku
rozpoczeto ponad 5 057 o0sdb, z czego okoto 274 przerwato udziat w projekcie, co stanowi
5,6% uczestnikéw. Nie jest to niepokojgce uwzgledniajac specyfike realizowanych
projektéow, skierowanych do oséb wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Nalezy zwrdci¢ uwage na poziom realizacji wartosci docelowej wskaznikow
na poziomie 7-8%. Jesli wezmiemy pod uwage wszystkie osoby, ktére rozpoczety udziat
w projekcie i go nie przerwaty to poziom realizacji wartosci docelowej bedzie wynosit
12,49% (w PD zaktadano realizacje wskaznika na poziomie 19,52%). W celu osiggniecia
zatozonych wskaznikéw nalezatoby zwiekszy¢ liczbe oséb objetych wsparciem w ramach

projektéw systemowych o 100% w skali roku - do okoto 10 000.

Wskazniki rezultatu nie zostaty okreslone na rok 2009 i nie sg omawiane w Sprawozdaniu
z realizacji Dziatania w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi.

2.4 Analiza projektow systemowych

Przedmiotem niniejszego rozdziatu jest omodwienie analizy 86 projektéw systemowych
wybranych do badania, pod wzgledem skutecznosci, efektywnosci, spdjnosci oraz
zgodnosci z lokalnymi strategiami rozwigzywania problemoéow spotecznych. W celu
przeanalizowania tychze projektéw wystosowano do wylosowanych beneficjentow pisma
z prosba o przestanie dokumentacji projektowej. Informacje zwrotng otrzymano od
wszystkich wylosowanych projektodawcéw, jednakze stwierdzono, ze:

= W jednej dokumentacji brakowato drugiego wniosku o ptatnosg¢;

= W jednej dokumentacji brakowato rocznego bilansu z realizacji projektu;

= W jednej dokumentacji brakowato pewnej czesci danych z rocznego bilansu

realizacji projektu;
= W dwdch dokumentacjach brakowato danych z czesci bilansu rocznego

dotyczacego wartosci wskaznikow.
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2.4.1 Charakterystyka badanej préoby

Dobor proby do analizy byt zgodny z wytycznymi MRR i raportu metodologicznego. Proba
zostata dobrana proporcjonalnie do struktury OPS/PCPR w populacji. W badaniu wzieto
udziat 86 instytucji, z czego najliczniej reprezentowane byty Gminne Osrodki Pomocy
Spotecznej (GOPS) w liczbie 51, co stanowito niemal 60% préby. Najmniej licznie
reprezentowane byly Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS) - bylo ich 9, co
stanowit okoto 11%. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) to ponad 15% proby

podobnie, jak Miejsko-Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej.

Posrdod przebadanych jednostek pomocy spotecznej doswiadczenie w realizacji projektéw
finansowanych z EFS posiadato niemal 41%. Na podobnym poziomie utrzymana jest
liczba jednostek, ktdre nie korzystaty ze wsparcia finansowego oferowanego przez UE,
jest to nieco ponad 38%. Poréwnywalnos$¢ i miarodajnos¢ wynikéw ogranicza brak
informacji we wniosku o dofinansowanie na temat doswiadczenia projektodawcy w
korzystaniu ze s$rodkéw finansowych pochodzacych z EFS, ktéry pojawit sie w 18

analizowanych projektach.

Jednostki realizujgce projekty systemowe zwykle wykonywaty zadania samodzielnie. Az
84 instytucji nie korzystato z pomocy partnerdéw, co stanowi okoto 98% proby. Warto
zatem pomysle¢ o aktywnej akcji promocyjnej dotyczacej korzysci z realizowania

projektéw w Dziataniu 7.1 w partnerstwie.

2.4.2 Charakterystyka realizowanych projektéw

Suma wartosci realizowanych projektow w badanej probie wyniosta 23 313 521 =z
Srednio jeden projekt kosztowat 274 277 zt, za$ warto$¢ érodkowa w rozktadzie wyniosta
122 420 zt. Najtanszy projekt kosztowat niecate 13 000 zi, najdrozszy zas$ - niemal
5700 000 PLN. Suma wszystkich dofinansowan to 20 291 844 zt (przy S$rednim
dofinansowaniu 244 480 PLN oraz medianie 109 566 zt). Zatem odsetek dofinansowania

wynidst nieco ponad 87% catkowitej wartosci projektow.
Najwiecej projektow lokowato sie w przedziale kosztéw od 100 000 zt do 199 999 zi, i

byly to 34 projekty — niemal 40% badanej proby. Porownywalna byta ilos¢ projektow
kosztujacych powyzej 200 000 zt - 36%, czyli 31 projektédw. Najnizszy przedziat - do
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49 999 PLN - reprezentowany byl przez jeden projekt. Szczegdty przedstawia tabela nr
3.

Tabela nr 3. Struktura kosztow realizacji projektow

Koszty ogdtem (wartosé projektu) | Procent
ponizej 49 999 zi 1 1,2
od 50 000 do 99 999 zt 19 22,1
od 100 000 do 199 999 zi 34 39,5
powyzej 200 000 PLN 31 36,0
Brak danych 1 1,2
Ogoéltem 86 100

Najczesciej dofinansowania wynosity od 100 000 zt do 199 999 zt. Niemal po 1/3
dofinansowan przypadifo na przedziaty od 50 000 zt do 99 999 zt oraz powyzej 200 000

PLN. Szczegdbty przedstawia tabela nr 4.

Tabela nr 4. Struktura kosztéw dofinansowania

Procent

Koszty ogdtem (wartos¢ projektu)

ponizej 49 999 zi 1 1,2
od 50 000 do 99 999 zi 26 30,2
od 100 000 do 199 999 zi 30 34,9
powyzej 200 000 PLN 26 30,2
Brak danych 3 3,5
Ogoiem 86 100
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Ilos¢ oséb objetych wsparciem w ramach realizowanych projektéw systemowych w

badanej prébie wyniosta 2 425. Srednio pojedynczym projektem objetych byto okoto 28

0sOb. Ponad 41% projektéw dotyczyto pomocy mniej niz dziesieciu osobom. W kategorii

pomocy od 11 do 20 osobom znalazto sie niecate 20% projektow. Nieco ponad 15%

projektow wsparto od 21 do 30 oséb. Szczegoty przedstawia ponizsza tabela nr 5.

Tabela nr 5. Ilo$¢ uczestnikow w poszczegodlnych projektach

Planowana liczba uczestnikow projektu( Procent
ponizej 10 36 41,9
Od 11 do 20 17 19,8
od 21 do 30 13 15,1
od 31 do 40 4 4,7
od 41 do 50 3 3,5
od 51 do 60 3 3,5
od 61 do 70 4 4,7
od 71 do 80 1 1,2
od 81 do 90 2 2,3
od 91 do 100 1 1,2
powyzej 100 2 2,3

Ogotem 86 100%
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Po przeanalizowaniu tresci celow gtéwnych zawartych we wniosku aplikacyjnym, nalezy
stwierdzi¢, ze pewnej czesci projektodawcéw istotny problem sprawia sformutowanie celu
zgodnie z zasada SMART. Cze$¢ z analizowanych celéw gtdwnych zawiera pewne
elementy tejze zasady, takie jak okreslenie ilosci osdb, ktére majg zostal objete
wsparciem badz okreslenie charakteru grupy docelowej lub obszaru jaki bedzie objety
wsparciem. Brakuje natomiast czesto konkretnosci, realistycznosci oraz ram czasowych.
Przyktadem zbyt ogdlnych celéw gtownych jest sformutowanie ich tak, jak przytoczono
ponizej:

= ,Glownym celem projektu jest powrét beneficjenta na rynek pracy” (jednego

beneficjenta?)
= ,Celem projektu jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych, ktére

sq klientami pomocy spotecznej” (w catym kraju?)

W obliczu powyzszych danych rekomenduje sie zatem uwzglednienie szkolen z zakresu
metodologii projektowej, w tym wykorzystywania reguty SMART w projekcie
systemowym RCPS w ramach Poddziatania 7.1.3. Wdrozenie rekomendacji powinno

poskutkowacé poprawg struktury logicznej sktadanych wnioskéw.

W zwigzku z niemozliwoscig oceny gtéwnych celéw projektéow wedtug kryteriow SMART
(zaden cel nie spetnia kryterium w petni, a 82% nie spetnia go w ogdle) zostaty one
podzielone na cztery kategorie, wydzielone ze wzgledu na bezposrednie odwotywanie sie
przez projektodawcéw w celu gtownym do wybranych instrumentéw aktywnej integracji.
Zdecydowanie najczesciej (74 razy) w analizowanych wnioskach o dofinansowanie
wystgpita aktywizacja zawodowa jako cel realizowania projektéw, nastepna w kolejnosci
byta aktywizacja spoteczna (37 razy) i aktywizacja edukacyjna (17 wystgpien). Na
aktywizacje zdrowotng wskazato jedynie 3 projektodawcow we wniosku o

dofinansowanie.

2.4.3 2godnos< z lokalng strategia rozwiazywania probleméw spoiecznych

W przeanalizowanych wnioskach o dofinansowanie jedynie w co drugim stwierdzono
powotanie sie na lokalng strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych przez
beneficjenta. W pozostatych dokumentach nie przypomniano o tym, ze projekt jest
zgodny z takgz strategigq. Oznacza to zapewne, ze w powiecie/gminie kontynuowane sg
prace nad przygotowywaniem Strategii, cho¢ projektodawcy nie =zawierali takiej

informacji we wniosku o dofinansowanie. We wnioskach, w ktorych wprost nawigzywano
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do lokalnej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych, pisano przede wszystkim, ze
analizowane projekty odnosza sie do zmniejszania zjawiska wykluczenia spotecznego.
Kilka zapiséw z wnioskéw o dofinansowanie charakteryzuje lakoniczne odniesienie do
strategii poprzez  wprowadzenie dziatan majacych na celu ,zmniejszanie
(zjawiska/obszaru) wykluczenia spotecznego”. W pieciu przypadkach problem
wykluczenia spotecznego planuje sie rozwigza¢ poprzez zwiekszenie poziomu
wyksztatcenia klientdw instytucji spotecznych. W dwoch przypadkach jest mowa o
zmniejszeniu zjawiska wykluczenia spotecznego i modernizacji systemoéw polityki
spotecznej. Kolejna dwa odniesienia dotyczg usamodzielniania rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Oprocz zmniejszania zjawiska wykluczenia spotecznego
projektodawcy zamierzali, zgodnie z lokalng strategia rozwigzywania problemoéw
spotecznych, przeciwdziata¢ wykluczeniu badz aktywizowa¢ grupy =zagrozone tym

zjawiskiem lub zmniejsza¢ obszar wykluczenia.

Drugim waznym problemem, ktéry pojawia sie w strategiach i na ktéry odpowiadajq

analizowane projekty jest problem bezrobocia.

We wnioskach o dofinansowanie pojawiaty sie réwniez bardzo ogdlne sformutowania
typu: ,Dziatania w ramach projektu sg zgodne z prawem lokalnym w zakresie polityki
spotecznej” (dwa razy to samo sformufowanie) lub zupetnie nieprzejrzyste ,Wizjg tadu
spotecznego w sferze polityki spotecznej jest stworzenie osobom wykluczonym spotecznie
i zagrozonym takim wykluczeniem warunkéw umozliwiajacych pokonanie problemoéow

bedacych przyczyng wykluczenia spotecznego”.

Sposob formutowania odniesien do strategii sprawia wrazenie, Ze zapis o zgodnosci z
lokalng strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych jest dla beneficjentéw
koniecznoscig, prawdopodobnie nie do konca rozumiang. Z drugiej strony formutowane
ogolniki maja zapewne zwigzek z charakterem strategii, ktore rowniez nie sg

dokumentami o wysokim poziomie szczegdtowosci.
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2.4.4 Stosowane instrumenty aktywnej integracji

Wyrdzniono cztery stosowane przez projektodawcow grupy instrumentéw aktywnej

integracji: aktywizacje zawodowgq, aktywizacje edukacyjna, aktywizacje zdrowotng oraz

aktywizacje spoteczng. W ich obrebie z kolei wyrdzniono konkretne instrumenty aktywnej

integraciji.

W ramach aktywizacji zawodowej najczesciej stosowanym instrumentem byty ustugi

wspierajace aktywizacje zawodowg. Zastosowato je 55 podmiotow pomocy spotecznej,

czyli 64% proby. Drugim w kolejnosci stosowanym instrumentem byto uczestnictwo w

zajeciach Klubu Integracji Spotecznej. Takg odpowiedZz wskazato 5 instytucji pomocy.

Dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego

lub zmiany miejsca zamieszkania

wskazano jednokrotnie jako stosowane, za$ uczestnictwo w zajeciach Centrum Integracji

Spotecznej nie byto ani razu wskazane. Szczegdbty przedstawia niniejsza tabela nr 6.

Tabela nr 6. Aktywizacja zawodowa

Instrumenty Uczestnictwo w Dofinansowanie Ustugi wspierajace
aktywnej zajeciach Uczestnictwo w usamodzielnienia aktywizacje

integreacji: Centrum zajeciach Klubu ekonomicznego lub zawodowgq

Aktywizacja Integraciji Integracji Spotecznej zmiany miejsca

zawodowa Spotecznej zamieszkania

Stosowane 0 5 1 55

REALIZATOR PROJEKTU
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W ramach aktywizacji edukacyjnej najczesciej stosowanym instrumentem byto
~Skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o
charakterze zawodowym lub zdobywanie nowych kompetencji i umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajacych aktywizacje zawodowga”, ktérego realizacje deklarowali
przedstawiciele ponad 73% badanych instytucji. Drugi dos$¢ znaczny odsetek przypadt
kategorii ,Skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego i
majacych na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego”. Byto to 46

wskazan, co stanowito ponad 53%. Szczegoty zawiera natomiast niniejsza tabela nr 7.

Tabela nr 7. Aktywizacja edukacyjna®

Instrumenty aktywnej
integracji: Aktywizacja A B C D E
edukacyjna
|| Stosowane 4 || 46 63 0 3

W ramach aktywizacji zdrowotnej najczesciej stosowane byto ,finansowanie terapii
psychologicznej, rodzinnej lub psychospotecznej dla rodzin lub oséb” oraz ,finansowanie
badan profilaktycznych lub specjalistycznych w zwigzku zatrudnieniem”. Na przeciwnym
koncu wystepuja: ,finansowanie programu korekcyjno-edukacyjnego dla o0séb
stosujacych przemoc w rodzinie, o ktorym mowa w przepisach o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie” oraz ,finansowanie programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego w przypadku oséb uzaleznionych od alkoholu w rozumieniu przepiséw o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi”. Szczegdty przedstawia

tabela nr 8:

3

A - skierowanie i finansowanie zaje¢ szkolnych, zwigzanych z uzupetnieniem wyksztatcenia na poziomie
podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub policealnym

B - skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego i majacych na celu uzyskanie
zawodu lub przygotowania zawodowego

C - skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze
zawodowym lub zdobywanie nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych, umozliwiajacych aktywizacje
zawodowg

D - organizacja i sfinansowanie ustug wspierajacych aktywizacje edukacyjng

E - sfinansowanie czesci kosztow nauki na poziomie wyzszym dla osdb opuszczajacych placéwki opiekunczo-
wychowawcze lub inne formy opieki zastepczej
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Tabela nr 8. Aktywizacja zdrowotna*

Instrumenty aktywnej

integracji: Aktywizacja A B C D E F
zdrowotna
Stosowane [ 39 490 | 3 | 3 4 13

Natomiast w ramach aktywizacji spotecznej ,organizacja i finansowanie poradnictwa
specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediacji rodzinnej oraz udzielanie informacji o
prawach i uprawnieniach, stuzgace przywroceniu samodzielnosci zyciowej, w tym powrotu
na rynek pracy” byta najczesciej wybierang - 78 razy. Drugg w kolejnosci byta
»organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i umiejetnosci spotecznych, w tym
kosztéw zatrudnienia i dziatania osoby prowadzacej klub lub grupe”, a trzecig
»~organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w
zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych,
umozliwiajgcych docelowo powrdt do zycia spotecznego, w tym powrot na rynek pracy i

aktywizacje zawodowga"”. Szczegoty przedstawia tabela nr 9.

4

A - finansowanie badan profilaktycznych lub specjalistycznych w zwigzku zatrudnieniem
B - finansowanie terapii psychologicznej, rodzinnej lub psychospotecznej dla rodzin lub os6b

C - finansowanie programu korekcyjno-edukacyjnego dla osdb stosujgcych przemoc w rodzinie, o ktérym mowa
w przepisach o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

D - finansowanie programu psychoterapii w zakfadzie lecznictwa odwykowego w przypadku os6b uzaleznionych
od alkoholu w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi

E - finansowanie programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej dla oséb uzaleznionych od
narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

F - finansowanie czesci kosztdw turnuséw rehabilitacyjnych, kosztéw zespotdw ¢wiczen fizycznych
usprawniajacych psychoruchowo lub zajec¢ rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami oséb niepetnosprawnych
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Tabela nr 9. Aktywizacja spoteczna®

Instrumenty aktywnej

integracji: Aktywizacja A B C D E F G H I J K
edukacyjna
Stosowane 0 0 4 3 5 7 1 5 44 8 29

5

A - organizowanie i finansowanie uczestnictwa w os$rodku dziennego wsparcia, $wietlicach i klubach, o ktérych
mowa W przepisach pomocy spotecznej oraz przepisach o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

B - koszty vouchera (talonu) na samodzielny zakup ustug spotecznych dokonywanego przez osobe bedacy
strong kontraktu socjalnego lub inng forma dziatan - objeta dziataniami aktywnej integracji, jako dziatanie
stuzace usamodzielnianiu klienta pomocy spotecznej

C - organizacja i finansowanie ustug wspierajacych osoby niepetnosprawne, w tym koszty zatrudnienia
ttumacza osoby gtuchoniemej, przewodnika osoby niewidomej, asystenta osoby niepetnosprawnej

D - organizacja i finansowanie ustug wspierajacych animacje lokalng, w tym kosztéw zatrudnienia animatora
lokalnego, w tym kosztéw zatrudnienia animatora lokalnego, lidera klubu integracji spotecznej, streetworkera

E - organizacja i finansowanie ustug wsparcia i aktywnej rodzin marginalizowanych, w tym kosztow
zatrudnienia asystenta rodzinnego

F — pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w
uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla oséb usamodzielnionych (art. 36,
pkt 2 lit g ustawy o pomocy spotecznej), osdb opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze i rodziny
zastepcze oraz bezdomnych

G - organizacja i finansowanie kosztéw wolontariatu, zgodnie z przepisami o dziatalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie oraz kosztéw zatrudnienia osoby prowadzacej klub wolontariuszy

H - organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach samopomocowych, w tym kosztow
zatrudnienia osoby prowadzacej klub lub grupe

I - organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i umiejetnosci spotecznych, w tym kosztéw zatrudnienia i
dziatania osoby prowadzacej klub lub grupe

J - organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediacji rodzinnej oraz
udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach, stuzace przywroceniu samodzielnosci zyciowej, w tym powrotu
na rynek pracy

K - organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w zakresie podniesienia
kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych, umozliwiajagcych docelowo powrét do zycia
spotecznego, w tym powrot na rynek pracy i aktywizacje zawodowgq,
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2.4.5 Skutecznoé¢ form pomocy

W celu oszacowania skutecznosci realizowanych projektéw przeanalizowano, w jakim
stopniu projektodawcy osiggajg zaplanowane wskazniki. W zdecydowanej wiekszosci
projektow planowana warto$¢ wskaznika jest réwna wartosci osiggnietej. Najwieksze
trudnosci sprawia beneficjentom objecie kontraktami socjalnymi w planowanej wysokosci
klientow instytucji spotecznej pochodzacych z obszaréw wiejskich. Ze wzgledu na fakt, ze
beneficjenci systemowi korzystajg z instrumentéw wymienionych w punkcie 2.4.4 nalezy
uznac, ze sg one witasciwie dobrane i przyczyniajg sie do realizacji celéw projektu oraz
Dziatania 7.1 poprzez realizacje wskaznikdw na wysokim poziomie. Stopien skutecznosci
stosowanych narzedzi i instrumentow mozna utozsami¢ ze stopniem projektéw, w
ktérych osiggnieto wskazniki na poziomie wyzszym lub réownym 100%. Z pewnoscig
natomiast nalezy rekomendowac szkolenia dla pracownikéw OPS/PCPR z zakresu
motywowania klientéw instytucji spotecznych do ukonczenia projektu. Warto réwniez
przypomina¢ beneficjentom systemowym o otaczaniu szczegdlnym zainteresowaniem

osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z terendw wiejskich.

Tabela nr 10. Liczba projektow, ktore osiagnely poszczegéolne wskazniki na poziomie ponizej 70%,
pow. 70 do 80%, pow. 80 do 90%, pow. 90 do 100%, pow. 100%.

Liczba projektow, | Liczba projektow, ktore osiagnety Wskaznik
ktore osiagnety |liczba klientow instytucji pomocy spotecznej

Wskaznik liczba objetych kontraktami socjalnymi, na
Osiqgnigty stopierﬁl realizacji slgiaeigct:irzvej?olft]gfzyy : DT S Re_azem
Wskaznlk_a OkTes'O”Y W zakonczyli udziat w (I_|czb,a
rocznym bilansie realizacji projektach W tym liczba o0s6b 2 projektow)
projektu systemowego |,y ynej integracji terenow wiejskich
na okreslonym
stopniu
Ponizej 70% 1 0 8 9
Powyzej 70 do 80% 8 4 4 16
Powyzej 80 do 90% 7 3 3 13
59 59 47 165
Powyzej 90 do 100% (w tym 40 - _ _ 2 (wtym 128 w
100%) (w tym 52 - 100) (w tym 36 - 100%) 100%)
Powyzej 100% 6 15 9 30
Brak danych 5 5 15 25
Razem
(liczba projektow) e e e 2o

Ponizej natomiast przedstawiono narzedzia uzyte w projektach o najmniejszej
skutecznosci w celu wskazania obszaréw, ktéra mozna jeszcze udoskonali¢. Ponad dwie

trzecie projektow (czyli 66,3%) zostato ukonczonych w petnym skfadzie uczestnikéw -
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zaden uczestnik nie przerwat udziatu w projekcie. Nastepnie po jednej osobie
zrezygnowato z uczestnictwa w 9 projektach, co stanowi okoto 10%. Po dwie osoby

wycofaty sie 6 projektéw. Szczegdty znajdujg sie w tabeli.

Tabela nr 11. Liczba osob, ktore przerwaty udziat w projekcie

0 57 66,3

1 9 10,5

2 6 7,0

3 3 3,5

4 1 1,2

5 2 2,3

6 1 1,2

7 1 1,2

11 1 1,2
107 1 1,2
Brak danych 4 4,7

Ogotem 86 100%

Najwiekszy odsetek osdb, czyli 27,27% wycofat sie z projektu, w ktérym uczestniczyto 11
os6b. Takze wycofanie sie 5 o0sob z 22-osobowego projektu skutkowato znacznym
ubytkiem personalnym, wynoszacym ponad 22%. Najwiekszy ilosciowo ubytek
personalny, wynoszacy 107 oséb dotyczyt projektu, w ktérym ogdlnie brato udziat 541
os6b. Zatem procentowo ubytek ten wynidst niecate 20%. W projektach tych
zastosowano: kontrakt socjalny, ustugi wspierajace aktywizacje zawodowa, ustugi
wsparcia i aktywizacji rodzin marginalizowanych, treningi kompetencji i umiejetnosci
spotecznych, zajecia w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze
zawodowym lub zdobywanie nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajgcych aktywizacje zawodowg (po konsultacji z wifasciwym PUP lub w

przypadku, gdy klient jest osobg zarejestrowang w PUP jako bezrobotna).
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2.4.6 Komplementarno$¢ form pomocy

W wyniku analizy projektéw systemowych nalezy stwierdzi¢, ze narzedzia i instrumenty
stosowane w ramach projektéw sa zréznicowane, a projektodawcy korzystajg z
wiekszosci  dostepnych instrumentdw i narzedzi. Instrumenty sg dobierane
komplementarnie wzgledem siebie (uzupetniajg sie) w obrebie poszczegdlnych form
aktywizacji. Najczesciej stosowane potgczenia to:
= skierowanie i sfinansowanie badan profilaktycznych lub specjalistycznych w
zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia wspotwystepujace ze skierowaniem i
sfinansowaniem terapii psychologicznej, rodzinnej lub psychospotecznej dla
rodzin lub oséb w zakresie aktywizacji zdrowotnej (21,6%);
= skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego i majgcych
na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego wspoétwystepujace ze
skierowaniem i sfinansowaniem zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych
kompetencji o charakterze zawodowym lub zdobywanie nowych kompetencji i
umiejetnosci zawodowych, umozliwiajacych aktywizacje zawodowa w zakresie

aktywizacji edukacyjnej (38,4%).

Pozostate potaczenia nie byty statystycznie istotne i wystepowaty w maksymalnie pieciu

projektach, dlatego nie uwzgledniono ich w powyzszych analizach.

Nalezy stwierdzi¢, Zze instrumenty i narzedzia sg stosowane kompleksowo (dziatajg
wszechstronnie i wyczerpujgco) dzieki zastosowaniu we wszystkich projektach
indywidualnego podejscia (kontrakt socjalny lub jego odmiana indywidualna $ciezka
reintegracji lub indywidualny program usamodzielniania), co pozwala zaspokoi¢ wszystkie
najwazniejsze  potrzeby klienta pomocy spotecznej. Zdecydowanie rzadziej
wykorzystywanym narzedziem jest natomiast PAL, ktory wdrazany byt w pieciu badanych
projektach. Warto zatem uswiadamiac instytucje pomocy spotecznej, ze rozwigzywanie
problemow spotecznych powinno przebiega¢ dwutorowo: poprzez zmiang postawy 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz poprzez aktywizacje srodowiska, w ktorym

funkcjonuja te osoby.

Réwniez oferowane wsparcie w ramach projektéw badanych za pomoca case studies
miato charakter kompleksowy. W ramach projektu podopieczni PCPR-u zostali objeci
kompleksowym wsparciem. Zostata zapewniona im nie tylko rehabilitacja spoteczna, ale
takze zawodowa. Sygnalizowano korzystanie z wszelakich form aktywizacji zawodowej. W
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przypadku osdb usamodzielnianych byt to Indywidualny Program Usamodzielniania, czyli
odmiana kontraktu socjalnego, polegajacy na pisemnym zobowigzaniu sie do
przystapienia do programu, opracowanym wraz z pracownikiem PCPR. Wykorzystuje sie
takze dokument: Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych -
dokument obowigzujacy osoby niepetnosprawne jak i usamodzielniane. Wg
przedstawiciela PCPR, bez tych instrumentéw byloby o wiele trudniej: ,sporzadzajac
umowe jest wszystko napisane prawa i obowigzki, dokument ten zmusza uczestnikéw do
kontynuowania uczestnictwa, to dodatkowy motywator”. Kazda z oséb ma zatozong
teczke w ktérej gromadzone sg wszystkie informacje o osobie, jej prace, regulamin
uczestnictwa w projekcie oraz sama umowa, skierowania na dany rodzaj wsparcia, opinia
psychologiczna, wyliczone koszty, ksera certyfikatow i zaswiadczen z ukonczenia szkolen.
Osobom niepetnosprawnym umozliwiano natomiast uczestnictwo w zyciu spotecznym,
poprzez m. in: wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spotecznej,
ksztattowanie w spoteczenstwie wlasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji z
osobami niepetnosprawnymi, czy wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypetniania rol
w spoteczenstwie. Rehabilitacja zawodowa skupiata sie na niepetnosprawnej mtodziezy i
osobach w wieku aktywnosci zawodowej, a celem jej byto przygotowanie do pracy
(zgodnie z zapisami Powiatowego Programu Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
na lata 2009-2019 w powiecie). Projekt badanego PCPR opierat sie na priorytetach,
zakladajacych stworzenie mechanizméw umozliwiajacych integracje spoteczng,
readaptacje zawodowg i zatrudnienie, samodzielno$¢ w podejmowaniu dziatan a takze
poprawe stanu psychofizycznego uczestnikdw projektu. Wszystkie osoby, w ramach
projektu mogty korzysta¢ z poradnictwa prawnego, seksuologicznego, psychologicznego,
w formie spotkan grupowych (intencjq takiego dziatania jest zintegrowanie osdéb
niepethosprawnych z usamodzielnianymi), jak i indywidualnych. Ponadto, PCPR zapewnit
szereg szkolen i kurséw odpowiadajacych predyspozycjom jak i preferencjom
uczestnikéw, byty to min: kurs masazu, stylizacji, komputerowy, ksiegowosci
komputerowej, obstugi wdzkéw widtowych itd. Analizujac lata realizacji projektu Pani
koordynator uznata, iz w roku 2008 form wsparcia byto bardzo duzo, z duzym naciskiem
na szkolenia. W roku ubieglym takze, jednak gtownie z naciskiem na poradnictwo
wszelkiego rodzaju. Oprdécz kursow i szkolen PCPR skupiat sie takze na dziataniach
wspierajacych jak: impreza integracyjna (po raz pierwszy zorganizowana wtasnie w 2009
r.), turnusy rehabilitacyjne, czy spotkania okolicznosciowe. Szczegdlnie grupa
usamodzielniana, uczestniczaca w projekcie zdobyta wiedze na temat wiasnych
predyspozycji zawodowych i psychofizycznych oraz umiejetnosci poruszania sie na rynku
pracy. Konczac kursy i szkolenia podniosta swoje kwalifikacje zawodowe i umiejetnosci,
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przez co stata sie atrakcyjniejsza na rynku pracy i zwiekszyla wilasne mozliwosci na
podjecie  zatrudnienia. @ Koordynator projektu dodawat takze, ze osobom
usamodzielnianym przystuguje dodatkowo pomoc na zagospodarowanie w formie
rzeczowej. To jest dodatkowy plus udziatu w projekcie. W przypadku, gdy w budzecie
zostajg s$rodki, PCPR konsultuje z WUP-em mozliwo$¢ zorganizowania dodatkowego
szkolenia, dzieki czemu nie bylo szkolen, ktére nie spotkatyby sie jak dotychczas z

brakiem zainteresowania.

Réwniez w drugim osrodku badanym za pomocg case study oferowano uzupetniajacy sie
zestaw instrumentéw. W badanym projekcie klienci mieli mozliwos¢ podpisania kontraktu
socjalnego oraz wziecia udzialu w dziataniach aktywnej integracji: diagnozie
psychologicznej, zajeciach psychoedukacyjnych nt. uzaleznien, kursach zawodowych,
treningu komunikacji spotecznej. Dla o0sd6b niepetnosprawnych przygotowano zajecia,
warsztaty i integracyjne szkolenia wyjazdowe. Dodatkowo przewidziano réwniez wyptate

zasitkdw i pomocy w naturze dla uczestnikow.
2.4.7 Efektywnos$¢ form pomocy

W celu oszacowania efektywnosci realizowanych projektow wykorzystano informacje
pochodzace z rocznych bilanséw realizacji projektéw za rok 2009. Obliczono, jaki odsetek
stanowig zatwierdzone przez IP/IP2 wydatki na dane zadanie w stosunku do wartosci
projektu. Szczegdétowe dane przedstawia ponizsza tabela. Przedstawiona w tabeli
struktura wydatkdw na poszczegdlne zadania przedstawia sie korzystnie, poniewaz
najwyzsze wydatki najczesciej ponoszone sg na aktywng integracje. Za prawidtowe

nalezy rowniez uznac zjawisko, ze koszty zarzadzania nie przekraczajg 30%.
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Tabela nr 12. Odsetek wydatkéw w ramach poszczegélnych zadan w stosunku do wartosci catosci

projektu.

Odsetek wydatkéw w ramach poszczegodlnych zadan w stosunku

do wartosci catosci projektu
Zadania Pow. Pow. 45% || Pow. 60 Nie Brak Razem
Ponizej 30do do 60% do 75% dotyczy danych
30% 45%

Aktywna integracja 10 33 35 7 0 1 86
|[Praca socjalna 61 24 0 0 0 1 86
Zasitki i pomoc w naturze 85 0 0 0 0 1 86
Dziatania 34 0 0 0 51 1 86
(e] charakterze
Srodowiskowym
Prace spotecznie 10 0 0 0 75 1 86
uzyteczne
Zarzgdzanie projektem 84 1 0 0 1 86
|[Promocja projektu 84 |0 0 0 1 1 86
[[Koszty posrednie 59 0 0 0 26 1 86
Il Razem 427 58 35 7 153 8 688

W celu oszacowania

efektywnosci projektow systemowych zestawiono réwniez koszt

przypadajacy na 1 uczestnika z wnioskowang kwotg o dofinansowanie projektu. W 46

analizowanych wnioskach koszt przypadajacy na 1 uczestnika byt nizszy niz 10%

wartosci projektu. Biorac pod uwage fakt, ze w zdecydowanej wiekszosci beneficjenci

osigqgajq zaktadane wskazniki, a mimo wszystko koszt przypadajacy na 1 uczestnika nie

jest zbyt wysoki w stosunku do catosci projektu, nalezy uznacé, ze pozyskane S$rodki sq

wykorzystywane efektywnie. Nasuwa sie jednak uwaga, szczegdlnie w obliczu danych

uzyskanych technika case studies, ze najbardziej skuteczne jest wsparcie udzielane

kompleksowo, a wiec w przysztych latach nalezy zwieksza¢ kwote przypadajaca na 1

uczestnika, oferujgc poszczegdlnym osobom dos$¢ szeroki wachlarz ustug, poniewaz

aktywizacja spoteczno-zawodowa jest procesem ztozonym.
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Tabela nr 13. Odsetek kosztu przypadajacego na 1 uczestnika w stosunku do wartosci projektu.

Odsetek kosztu przypadajacego na 1 uczestnika w

stosunku do wartosci projektu

TIlos¢ projektow

Do 2,0% 9
Powyzej 2 do 4% 12
Powyzej 4 do 6% 12
Powyzej 6 do 8% 7
Powyzej 8 do 10% 6

Powyzej 10 do 12% 14
Powyzej 12 do 14% 7
Powyzej 14 do 16% 4
Powyzej 16 do 18% 0
Powyzej 18 do 20% 5
Powyzej 20 do 28% 6
Brak danych 4
Powyzej 86
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2.4.8 Trudnoéci z nieterminow?q realizacja zadan

W celu zdiagnozowania wystepujacych trudnosci z terminowa realizacjg zadan
przeanalizowano wszystkie wnioski o ptatno$¢ dotyczace badanych projektow
systemowych pod katem sygnalizowanych w nich probleméw zwigzanych z terminowg
realizacjq. Jak wynika z danych zawartych w tabeli najliczniejsza grupa beneficjentéw
sygnalizuje problemy z terminowg realizacjg zadan w I wniosku o pfatnos¢, co zapewne
ma zwigzek z przedtuzajgcym sie terminem podpisaniu uméw/aneksu do umowy oraz
przedfuzajagcym sie oczekiwaniem na I transze dofinansowania. Szczegdty znajdujg sie w

ponizszej tabeli:

Tabela nr 14. Trudnosci z terminowa realizacja zadan.

[ Whniosek o ptatnosc

II 34 51 0 1 86
I11 29 55 2 0 86
v 1 25 60 0 86
Razem 127 151 62 4 344

Analiza projektéw systemowych wykazata, ze powtarzajaca sie trudnoscig, sygnalizowang
we wnioskach o pfatnos¢ jest opdznione podpisanie umowy i przekazanie $rodkéw na
realizacje projektu, co wptywato na niemoznos$¢ realizacji zaplanowanych w terminie
dziatan (jednym ze skutkéw braku s$rodkéw byta niemoznos$¢ rozpoczecia procedury
przetargowej, poniewaz JST nie wolno ogtasza¢ przetargéow, jezeli nie posiadajq
zabezpieczonych S$rodkéw na koncie). Inne trudnosci w realizacji projektéw byly
spowodowane niezaleznymi od nikogo przyczynami losowymi, np. $Smieré beneficjentki
projektu, zakazenie wody w basenie, na ktérym odbywatly sie zajecia czy zte warunki
atmosferyczne uniemozliwiajace przeprowadzenie praktycznej czesci kursu spawacza.
Powtarzaty sie rowniez problemy zwigzane z powstaniem materiatéw promocyjnych, co
jest zwigzane z odpowiednim ologowaniem i oznaczaniem tychze materiatow.
Beneficjenci systemowi miewali réwniez trudnosci z rekrutacjq personelu do projektu (np.

pracownika socjalnego) zwigzane z tym, iz zadna z ofert nie spetniata kryteriow badz na
39
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dane stanowisko nie ztozono Zzadnej oferty. Wystgpity rowniez trudnosci zwigzane z
uczestnikami projektu (brakowato chetnych do wziecia udziatlu w projekcie lub osoby
chetne nie kwalifikowaty sie do udziatu w projekcie). Wydatki zatwierdzone przez IP w 61
projektach wyniosty ponad 90%. W 10 projektach od 80% do 90%, a w kolejnych 10
ponizej 80%. Wynik ten mozna uznac¢ za satysfakcjonujacy, ale pokazuje do$¢ wyraznie
potrzebe szkolen i doradztwa w zakresie realizacji i sprawozdawczosci projektow

systemowych.

Tabela nr 15. Wydatki zatwierdzone przez IP

|| Wydatki zatwierdzone przez IP Iloéé Procent
||od 66 do 70% 1 1,2
||od 71 do 75% 3 3,5
||od 76 do 80% 2 2,3
||od 81 do 85% 3 3,5
||od 86 do 90% 7 8,1
||od 91 do 95% 12 14,0
||od 96 do 100% 49 57,0
||Braki danych 9 10,5
|| Ogébtem 86 100,0
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2.5 Ocena projektow systemowych realizowanych przez badane jednostki
pomocy spotecznej

Ocena przedstawiona w rozdziale 2.5 ,Ocena projektéw systemowych realizowanych
przez jednostki pomocy spotecznej” i 2.6 ,Ocena wsparcia otrzymanego z RCPS w
ramach projektu systemowego realizowanego w Poddziataniu 7.1.3 PO KL"” jest syntezag
wynikéw pochodzacych z badan ilosciowych (CAWI) oraz z badan jakosciowych (IDI,
Case study). Komplementarno$¢ zastosowanych technik polega na uzupetnianiu

ilosciowych informaciji, wyjasnieniem zjawiska, uzyskanym podczas technik jakosciowych.

2.5.1 Stan obecnej realizacji i plany na

Wiekszo$¢ (80,2%) badanych (CAWI) jednostek pomocy spofecznej z terenu
wojewodztwa tédzkiego w 2009 roku realizowata projekty systemowe w ramach Dziatania
7.1 PO KL. Jedynie co pigta (19,8% z ogdtu) placowka nie byta zaangazowana w
realizacje tego rodzaju projektow. Szczegodlnie dotyczy to jednostek reprezentujacych
gminy wiejskie, gdzie prawie co trzecia (27,4%) badana instytucja pomocy spotecznej nie
realizowata projektéw systemowych w ramach dziatania 7.1 PO KL. Biorgc pod uwage
stan wdrazania realizowanych projektow systemowych, to ponad potowa jednostek
(53,3% z ogotu realizujgcych w 2009 roku projekty systemowe) zakonczyta realizacje
projektu do konca 2009%, za$ 46,7% placdwek realizuje nadal projekt z ubiegtego roku.
Zatem 37,4% badanych podmiotéow (tj. 49 z 131) obecnie realizuje projekty systemowe
w ramach Dziatania 7.1 PO KL.

5 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku jednostek obecnie realizujacych projekty znajduja sie takie, ktére
podpisaty aneks na realizacje projektu na 2010 rok. Specyfika realizowania projektow systemowych polega na
tym, ze w momencie przystepowania do realizacji projektu, jednostka podpisuje z WUP umowe obowigzujaca od
pierwszego roku realizacji projektu do 2013 roku, potem kazdego roku podpisywany jest (badz nie) aneks do
umowy na dany rok.
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Wykres nr 2. Czy w 2009 roku realizowali Panstwo projekt systemowy
w ramach Dziatania 7.1 PO KL? - wskazania wg rodzaju instytucji (w %)

ogotem (N=131)

instytucja reprezentujaca
gmine miejska (N=19)

instytucja reprezentujaca
gmine wiejska (N=84)

instytucja reprezentujaca
gmine miejsko-wiejska
(N=16)

instytucja reprezentujaca
powiat ziemski (N=11)

instytucja reprezentujaca
powiat grodzki (N=1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak H Nie

Gtéwnym powodem niezaangazowania sie w realizacje projektéw systemowych przez
badane jednostki jest brak zasobéw kadrowych potrzebnych do obstugi projektu (42,3%
z og&tu wskazan sposréd podmiotdédw nierealizujgcych projektow). Poza tym badani
wskazujg réwniez na brak czasu na realizacje projektow (42,3%) oraz brak
doswiadczenia w realizacji projektow wspoétfinansowanych ze s$rodkéow EFS (34,6%).
Niektore z badanych placéwek (30,8%) nie posiadajg warunkow lokalowych do realizacji
projektéw badz tez sg swiadome trudnosci, jakie wystepuja przy rekrutacji uczestnikow
do projektu (30,8%).
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Wykres nr 3. z jakiego powodu nie zdecydowali sie Panstwo realizowaé
w 2009 roku projektu w ramach Dziatania 7.1 PO KL? (N=26; w%)*

brak zasobow
kadrowych do realizacji
projektu

42,3

brak czasu na realizacje
projektu

|

42,3

brak doswiadczenia w
realizacji projektow
wspotfinansowanych ze
$rodkow EFS

34,6

brak warunkéw

lokalowych 30,8

trudnosci w rekrutacji

uczestnikéw projektu 30,8

brak takiej potrzeby 19,2

|

o
N
o
»H
o

60

*zaprezentowano najczestsze wskazania respondentow

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych podmiotéw, bez wzgledu na obszar dziatania
(gmina/powiat), planuje w przysztym roku realizowac¢ projekt systemowy w ramach
Dziatania 7.1 PO KL. Placowki nie zamierzajace podejmowac takiej dziatalnosci pochodzg
gtdwnie z gmin wiejskich. Jednym z wazniejszych powoddéw braku planéw odnosnie
realizacji projektow systemowych w przysztym roku sg problemy zwigzane z rekrutacjg
uczestnikdw projektu. Poza tym badanym podmiotom brakuje kadry do realizacji

projektéw, a niektérzy nie widzg potrzeby realizacji projektu.
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Wykres nr 4. Czy planuja Painstwo realizowaé w przysztym roku projekt systemowy
w ramach Dziatania 7.1 PO KL? - wskazania wg rodzaju instytucji (w %)

ogoélem (N=131)

instytucja reprezentujaca
gmine miejska (N=19)

instytucja reprezentujaca
gmine wiejska (N=84)

instytucja reprezentujaca
gmine miejsko-wiejska
(N=16)

instytucja reprezentujaca
powiat ziemski (N=11)

instytucja reprezentujaca
powiat grodzki (N=1)

2,
3

20% 40% 60% 80% 100%

B Tak H Nie

Wykres nr 5. Z jakiego powodu nie planuja Panstwo realizowaé¢ w przyszitym roku projektu w
ramach Dziatania 7.1 PO KL? (N=20; w%)*

trudnosci w rekrutacji
uczestnikow projektu

|

45,0

brak zasobow
kadrowych do realizacji

40,0
projektu !

brak takiej potrzeby

30,0

brak warunkéw
lokalowych

N
ul
~

o

brak czasu na realizacje

projektu 20,0

brak doswiadczenia w
realizacji projektow
wspoétfinansowanych ze
$rodkow EFS

20,0

Il

0 20 40 60
*zaprezentowano najczestsze wskazania respondentow
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Podczas indywidualnych wywiadéw pogtebionych przeprowadzanych z kierownikami
projektow systemowych, wszyscy respondenci (N=8) zadeklarowali che¢ przystgpienia do
realizacji projektu w przysztym roku. Jako powdd kontynuacji realizacji projektu
podawano ogromne zaangazowanie w pomoc klientom instytucji wsparcia. Ewentualny
brak przystgpienia do projektu bytby jedynie wynikiem nadmiaru zaje¢ zawodowych,

ktére przypadtyby osobom realizujacym projekt.

2.5.2 Potencjal beneficjentéw systemowych

Celem indywidualnych wywiaddw pogtebionych bylo miedzy innymi rdéwniez
zdiagnozowanie potencjatu jednostek realizujgcych projekty pod wzgledem kadrowym,
czasowym i lokalowym. Jedynie dwie z badanych instytucji zasygnalizowaty pewne braki
w zasobach kadrowych, w zwigzku z czym w jednym z tych osrodkéw zatrudniono w
ramach projektu w 2009 roku pracownika socjalnego, cho¢ osrodek chetnie widziatby w
swoim zespole jeszcze jednego cztonka. Respondenci na ogdét jednak podkreslali
kompetencje, doswiadczenie, wiedze i zaangazowanie oséb obecnie realizujgcych projekt,

wykazujgc zadowolenie z posiadanych zasobdéw kadrowych.

Potencjat beneficjentéw gorzej natomiast wyglada pod wzgledem zasobow lokalowych.
Wyposazenie instytucji pomocy spotecznej w tym aspekcie jest dos¢ zréznicowane. W
najgorszej sytuacji sg osrodki, ktére nie dysponujg nawet osobnym pomieszczeniem, w
ktérym mozna by porozmawia¢ z uczestnikiem projektu. Generalnie jednak zajecia na
0ogo6t odbywajg sie w wynajetych salach. Jeden z respondentow zwrdcit uwage, ze
nieposiadanie wilasnej sali szkoleniowej nie jest jednak zadnym ograniczeniem, a
konieczno$¢ wynajmowania lokali ma swoje plusy, pozwala bowiem realizowa¢ zajecia w

dogodnym i atrakcyjnym dla wszystkich miejscu.

Bioragc pod uwage zasoby czasowe, podkreslano, ze projekty systemowe sg dosé
czasochtonne i wymagajq nieraz pracy po godzinach. Zdarzajg sie takie okresy, kiedy ze
wzgledu na przedtuzajacy sie termin podpisania umowy przesuwa sie termin realizacji
projektu, co skutkuje znacznym nagromadzeniem zadan do wykonania w bardzo krotkim
czasie. Aby wyeliminowac¢ ten problem, nalezatoby rozpoczynac¢ projekt odpowiednio

wczesniej, do czego niezbedny jest fakt podpisania umowy.

W badanym technikg case study osrodku pojawit sie natomiast problem zwigzany z
brakiem odpowiedniego sprzetu i wyposazenia dla prawidtowej realizacji projektu.
Badany PCPR zakupit zatem niezbedne $rodki trwate oraz w roku 2008 i 2009 nawigzat
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porozumienie na rzecz partnerskiej wspotpracy z Warsztatem Terapii Zajeciowej.
Rozmdwca ocenit partnerstwo bardzo dobrze. W ramach wspoétpracy udziat brato 22
wychowankow WTZ, jak mowi koordynator: ,,jest to jednostka, ktéra gromadzi w jednym
miejscu 22 osoby, dzieki czemu uproszczona jest komunikacja, poniewaz pracownicy
WTZ sprawnie organizujgq im z nami spotkania, nie musimy dzwoni¢ do kazdego z osobna
i przypomina¢ sie”. Z uwagi na fakt, iz lokal jakim dysponuje PCPR jest niewystarczajacy
do: po pierwsze pomieszczenia wszystkich uczestnikdw, po drugie pomieszczenia
zakupionego sprzetu i wyposazenia - w ramach projektu zostaty takze wykorzystane
pomieszczenia WTZ. Ponadto, w 2009 utworzono pracownie komputerowg w WTZ oraz
ja wyposazono. W roku biezacym planuje sie zatozenie pracowni stolarsko-

introligatorskiej.

Biorgc pod uwage powyzsze dane, nalezy uznaé, ze obecny potencjat beneficjentow
systemowych jest wystarczajacy do prawidtowej realizacji projektow, natomiast zdarzaja
sie braki w zasobach lokalowych, kadrowych i czasowych, ktdore sg rozwigzywane bez

negatywnego wptywu na osiggniecie rezultatow projektu.

2.5.3 Ocena dostepnych $rodkéw w ramach dofinansowania

Wszyscy kierownicy projektow, udzielajagcy indywidualnych wywiadéw pogtebionych
ocenili otrzymang kwote dofinansowania, jako wystarczajaca do prawidtowej realizacji
projektu. W przypadku mozliwosci otrzymania wyzszych s$rodkéw, przy uprzednio
czasowym poinformowaniu, instytucje wykorzystatyby je miedzy innymi na przeszkolenie
wyzszej liczby osob, przeprowadzenie wiekszej ilosci kursow, zwiekszenie ilosci godzin
doradztwa zawodowego i psychologicznego, wsparcie $rodowiskowe  0séb
niepetnosprawnych oraz przygotowanie kolejnego pomieszczenia do przeprowadzania

warsztatow.

2.5.4 Ocena stopnia osiagniecia celu gléwnego i rezultatéw realizowanych
projektéw systemowych

Jednostki pomocy spotecznej realizujgce w ubiegtym roku projekty systemowe zapytano
w wywiadach internetowych o to, w jakim stopniu cel gtdwny projektu zostat osiggniety w
2009 roku oraz czy rezultaty projektu udato sie w tym czasie osiagna¢. Jedynie co

trzeciej (31,4%) placowce pomocy spotecznej udato sie w 100% osiggnacé cel gtéwny
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projektu realizowanego w 2009 roku. Dos$¢ liczng grupe (40,0%) wsrdd badanych
podmiotow stanowity jednostki, ktorym udato sie w znacznym stopniu osiggng¢ cel
gtowny projektu — oscylujgcy w granicach 80-99%. Pozostate placowki miaty problem z

osiggnieciem zaktadanych celéw projektu.

Wykres nr 6. W jakim stopniu cel giéwny projektu realizowanego w ramach Dzialania 7.1 PO KL
zostal osiagniety do konca 2009 roku? (N=105; w%)

20 - 39%
0-19% 2,9%

brak odpowiedzi 2,9%

2,9%

100% 40 - 59%
31,4% 7,6% 60 - 79%
12,4%

80 - 99%
40,0%

Cele realizowanych projektéw nie zostaty osiggniete w 100% gtownie ze wzgledu na
problemy z uczestnikami projektéw. Przede wszystkim wystgpity trudnosci z rekrutacjg
uczestnikdéw do projektu/brakiem chetnych (36,2%) i ich rezygnacjg z udziatu projekcie
w trakcie jego trwania (37,7%). Poza tym zbyt krétki czas realizacji projektu uniemozliwit
osiggniecie zaktadanych celéw. Oprécz tego przeszkodg w osiggnieciu celéw byto
niedostateczne rozpoznanie potrzeb grup docelowych i trudnosci z udzieleniem wsparcia
danej grupie docelowej. Niektdrzy projektodawcy przyznali, iz cel nie zostat osiggniety w
100%, gdyz nie wynikat z analizy lokalnych potrzeb i probleméw spotecznych. Réwniez
pozostate problemy organizacyjne, kadrowe czy finansowe w pewnym stopniu przyczynity

sie do nieosiggniecia w 100% celu gtéwnego projektu.
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Wykres nr 7. Z jakich powodéw cel giowny projektu realizowanego w ramach Dziatania 7.1 PO KL
nie zostat osiagniety w 100%? (N=69; w%)*

rezygnacja uczestnikow z udzialu w projekcie

problemy z rekrutacjq uczestnikéw projektu/brak
chetnych

zbyt krotki okres realizacji projektu

trudnosci w udzielaniu wsparcia danej grupie
docelowej

niedostatecznie rozpoznane potrzeby grupy docelowej
wsparcia

cel nie wynikat z analizy lokalnych potrzeb i
problemoéw spofecznych

problemy organizacyjne, techniczne
problemy finansowe

problemy kadrowe

problemy merytoryczne

niewlasciwy dobér wskaznikow

*zaprezentowano najczestsze wskazania respondentow
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W znacznie lepszym stopniu niz cele gtéwne, zostaty osiggniete rezultaty projektéw

systemowych realizowanych w 2009 roku na terenie wojewddztwa tédzkiego. Prawie

potowa badanych podmiotéw (49,5%)

realizujgcych projekty osiggneta w 100%

zaktadane rezultaty. Co trzeciej (34,3%) jednostce udato sie osigga¢ od 80 do 99%

planowanych rezultatéw. Natomiast w przypadku pozostatych podmiotéw zanotowano

zrdéznicowany stopien osiggniecia rezultatéw.
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Wykres nr 8. W jakim stopniu rezultaty projektu realizowanego w ramach Dziatania 7.1 PO

zostatly osiagniete w 2009 roku? (N=105; w%)

20 - 39%

0-19% 1,0%
1,0%
brak odpowiedzi
2,9% x \

100%
49,4%

80 - 99%

40 - 59%
4,8%

34,2%

60 - 79%
6,7%

KL

Podobnie, jak w przypadku celu gtéwnego projektu, réwniez tutaj gtownym problemem

uniemozliwiajagcym osiggniecie zaktadanych rezultatow projektu byty trudnosci

z

uczestnikami projektu, zaréwno z ich rekrutacjg jak i udziatem w projekcie. Poza tym

niewtasciwe dobrano wskazniki przez co niemozliwym byto osiggniecie rezultatow

projektu. Wsréd pozostatych powoddow nieosiggniecia wskaznikéw rezultatu w 100%,

wymieniano problemy organizacyjne, merytoryczne czy kadrowe.
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Wykres nr 9. Z jakich powodéw rezultaty okreslone dla projektu realizowanego w ramach Dziatania
7.1 PO KL nie zostaly osiagniete w 100%? (N=50; w%)

rezygnacja uczestnikow z
udziatu w projekcie

56,0

problemy z rekrutacja
uczestnikow
projektu/brak chetnych

28,0

niewlasciwy dobor
wskaznikow

problemy organizacyjne, - 10,0
techniczne '

14,0

problemy merytoryczne 10,0

problemy kadrowe -8,0

problemy prawne F 4,0
0

*zaprezentowano najczestsze wskazania respondentow

10 20 30 40 50 60

Na pytanie dotyczace spetnienia osiggnietych rezultatow w badaniu technikg case study,
dyskutant przyznaje, ze nie byto wiekszych problemoéw z ich spetnieniem: ,Projekt zostat
dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestnikow oraz ich preferencji. Z goéry byto
wiadomo, iz planowane szkolenia i kursy w pefni bedg odpowiadaty uczestnikom. Dzieki
czemu zakfadane rezultaty twarde jak i miekkie zostaty osiggniete”. Przeptyw
uczestnikéw odbywat sie zgodnie z zatozeniami: 45 osdéb zakonczyto szkolenie, zgodnie
z zaplanowang w projekcie ,$ciezka reintegracji” oraz 3 osoby, ktére rozpoczety udziat
w projekcie w 2008 i kontynuowaty w roku 2009: ,jedna z oséb byta uczestnikiem WTZ
i w zwigzku z tym, ze ten warsztat przystgpit do projektu w roku 2009 ta osoba réwniez
kontynuowata ten udziat oraz 2 chtopakoéw, ktorzy mieli w $ciezce krytycznej zatozony
udziat w kursie prawa jazdy kat. C nie udato sie dokonczy¢ kursu w zwigzku z tym
przystapili do projektu takze w roku 2009 roku”- ttumaczyt koordynator. Nie byto jednak
przypadkéw wczesniejszego zakonczenia udziatu z powodu przerwania. Tak komfortowa
sytuacja wynika najprawdopodobniej z faktu, iz Powiatowe Centrum nie zgtaszato nigdy
problemoéow komunikacyjnych ze swoimi podopiecznymi: ,,Wprawdzie sg to osoby ,trudne”
szczegodlnie osoby niepetnosprawne intelektualnie, ale dzieki pomocy rodzicow jak i
partnera projektu tj. Warsztatowi Terapii Zajeciowej udaje sie w sposéb ptynny zatatwiaé

wszystkie sprawy na biezgco”- uwazat koordynator. Jak wspominat rozmoéwca , Podejscie
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uczestnikéw w projekcie nie jest roszczeniowe (...)"” - po akceptacji wniosku i rekrutacii,
PCPR organizuje spotkanie na temat zaplanowanych dziatan na dany rok - ,(..)
Uczestnicy zapytujg, co instytucja ma do zaoferowania, a my jesteSmy bardziej elastyczni
niz rok wczesniej, np. w ubiegtym roku zorganizowalismy kurs refleksologii II stopnia dla

jednej osoby, ktéra przejawiata tg tematyka zainteresowanie”.

2.5.5 Problemy wystepujace podczas realizacji projektéw systemowych

Prawie potowa (49,5%) jednostek pomocy spotecznej napotkata na problemy podczas
realizacji projektu systemowego. Wiekszos$¢ podmiotéw reprezentujgcych gmine miejskq
(70,6% sposrod wszystkich badanych instytucji z tego obszaru) i powiat ziemski (63,6%
sposrod wszystkich badanych instytucji z tego obszaru) doswiadczyto trudnosci
realizacyjnych. Problemy wystepujace podczas realizacji projektu systemowego dotyczyty
przewaznie kwestii finansowych (48,1% wskazan) i organizacyjnych/technicznych
(28,8%). Poza tym pojawity sie rowniez problemy merytoryczne (15,4%) i proceduralne
(15,4%), w mniejszym stopniu borykano sie natomiast z problemami kadrowymi
(11,5%) i prawnymi (5,8%). Wsrdd pozostatych trudnosci najczesciej wymieniano

rezygnacje uczestnikéw z udziatu w projekcie (13,5%).

Wykres nr 10. Czy w trakcie realizacji projektu systemowego w ramach Dziatania 7.1 PO KL
pojawily sie jakiekolwiek problemy? - wskazania wg rodzaju instytucji (w %)

ogoétem (N=105)

instytucja reprezentujaca
gmine miejska (N=17)

instytucja reprezentujaca
gmine wiejska (N=61)

instytucja reprezentujaca
gmine miejsko-wiejska
(N=15)

instytucja reprezentujaca
powiat ziemski (N=11)

instytucja reprezentujaca
powiat grodzki (N=1)

©
= w N
w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak H Nie O brak odpowiedzi
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Wykres nr 11. Jakich kwestii dotyczyly problemy pojawiajace sie w trakcie realizacji projektu
systemowego w ramach Dziatania 7.1 PO KL? (N=52; w%)*

|

finansowych 48,1

organizacyjnych,
technicznych

28,8

merytorycznych

rezygnacja uczestnikéw z _ 13.5
udzialu w projekcie ’

prawnych F 5,8
0

*zaprezentowano najczestsze wskazania respondentow

Zbyt pdézne przekazywanie sSrodkdw na realizacje projektu od momentu podpisania
umowy to najczesciej wystepujacy problem finansowy. Ws$réd problemoéw
merytorycznych czesto wskazywano na trudnosci zwigzane z rotacjg uczestnikdw.
Natomiast problemy organizacyjne zazwyczaj wynikaty z rezygnacji uczestnikéw badz
trudnosci w ich pozyskaniu. Szczegotowe wskazania zaprezentowano w aneksie

tabelarycznym (Tabela nr 1).

Réwniez koordynatorzy projektéw badani w indywidualnych wywiadach pogtebionych
wskazywali na trudnosci napotykane w realizacji projektéw systemowych. O problemach
z rekrutacjg uczestnikédw sygnalizowato 3 pracownikéw. Niecheé¢ do zgtaszania sie do
udziatu w projekcie wynikata przede wszystkim z niewiedzy i obawy przed uczestnictwem
w nim. Tego typu problemy z rekrutacjg pracownicy socjalni rozwigzywali poprzez
docieranie do poszczegdlnych oséb i przedstawianie im korzysci ptynacych z udziatu w
projekcie. W badanych projektach systemowych zdarzaty sie roéwniez przypadki
rezygnacji uczestnikdw na poszczegodlnych etapach rekrutacji, a takze rezygnacji z
uczestnictwa juz po podpisaniu umowy. Przyczynami rezygnacji z udziatlu w projekcie
bywato podjecie pracy, problemy zdrowotne i rodzinne. Pozytywnie nalezy natomiast

zinterpretowa¢ wiadomos$¢, ze kilkoro z rozmoéwcow doswiadcza coraz mniejszych
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problemoéw z rekrutacjg, badz nie doswiadcza ich w ogdle, co wynika z zaznajomienia
lokalnej spotecznosci z faktem realizowania przez OPS/PCPR projektu systemowego. Poza
tym kierownicy projektéw posiadajacy doswiadczenie w rekrutacji uczestnikow, potrafig
juz podejmowac s$rodki zaradcze na przyktad poprzez stosowanie list rezerwowych, czy

tez rozpoznawania zapotrzebowania na udziat w projekcie, rok przed jego rozpoczeciem.

Natomiast koordynator projektu badanego technikg case study stwierdzit, ze dotychczas
nie byto probleméw z rekrutacjg. By¢ moze dlatego ze wsparciem objeta zostata nieliczna
grupa osob. Respondent dodawat, ze ,,im wiecej uczestnikdw tym czesciej pojawiajg sie
problemy”. Duza czes$¢ przychodzi sama, pozostata pozyskiwana jest dzieki wspotpracy z
innymi jednostkami, np. Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych, z ktorym
PCPR ma staty kontakt, i ktéry to powierza PCPR-owi dane na temat oséb wchodzgcych
w petnoletnios¢ i wyrazajacych che¢ uczestnictwa w projekcie. Z uwagi na fakt, ze
pracownicy PCPR majg réwniez kontakt z osobami sktadajacymi wnioski do PFRON-u, to

zapraszajq je do udziatu w projekcie systemowym.

Pojedynczy respondenci sygnalizowali, ze czasami problemem jest to, ze na lokalnym
rynku nie ma ofert na szkolenia, ktére osrodek chciatby zrealizowa¢ (,nie mamy pewnych

specjalistow, musimy szukac na zewnatrz”). Brakuje na przyktad streetworkerdw.

Niektérym z respondentdw problemy sprawiata terminowa realizacja dziatan, zwigzana z
opoOznieniami w podpisaniu umowy. Problemem w realizacji projektu jest fakt, ze od
poczatku roku kalendarzowego nie mozna realizowa¢ zadan ,ktére niosg ze sobg umowy
w postaci duzych zobowigzan finansowych, wynikajacych ze $rodkow EFS”. Gdyby
umowa byta podpisana wczesniej te zadania mozna by byto zacza¢ realizowac réwniez

wczesniej.

Jak powiedziat jeden z respondentow, obecnie wiasciwie juz nie ma probleméw
zwigzanych z realizacjg projektu systemowego. Zupetnie inaczej natomiast sytuacja
wygladata w 2008 roku, w ktorym projekt byt realizowany po raz pierwszy. Wystepowaty
wowczas problemy zwigzane z brakiem doswiadczania w realizacji projektéw, problemy
zwigzane z brakiem gruntownej znajomosci PO KL. W roku 2009 wystgpity natomiast
zdecydowanie mniejsze, nieliczne problemy zwigzane ze skfadanym wnioskiem o
dofinansowanie oraz z realizacjq projektu. Wystepujace w pierwszym roku realizacji
trudnosci wynikaty z obszernosci dokumentéow, z ktérymi nalezato sie zapoznaé¢, a
nastepnie na ich podstawie realizowa¢ projekt. Koordynator projektu miat réwniez
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trudnosci z prawidtowg interpretacja konkretnych zapiséw. W celu rozwigzania problemu,
o ktorym mowa powyzej, pracownicy osrodka korzystali z pomocy doswiadczonych
pracownikéw WUP. Kontakt przebiegat miedzy innymi drogg telefoniczna, mailowa oraz

pisemna.

Pewne trudnosci sprawiata réwniez osobom udzielajgcym wywiady, interpretacja Ustawy

Prawo Zamowien Publicznych, dlatego tez czesto korzystano z pomocy RCPS i WUP.

W realizowanych projektach kilku respondentéw zasygnalizowato, ze zaplanowane
zadania nie byly wykonywane zgodnie z harmonogramem, co wynikato z daty podpisania
umowy, poniewaz zadania niosgce ze sobg duze obcigzenie finansowe nie mogtly
rozpocza¢ sie przed podpisaniem aneksu do umowy. Inne instytucje, mimo braku
érodkdw na koncie zadania realizowaty zgodnie z harmonogramem, natomiast z

op6znieniem dokonywano pfatnosci za ich wykonanie.

Pewne trudnosci sprawiajg réwniez dtugie procedury zwigzane z oceng wniosku o
dofinansowanie oraz z rozliczaniem wniosku o ptatno$¢. Pewnym utrudnieniem jest
zmienno$¢ dokumentdw oraz wytycznych. Na pewno utatwieniem w realizacji projektow
systemowych byloby przekazywanie wszystkich $rodkéow jedng transzg oraz

przyspieszenie procedur umozliwiajgcych przekazanie srodkow na konto beneficjentow.

2.5.6 _Stosowane na ia/instrumen w___realizowan

systemowych

Najpopularniejszym narzedziem wykorzystywanym w projektach systemowych przez
jednostki pomocy spotecznej byt kontrakt socjalny - stosowany przez 96,2% badanych
instytucji (badanie CAWI). W znacznie mniejszym stopniu wykorzystywano program
aktywnosci lokalnej (6,7%) i program integracji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych (4,8%). W opinii przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej
wszystkie narzedzia byly raczej proste w zastosowaniu. Na skali trudnosci od 1 do 5
gdzie 1 oznaczato bardzo proste w realizacji a 5 bardzo trudne, oceniono je w granicach

2,3 - 2,5. Zatem mozna przypuszcza¢, iz ich wykorzystanie nie sprawiato trudnosci.
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Wykres nr 12. Narzedzia wykorzystywane w projekcie realizowanym w ramach Dziatania 7.1 PO KL
oraz ocena stopnia trudnosci ich zastosowania

. skazania w %

= & - ocena stopnia trudnosci w skali 1 - 5 gdzie 1 oznacza bardzo proste w realizacji, a 5 bardzo trudne
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kontrakt socjalny program aktywnosci lokalnej program integracji spotecznej i
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W realizowanym projekcie systemowym w ramach kontraktu socjalnego najczesciej
finansowano zasitki i pomoc w naturze (93,1% wskazan sposréod ogodtu instytucji
stosujacych ten rodzaj narzedzia). W nieco mniejszym stopniu przeznaczano $rodki na
prace socjalng (66,3%) oraz instrumenty aktywnej integracji (62,4%). Natomiast prace
spotecznie uzyteczne w ramach kontraktu socjalnego stosowano bardzo rzadko (9,9%
projektodawcow z ogoétu stosujacych kontrakty socjalne). Jednostki pomocy spotecznej
wykorzystujace w projekcie program aktywnosci lokalnej, w jego obszarze najczesciej
finansowaty instrumenty aktywnej integracji (85,7% z ogotu instytucji stosujgcych
program aktywnosci lokalnej). Oprdécz tego czesto sSrodki projektowe przeznaczano na
dziatania o charakterze s$rodowiskowym (71,4%) oraz S$rodowiskowq prace socjalng
(71,4%). Prace spotecznie uzyteczne (14,3%) wykorzystywano w ramach programu
aktywnosci lokalnej najrzadziej. W ramach programu na rzecz integracji spotecznej i
zawodowej o0s6b niepetnosprawnych finansowano przede wszystkim instrumenty
aktywnej integracji (100%, tj. wszyscy badani projektodawcy stosujacych ten rodzaj
narzedzia w projekcie). Poza tym przeznaczano s$rodki finansowe na pozostate
zadania/ustugi takie jak, np. dziatania o charakterze $rodowiskowym (60%), wsparcie w
podejmowaniu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej (40%) czy Srodowiskowa

praca socjalna (40%).
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Wykres nr 13. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panstwo w projekcie w 2009 roku w
ramach:

| kontraktu socjalnego | I programu aktywnosci | programu na rzecz |
L (N*=101) integracji spotecznej

< i zawodowej os6b
_ \\ // g L niepetnosprawnych (N=5) |
pral —_- Pl |> ____7\____
I L AN
— —_—— = - —a —_—
*Zasitki i pomoc w eInstrument aktywnej | L 1 ——
| naturze - 93,1% integracji - 85,7% | | |

I
ePraca socjalna - 66,3% [ ] eSrodowiskowa praca
eInstrumenty aktywnej | | socjalna - 71,4% | 1 |_ -

| integracji - 62,4% | | *Dziatania o charakterze | | eInstrumenty aktywnej |

| ePrace spotecznie | srodowiskowym - 71,4% | | integracji - 100% |

Luzyteczne - 9,9% | | ePrace spotecznie |  eDzialania o charakterze |

uzyteczne - 14,3% srodowiskowym - 60%

| sWsparcie w podejmowaniu |
aktywizacji zawodowej i |
integracji spotecznej - 40% |
eSrodowiskowa praca

| socjalna - 40% |
 Wigczanie w zajecia na rzecz |
aktywizacji zawodowej |

| wwTz - 20% |

*N - liczba instytucji, ktére wykorzystaly w realizowanym projekcie dane narzedzie

Sposrod mozliwych do wykorzystania instrumentéw aktywnej integracji najczesciej
jednostki pomocy spotecznej w ramach realizowanego projektu systemowego stosowaty
instrumenty aktywizacji zawodowej (37,1% z ogdtu instytucji realizujgcych projekty) oraz
instrumenty aktywizacji spotecznej (32,4%). Instrumenty aktywizacji edukacyjnej
wykorzystywane byty przez co czwartg (24,8%) badang jednostke pomocy spotecznej
realizujgcq projekty, a najrzadziej stosowano instrumenty aktywizacji zdrowotnej.
Zdaniem przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej wszystkie typy stosowanych
instrumentéw aktywnej integracji sq skuteczne. W skali 1 - 5 gdzie 1 oznaczato zupetnie
nieskuteczne a 5 - bardzo skuteczne, poszczegdlne rodzaje instrumentéw oceniono w
granicach 4 co potwierdza ich efektywnosci. Najwyzej oceniono skutecznosc
instrumentéw aktywizacji spotecznej (ocena 4,0), najnizej zas instrumenty aktywizacji

zdrowotnej (ocena 3,6).
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Wykres nr 14. Instrumenty aktywnej integracji wykorzystywane w projekcie realizowanym w
ramach Dziatania 7.1 PO KL oraz ocena ich skutecznosci

I \skazania w %
= @ - ocena skutecznosci w skali 1 - 5 gdzie 1 oznacza zupetnie nieskuteczne, a 5 bardzo skuteczne
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instrumenty aktywizacji instrumenty aktywizacji instrumenty aktywizacji instrumenty aktywizacji
zawodowej spotecznej edukacyjnej zdrowotnej

W ramach instrumentow aktywizacji zawodowej najczesciej oferowano uczestnikom
projektow szkolenia/kursy zawodowe (89,7% jednostek stosujacych instrumenty
aktywizacji zawodowej oferowato te forme pomocy) oraz wsparcie doradcy zawodowego
(51,3%). Rowniez w przypadku instrumentow aktywizacji edukacyjnej dominowaty
szkolenia/kursy zawodowe oraz warsztaty z doradcg zawodowym. W przypadku
instrumentéw aktywizacji spotecznej przede wszystkim organizowano i finansowano
poradnictwo i wsparcie indywidualne oraz grupowe w zakresie podniesienia kompetencji
zyciowych i umiejetnosci  spoteczno-zawodowych umozliwiajacych powrdt do zycia
spotecznego, w tym powrdt na rynek pracy i aktywizacje zawodowg. Szczegoty

zaprezentowano w aneksie tabelarycznym (tabela nr 2)’.

! Wymieniane przez respondentdw najczesciej stosowane instrumenty pojawiajg sie w roéznych grupach
instrumentow, co $wiadczy o nieumiejetnoséci przypisania przez badanych konkretnego instrumentu do
wiasciwiej grupy. Ta sama uwaga dotyczy réwniez wynikdw zaprezentowanych w aneksie tabelarycznym w
tabeli nr 2.
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2.5.7 Sposdéb przygotowania wniosku o dofinansowanie realizacji projektu
systemowego

Wiekszos$¢ (86,7%) badanych jednostek pomocy spotecznej samodzielnie przygotowata
wniosek o dofinansowanie realizacji projektu systemowego. Réwniez wszystkie badane
projekty w IDI byty przygotowywane samodzielnie (N=8). Nieliczne placéwki zlecity
przygotowanie wniosku innym osobom/firmom badz tez korzystaty ze wsparcia udzielono
przez doradcow RCPS lub pracownikéw ROEFS.

Wykres nr 15. Sposéb przygotowania wniosku o dofinansowanie realizacji projektu systemowego w
ramach Dziatania 7.1 POKL w 2009 roku (N=105; w%)

ownitw OF8pe H 86,7
pracownikow OPS/PCPR 4

przez wynajeta osobe - 6,7

przy pomocy doradcow
RCPS . 4,8

brak odpowiedzi I 2,9

przez wynajeta firme I 1,9

przez stowarzyszenie 1 1,9

przy pomocy 1.0
pracownikow ROEFS ’

0 20 40 60 80 100

2.5.8 Sposdb realizacji projektu systemowego

Instytucje pomocy spotecznej przewaznie same realizujg projekty systemowe, z ogodtu
badanych podmiotéw 86,7% wskazato na samodzielng realizacje. Co dziesigta (9,5%
z ogo6tu) jednostka wykonywata w 2009 roku projekt w partnerstwie/porozumieniu
z innymi jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego. Pozostate placowki

pomocy spotecznej realizowaty projekt w partnerstwie z innymi organizacjami/
instytucjami prywatnymi.
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Wykres nr 16. Sposdb realizacji projektu w ramach Dziatania 7.1 PO KL w 2009 roku - wskazania

wg rodzaju instytucji (w %)
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instytucja reprezentujaca
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W trakcie przeprowadzanego badania przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej

zapytano, w jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach projektu systemowego RCPS

byto pomocne w sprawnej realizacji projektéw systemowych. Znaczna czes$¢ badanych

instytucji  (36,2% z ogo6tu) nie korzystata ze wsparcia RCPS, wiec nie mogta dokonad

oceny. Natomiast pozostali uznali uzyskane wsparcie za pomocne. W skali 1 - 5 gdzie 1

oznaczato zupetnie niepomocne a 5 bardzo pomocne, $rednia ocena wsparcia wyniosta

3,8, zatem mozna uznac, iz byto ono pomocne w realizacji projektow systemowych.
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2.5.9 \Wplyw projektdéw na rozwiazywanie lokalnych probleméw
spoltecznych/zgodnos$é ze strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

Wszyscy respondenci udzielajacy indywidualnych wywiadéw pogtebionych deklarowali
uwzglednienie w realizowanym projekcie zapisow lokalnej strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych. W projektach realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej,
zgodnie ze strategia, kfadziono nacisk w podejmowanych dziataniach na poprawienie
statusu najbiedniejszych mieszkancéw gminy; pomoc osobom bezrobotnym zagrozonym
wykluczeniem spotecznym w celu znalezienia zatrudnienia i wyjscia z bezradnosci;
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu; oraz na kierowanie wsparcia do oséb z
problemem alkoholowym. Powiatowe centra pomocy rodzinie deklarowaty natomiast, ze
ich projekty, w nawigzaniu do strategii zmieniajgq oblicze pomocy spotecznej i docierajq z
innymi niz dotychczas mozliwosciami wsparcia do o0s6b niepetnosprawnych i
wychowankéw rodzin zastepczych, a takze wspierajag wychowankoéw opuszczajgcych
placowki opiekunczo-wychowawcze i usamodzielniajacych sie, osoby niepetnosprawne i

cudzoziemcow (zapis o integracji oséb z innych kultur).

Réwniez badane za pomocg techniki case studies projekty systemowe byly zgodne z
lokalnymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych. Zatozenia wyrazone w celu
badanego projektu systemowego, tj. podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej trzech
grup docelowych, wpisywat sie w cel szczegdtowy Priorytetu VII ,Poprawa dostepu do
rynku pracy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym”. Jednoczesnie cel postawiony
we wniosku byt zgodny z przedstawiong diagnozg, jak i z lokalnymi dokumentami
strategicznymi. Dla beneficjenta ZzZrédtem informacji, jesli chodzi o sytuacje osob,
szczegoblnie niepetnosprawnych i bezrobotnych byta Gminna Strategia Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych. Strategia ta zostata przyjeta przez Rade Miasta uchwatg z dnia
25 pazdziernika 2005 roku na kolejnych 5 lat. Zasadnicze problemy zdiagnozowane w
dokumencie dotyczyty bezrobocia oraz alkoholizmu. Dodatkowo wskazywano na agresje,
chuliganstwo oraz narkomanie i dysfunkcje wychowawcze. Za grupy szczegdlnego ryzyka
uznano osoby bezrobotne (szczegélnie mtodziez i absolwentdédw) oraz osoby diugotrwale
bezrobotne bez prawa do zasitku. Wskazano rowniez na osoby starsze i niepetnosprawne,
jako takie, ktore borykaja sie z problemami. W strategii wskazano, ze zasobami
powotanymi do rozwigzywania probleméw spotecznych jest OPS oraz jego jednostki
organizacyjne (dom samopomocy, dom dziennego pobytu, noclegowania, hotel dla
kobiet, jadtodajnia), a takze powiatowe jednostki organizacyjne, organizacje
pozarzadowe dziatajagce w obszarze pracy z miodzieza, osobami starszymi,
60
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niepetnosprawnymi, w zakresie rozwoju sportowo-rekreacyjnego. Warto zaznaczy¢, ze w
czasie przeprowadzania badania, trwaly przygotowania do opracowania nowej strategii, w

ktérych uczestniczy rowniez kierownik badanego osrodka.

Zdaniem respondentow z osrodkow pomocy spotecznej (badanie IDI) za pomocg
projektéw systemowych mozna zaktywizowaé¢ osoby =zagrozone wykluczeniem
spotecznym na terenie gminy. Poprzez kontakt z lokalnymi przedsiebiorcami mozna
zyskaé wiedze na temat zapotrzebowania na okreslonego typu pracownikéw, a nastepnie
organizowa¢ kursy wyposazajace osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym w
pozgdane kompetencje (np. organizujac kursy na wézki widlowe). Za pomocg realizacji
projektéow systemowych mozna réwniez pomdc wyjs¢ z marazmu i zniwelowaé syndrom
wyuczonej bezradnosci u uczestnikdw projektu. Realizacja projektu systemowego
przyczynia sie takze do walki z bezrobociem poprzez stworzenie szansy uczestnikom
projektu na znalezienie pracy poprzez podwyzszanie ich kwalifikacji zawodowych i
motywacji do aktywnego wejscia na rynek pracy. Osoby, ktére skorzystaty ze wsparcia
zaczynaja wykazywac aktywnos$¢, poprzez korzystanie z innych form wsparcia,
uczestniczenie w przedsiewzieciach lokalnych, samodzielne poszukiwanie pracy.
Natomiast zdaniem pracownikéw PCPR, za pomocq realizacji projektu systemowego z
pewnos$cia mozna ufatwi¢ start w doroste zycie wychowankom rodzin zastepczych i
placowek opiekunczo-wychowawczych, a takze ogranicza¢ problemy zwigzane z

wykluczeniem oséb niepetnosprawnych z rynku pracy.

Poprzez realizacje projektow systemowych nie mozna natomiast, wedtug opinii
koordynatorow z OPS, zaktywizowa¢ wszystkich o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w 100%. Niemozliwa jest réwniez zmiana nastawienia u 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktérzy tej zmiany nie chcg. Z pewnoscig réwniez realizacja
projektu systemowego nie zagwarantuje uczestnikom projektu, ze w 100% znajdq one
zatrudnienie po ukonczeniu kursu. Beneficjent systemowy moze oczywiscie
przeciwdziata¢ bezrobociu, natomiast nie moze zagwarantowaé, ze ono zmaleje.
Respondenci w PCPR sygnalizowali natomiast, ze nie da rozwigza¢ sie problemoéw
zwigzanych z wychowywaniem sie poza rodzing biologiczng. Zdecydowanie trudnym
zadaniem jest rowniez catkowita zmiana mentalnosci uczestnikéw projektu poprzez
jednorazowy udziat w projekcie. Nie wyeliminuje sie réowniez, za pomocg projektow

systemowych, bezrobocia ws$réd oséb niepetnosprawnych.
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Mozna wiec powiedzie¢, ze projekty systemowe czesciowo rozwigzujg problemy spoteczne
na szczeblu lokalnym, niweluja je, zmniejszaja zakres marginalizacji grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a tym samym majq wptyw ksztattowanie lokalnej polityki
spotecznej. O tym, ze realizacja projektu systemowego ma wplyw na ksztattowanie
lokalnej polityki spotecznej s$wiadczy fakt, Zze osrodek moze rozszerzy¢ katalog
$wiadczonych form pomocy spotecznej. Dzieki realizacji projektu systemowego pogtebia
sie réwniez wspodtpraca miedzy osrodkiem, a urzedem gminy, ktéra jest coraz lepsza i
pomaga sie osrodkowi rozwijac i podejmowac konkretne dziatania, majace na celu pomoc
klientom osrodka. Zdaniem przedstawiciela PCPR, wsparcie udzielane w ramach
projektéw systemowych ma wplyw na ksztaltowanie lokalnej polityki spotecznej,
poniewaz osoby stanowigce potencjalng grupe docelowg poprzez promocje projektu majq
$wiadomosé, ze moga korzysta¢ z dodatkowych, niz dotychczas oferowanych, form
wsparcia. Rowniez w planowaniu polityki spotecznej bierze sie pod uwage dziatania

realizowane przez instytucje pomocy spotecznej w ramach projektéw systemowych.

2.5.10 Tworzenie partnerstw oraz wspéipraca z innymi instytucjami podczas
realizacji projektu systemowego

Tylko nieliczne (12,4% z ogoétu realizujgcych projekty) instytucje pomocy spotecznej
zdecydowaty sie na realizacje projektu systemowego w partnerstwie, zatem co jest
przeszkoda W nawigzywaniu partnerstw. Analiza wynikéw badania pokazuje, iz
najwazniejszg barierg uniemozliwiajaca zawigzywanie partnerstw jest brak do$wiadczenia
zwigzanego z ich tworzeniem (53,8% wskazan). Poza tym zdaniem badanych brakuje
partnerow chetnych do wspotpracy (45,1%) oraz wystepujg trudnosci zwigzane z
rozliczaniem projektu partnerskiego (34,1%). Ponadto instytucjomm pomocy spotecznej
brakuje wiedzy na temat sposobu realizacji projektu partnerskiego (13,2%), niektorzy
obawiajg sie rowniez trudnosci zwigzanych z zarzadzaniem projektem partnerskim
(27,5%). Natomiast czes¢ jednostek pomocy spotecznej (6,6%) chce realizowac projekty

samodzielnie i nie ma potrzeby nawigzywania partnerstw.
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Wykres nr 17. Jakie sa najwazniejsze przyczyny niezawigzywania partnerstwa w ramach
realizowanego w 2009 roku projektu systemowego? (N=91; w%)

brak doswiadczenia zwiazanego z tworzeniem
partnerstwa

|

53,8

brak partneréw chetnych do wspéipracy 45,1

trudnosci zwiazane z rozliczaniem projektu
. 34,1
partnerskiego
trudnosci zwiazane z zarzadzaniem projektem
. 27,5
partnerskim

brak wiedzy na temat sposobu realizacji projektu
. 13,2
partnerskiego

brak wiedzy na temat mozliwosci realizacji projektu w -
partnerstwie

realizacji projektu samodzielnie

brak potrzeby zawiazywania partnerstwa/cheé F 6.6
(4

o

20 40 60

Dyrektorzy/kierownicy badanych jednostek nie potrafili jednoznacznie wskazaé czy
w przysztosci planujq realizowa¢ projekt w partnerstwie. Co czwarta (25,7%) instytucja
nie zamierza w przysztosci zawigzac¢ partnerstwa na realizacje projektu systemowego.
Nieliczne placowki (5,7%) maja w planach realizacje projektu w partnerstwie, zas ponad
potowa badanych podmiotéw nie jest jeszcze zdecydowana (65,7% trudno powiedzie¢) co

do przysztych planéw dotyczacych zawigzywania partnerstw.
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Wykres nr 18. Czy w przysziosci planuja Panstwo realizowac projekt w partnerstwie? - wskazania
wg rodzaju instytucji (w %)

ogotem (N=105) 65,7 2/9

instytucja reprezentujaca

gmine miejska (N=17) 58,8

instytucja reprezentujaca

gmine wiejska (N=61) 63,9 B

instytucja reprezentujaca
gmine miejsko-wiejska
(N=15)

80,0

instytucja reprezentujaca
powiat ziemski (N=11)

il

63,6 | 9,1

instytucja reprezentujaca

powiat grodzki (N=1) 100,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak B Nie O trudno powiedzie¢ O brak odpowiedzi

Badanych ktorzy byli sktonni w przysztoéci zawigzac partnerstwo na realizacje projektu
systemowego (odpowiedz Tak - 5,7%) oraz tych, ktérzy jeszcze ostatecznie nie
zdecydowali sie na takie dziatanie (odpowiedZz Trudno powiedzie¢ - 65,7%) zapytano z
jakiego typu podmiotami ewentualnie zawigzaliby partnerstwo i dlaczego. Najchetniej
nawigzano by partnerstwo z innymi osrodkami pomocy spotecznej z sgsiednich
gmin/powiatéw. Poza tym wsrdéd badanych podmiotow preferowane jest zawigzanie
partnerstw z  powiatowymi urzedami pracy oraz samymi pracodawcami,
w celu umozliwienia odbycia praktyk i zdobycia doswiadczenia przez uczestnikéw
projektu, a by¢ moze otrzymania w przysziosci pracy. Ponadto do potencjalnej
wspotpracy realizatorzy projektow systemowych chcieliby zaprosi¢ réwniez organizacje
pozarzadowe oraz stowarzyszenia dziatajgce na rzecz spotecznosci lokalnych. Szczegéty

zaprezentowano w aneksie tabelarycznym (tabela nr 3).

Kolejnym z zagadnien poruszanych podczas badania byta kwestia podejmowania
nieformalnej wspotpracy z innymi instytucjami podczas realizacji projektu systemowego.
Ponad potowa (64,8% z ogdtu realizujacych w 2009 roku projekt systemowy) badanych

jednostek pomocy spotecznej nie wspdtpracowata z zadng instytucjg nieformalnie w
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trakcie realizacji projektu systemowego. Co trzecia placéwka (32,4%) deklarowata

podjecie tego rodzaju wspotpracy.

Przewaznie wspotpracowano z publicznymi stuzbami zatrudnienia (52,9% sposrod ogoétu
jednostek deklarujacych nieformalng wspotprace) i instytucjami szkoleniowymi (47,1%).
Wspotdziatano takze z RCPS (38,2%) oraz z organizacjami pozarzadowymi (26,5%) czy
innymi o$srodkami pomocy spotecznej (11,8%). Podjeta wspotpraca okazata sie owocna i
zadawalajgca, $wiadczy o tym poziom uzyskanych ocen. Jako$¢ wspdtpracy w obszarze
realizacji i wdrazania projektu oceniono dos¢ wysoko. W skali 1 — 5 gdzie 1 oznaczato
bardzo ztg wspétprace a 5 bardzo dobrg, wspédtdziatanie z poszczegdlnymi podmiotami
oceniono w granicach 4 - 4,5, co jest dobrg oceng. Najwyzej oceniono wspodtprace z
instytucjami szkoleniowymi - 4,5, nieco nizej kooperacje z publicznymi stuzbami
zatrudnienia - 3,9. Wspdfpraca z pozostatymi instytucjami rdwniez byta na zadawalajaca.

Wykres nr 19. Instytucje* z jakimi wspoétpracowano nieformalnie w trakcie realizacji projektu w
2009 roku oraz ocena jakosci wspotpracy w obszarze realizacji i wdrazania projektu

EE vskazania W %
=—® = ocena wspdtpracy w skali 1 - 5 gdzie 1 oznacza bardzo zta wspdipraca, a 5 bardzo dobra
60 5
52,9 45
/" '~ . — T45
50
.- 47,1 \-._-_-___’______’4,2
-
+4
40
+3,5
30 3
12,5
20
T2
11,8
10
+1,5
o t t t + 1
publiczne stuzby insytucje szkoleniowe organizacje inny o$rodek pomocy
zatrudnienia pozarzadowe spotecznej
*zaprezentowano najczestsze wskazania respondentow

Oprocz tego dyrektorow/kierownikdédw badanych instytucji zapytano czy ich placéwki
zawarty pisemne porozumienie z powiatowym urzedem pracy w ramach realizowanego
projektu. W ramach realizacji projektu systemowego wskazane jest bowiem zawarcie

pisemnego porozumienia z powiatowym urzedem pracy, okreslajgce zasady wspdtpracy w
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zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji. W porozumieniu w szczegdlnosci
mozna okresli¢c zasady wspotpracy w zakresie procedur postepowania z klientami
instytucji pomocy spotecznej i powiatowych urzedéw pracy, w tym zasady wzajemnej
wymiany informacji o klientach i realizowanych dziataniach oraz procedure w zakresie
wspotpracy osrodka pomocy spotecznej i powiatowego urzedu pracy w realizacji art. 50
ust. 2 z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Porozumienie moze réwniez okresSla¢ zasady wspoipracy w zakresie realizacji i
finansowania prac spotecznie uzytecznych oraz zasady wspodipracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i szkoleniach, organizacji robét publicznych oraz zatrudnienia socjalnego
zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy. Wiekszo$¢ jednostek pomocy spotecznej (81,0%) zawarta takie
porozumienie i wspotpracowata z tego rodzaju instytucjami rynku pracy w ramach
projektu systemowego. Natomiast 16,2% podmiotdéw nie podpisato takiego porozumienia.
Uzupetniajagc powyzsze dane o informacje pochodzgce z indywidualnych wywiadow
pogtebionych nalezy wspomnie¢, ze zaden z respondentdw nie potwierdzit realizowania
projektu w partnerstwie. Jak mowit jeden z respondentéw ,na ten moment jeszcze nie
ma tutaj takiej instytucji, ktéra by nam data pewnos$¢, ze w partnerstwie bedzie lepiej
realizowany projekt”. Przy realizacji projektéow wspodtpracowano natomiast z takimi
podmiotami, jak WUP, RCPS, powiatowy urzad pracy, zaktad doskonalenia zawodowego,
organizacje pozarzadowe oraz inne jednostki pomocy spotecznej z danego regionu.
Pomimo braku nawigzywania partnerstw ogdlnie respondenci oceniali wspotprace z
wymienionymi projektami jako dobra, zadowalajacg lub bardzo dobrag. Podkreslano
pozytywng zmiane, jaka dokonata sie we wspotpracy z WUP. Chwalono sobie miedzy
innymi brak zmian opiekundéw projektéw na etapie pisania wnioskdw o dofinansowanie
oraz na etapie rozliczania wnioskéw o ptatnos¢, a takze pomoc, jaka jest udzielana w
sytuacjach, kiedy jest ona potrzebna. Korzystnie zostata rowniez oceniona wspotpraca z

RCPS, ktéra polega na wymianie doswiadczen i poszukiwaniu wtasciwych rozwigzan

Rowniez koordynatorka projektu systemowego (case study) wspominata, ze bardzo
dobrze ukfada sie wspotpraca z IP. Opiekun projektu zostat oceniony jako bardzo
kompetentny, przejety losem podopiecznych PCPR-u, potrafiacy doradzi¢ i pomédc w
rozwigzaniu kwestii wymagajacych zastanowienia sie. Ponadto, poza projektem,
Powiatowe Centrum wspétpracuje takze min z MOPS-em, GOPS-em, Urzedem Pracy czy

Powiatowym Centrum Kultury i Sportu. Z jednej strony wspétprace wymusza ustawa, a z
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drugiej, jak przyznaje koordynator: ,liczg sie takze dobre stosunki z innymi

instytucjami”.

Porozumienia z PUP nie zawarty natomiast jedynie 2 sposréd 8 badanych instytucji
podczas indywidualnych wywiadoéw pogtebionych. Porozumienie miato zapobiec
szczegolnie sytuacjom, w ktorych dany uczestnik projektu jest w tym samym czasie
obejmowany wsparciem przez urzad pracy i instytucje pomocy spotecznej. Wszystkie
badane instytucje ocenity pozytywnie wspdtprace z PUP, wynikajacg z podpisanego

porozumienia.

Réwniez pracownicy PCPR-u badanego w case studies nawigzali wspétprace z PUP, z
ktérym konsultowano sie miedzy innymi w celu zaczerpniecia informacji, jakie zawody sq
poszukiwane przez instytucje, celem przystosowania swoich ofert szkoleniowych do

aktualnych ofert dla oséb niepetnosprawnych.

Kierownicy projektéw udzielajgcy indywidualnych wywiadéw pogtebionych bardzo wysoko
ocenili rowniez przeptyw informacji miedzy realizatorami projektu, a jego uczestnikami.
Projektodawcy kontaktujg sie z odbiorcami wsparcia na biezgco w sposéb telefoniczny,
korespondencyjny, za posrednictwem sottysa oraz radnych. Kontakt o ktérym mowa, jest
wystarczajacy do sprawnej realizacji projektu (,Oni chetnie tu do nas przychodza,

rozmawiamy, kontaktujemy sie z trenerami. Nie mamy probleméw”).

Natomiast w przypadku projektu badanego w ramach case study (MGOPS) komunikacja z
uczestnikami projektu sprawiata pewne problemy, zwigzane z brakiem dyscypliny,
odpowiedzialnosci, brakiem dobrych nawykdéw i wystepujgca chorobg alkoholowa. Taka
sytuacja poddaje w watpliwo$¢ sensownos$¢ kontraktow socjalnych. Bez poczucia,
zobowigzania ze strony klienta Os$rodka - nie stanowig one, zdaniem badanego

koordynatora, skutecznego narzedzia aktywizacji.

Zgodnie z ,Zasadami...” w ramach upowszechniania aktywnej integracji i pracy socjalnej
istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia dodatkowych pracownikéw socjalnych lub doradcéw ds.
0s6b niepetnosprawnych w OPS/PCPR. Podziat srodkéw na zatrudnienie pracownikéw
socjalnych w gminach przygotowywany jest przez IP na wniosek RCPS. W podziale tym
uwzglednia sie przede wszystkim potrzeby osrodkdw pomocy spotecznej w gminach do
25 tys. mieszkancow, niespetniajagcych wymogu organizacyjnego. Natomiast podziat
érodkdw na wsparcie zatrudnienia doradcow ds. 0s6b  niepetnosprawnych
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przygotowywany jest w ramach limitu srodkéw na powiaty, tak, aby w kazdym powiecie

byt zatrudniony, co najmniej jeden doradca ds. oséb niepetnosprawnych.

Jak pokazujg wyniki badania CAWI, realizacja projektu dla wielu badanych podmiotow
przyczynita sie do zwiekszenia zasobow kadrowych, potowa (56,1%) instytucji pomocy
spotecznej w ramach realizowanego projektu systemowego zatrudnita dodatkowych
pracownikéw socjalnych/doradcéw ds. osdb niepetnosprawnych. Chociaz znaczna czesc
(41,0% z ogodtu realizujgcych projekty) placéwek tego nie uczynita, gtdwnie ze wzgledu
na brak takiej potrzeby (60,5% z ogotu nie zatrudniajgcych dodatkowych pracownikéw).
Niektérym podmiotom zabrakto $rodkdéw z rezerwy przyznanej przez IP/IP2 POKL na ten
cel (30,2%). Czes¢ placowek nie posiadata wiedzy na temat takich mozliwosci (4,7%)
badz tez z uwagi na problemy lokalowe (4,7%) i brak odpowiednich kandydatéw do pracy
(2,3%) nie mogta zatrudni¢ dodatkowych pracownikow.

Wykres nr 20. Czy w Panstwa projekcie systemowym zatrudniono dodatkowych pracownikéw
socjalnych/doradcéw ds. os6b niepetnosprawnych? ( N=105;w%)

brak
odpowiedzi
2,9%

Nie

Dlaczego nie zatrudniono dodatkowych pracownikow?

ebrak takiej potrzeby - 60,5%

ebrak srodkow z rezerwy przyznanych przez IP/IP 2 PO KL na ten cel - 30,2%
ebrak wiedzy na temat takiej mozliwosci - 4,7%

eproblemy lokalowe - 4,7%

ebrak kandydatéw na to stanowisko - 2,3%

W opinii przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej zatrudnienie dodatkowych
pracownikéw socjalnych/doradcow w znacznym stopniu przyczynito sie do efektywnej
realizacji projektu systemowego. W skali 1 - 5 gdzie 1 oznaczato zatrudnienie
dodatkowych pracownikéw w ogodle nie zwiekszyto skutecznosci projektu, a 5 - bardzo
zwiekszyto skutecznosci projektu, sredni poziom oceny wynidst 4,4, co oznacza znaczne

zwiekszenie skutecznosci realizowanego projektu w wyniku zatrudnienia dodatkowych
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pracownikéw socjalnych/doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych. Zatem mozna uzna¢, iz
ten rodzaj wsparcia jednostek pomocy spotecznej spetnia swoja role i jest pomocny przy

wdrazaniu i realizacji projektow systemowych.

2.5.11 Czynniki sukcesu projektu systemowego (przykiady dobrych praktyk)

Podczas rozmoéow z koordynatorami projektéw (wywiady IDI) zapytano ich o tak zwane
czynniki sukcesu, a wiec elementy majace wptyw na jego pozytywne zakonczenie i
odbiér. Respondenci wymieniali miedzy innymi: prawidtowo okreslony cel, uzgodniony
wczesniej z uczestnikami projektu, dostosowanie zaplanowanych form wsparcia w
projekcie Scisle pod potrzeby grupy docelowej, odpowiednio wczesniej zrekrutowana
grupa uczestnikow, biezaca wymiana informacji pomiedzy czionkami zespotu
projektowego, bardzo dobry zespdt projektowy, na ktéry sktadajg sie kompetentni i
odpowiedzialni pracownicy, wspdlne dziatanie, dobra organizacja pracy, pilnowanie
harmonogramu, $cista wspétpraca z ksiegowg, a takze pozytywne nastawienie i

zaangazowanie os6b realizujacych projekt oraz uczestnikéw projektu.

Na podstawie przeprowadzonych case studies mozna wskazac przyktady dobrych praktyk,
ktére rowniez mozna uznac¢ za czynniki sukcesu. Po pierwsze, jest to elastycznos¢ w
stosunku do beneficjenta i dostosowanie form i sposobu z nim wspotpracy do czesto
odbiegajacego od przyjetego sposobu funkcjonowania w spoteczenstwie (np. brak
dbatosci o terminy, brak dobrych nawykow). Potwierdza to deklaracja reprezentanta
badanego os$rodka: ,[Kluczowa w powodzeniu projektu] jest elastycznos¢ - zeby
beneficjent nam nie uciekt i rzeczywiscie chciat pracowac z nami. [Istotne jest to - przyp.
autora] jak przeple$¢ spotkania indywidualne z psychologiem i warsztaty z
psychologiem”. Osrodek dopasowuje zakres szkolen do potrzeb klienta. W roku 2010 jest
15 rodzajow kurséw, ktérych dostepnosc¢ jest weryfikowana na rynku szkoleniowym. Po
wyrazeniu zyczen beneficjenta i konsultacji z doradcq zawodowym w kwestii
predyspozycji danej osoby do wykonywania zawodu, pomyst jest finalizowany. Zdarzaty
sie niedopasowania w zakresie zawodu i predyspozycji - szczegdlnie w roku 2008, kiedy
szkolenia nie byty indywidualizowane, a ograniczono sie do 4 rodzajéw, a priori

okreslonych we wniosku.
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Rowniez w przypadku koordynatora z badanego za pomocg case study PCPR-u za czynnik
sukcesu mozna uzna¢ zdiagnozowanie zapotrzebowania uczestnikow projektu na formy
wsparcia ,szczegdtowa znajomos¢ potrzeb o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
z ktorymi codziennie spotykajg sie pracownicy PCPRu, zaowocowata projektem idealnie
dopasowanym do indywidualnych ,pragnien” uczestnikéw”. Jak dodawat respondent, na
sukces projektu ztozyto sie wiele czynnikéw, ale przede wszystkim: sprawne
przygotowanie wniosku o dofinansowanie, zgodne z instrukcjg wypetniania, dostosowane
do specyfiki projektu, ktére pozytywnie przeszto ocene dostepu, horyzontalne, formalng
oraz merytoryczng, jak i wnioskow o ptatnos$c¢ juz w czasie realizacji projektu. Bardzo
waznym czynnikiem jest atmosfera pracy oraz zespot z ktéorym sie pracuje:
~W sktad zespotu zaangazowanych jest fizycznie 5 oséb (w tym 3 w ramach projektu),
natomiast tak naprawde za sukces odpowiadajg wszyscy, kazdy z pracownikéw doktada
czastke od siebie. Kolejnym waznym czynnikiem jest wspoétpraca PCPR z uczestnikami.
Checi do udziatu sg wystarczajacym motywatorem do tego aby projekt zakonczyt sie

sukcesem. Najwazniejsze to: zespdt i beneficjenci”.
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2.6 Ocena wsparcia otrzymanego z RCPS w ramach projektow systemowych

realizowanych w Poddziataniu 7.1.3 PO KL

Ponad potowa (66,4%) jednostek pomocy spotecznej biorgcych udziat w badaniu CAWI
uczestniczyta w projekcie systemowym realizowanym przez RCPS w ramach Poddziatania
7.1.3. Najczesciej byty to podmioty z gmin miejskich (78,9% z ogdtu instytucji z tych
gmin) i powiatéw ziemskich (72,7%). Co trzecia (33,6%) instytucja nie brata udziatu w
tego rodzaju projekcie, przewaznie dotyczy to podmiotow reprezentujacych gminy
wiejskie (35,7% jednostek spos$rod wszystkich pochodzacych z tych gmin) oraz miejsko-
wiejskie (43,8%).

Wykres nr 21. Czy brali Panstwo udziat w 2009 roku w projekcie systemowym RCPS realizowanym
w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL? - wskazania wg rodzaju instytucji (w%)

ogétem (N=131)

instytucja
reprezentujaca gmine
miejska (N=19)

instytucja
reprezentujaca gmine
wiejska (N=84)

instytucja
reprezentujaca gmine
miejsko-wiejska (N=16)

instytucja
reprezentujaca powiat
ziemski (N=11)

instytucja
reprezentujaca powiat
grodzki (N=1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak B Nie

Gtéownym powodem braku udziatu w projekcie systemowym realizowanym przez RCPS
byta koniecznos$¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR innych obowigzkdow/zadan
(38,6% wskazan) oraz brak czasu (25,0%). Cze$¢ (36,4%) podmiotow nie miata
potrzeby uczestniczenia w tego rodzaju przedsiewzieciu badz tez nie posiadata wiedzy

o realizowanym przez RCPS projekcie (9,1%).

71
® 00O Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi “‘
L6dz 91-302, ul.Snycerska 8 ARG
Tel. +48 (42) 203 48 43, 203 48 34, Tel/fax +48 (42) 203 48 44 URZAD PRACY

REALIZATOR PROJEKTU e-mail: info@rcpslodz.pl Instyucja Posredriczaca 2 Siopnia



KAPITAL LU DZ KI UNIA EUE&%?;';Q :*****

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Mok

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Wykres nr 22. Z jakiego powodu nie brali Panstwo w 2009 roku udzialu w projekcie systemowym
RCPS realizowanym w ramach Poddziatania 7.1.3? (N=44;w%)

koniecznos¢ realizacji
przez pracownikow
OPS/RCPS innych 38' 6

obowiazkéw/zadan

brak wiedzy na temat
realizowanego projektu - 9,1
RCPS
niadekwatnos¢ oferty

RCPS w stosunku do
potrzeb OPS/PCPR

2,3

brak odpowiedzi

2,3

o——-‘-‘

20 40 60

Najpopularniejsza forma wsparcia z ktérej korzystali uczestnicy projektu realizowanego
przez RCPS byty szkolenia pracownikow i wolontariuszy (96,6% z ogotu biorgcych udziat
w projekcie systemowym skorzystato z tej formy). W znacznie mniejszym stopniu
korzystano z konferencji® (33,3%) oraz specjalistycznego doradztwa (28,7%)
oferowanego w ramach projektu. Nieliczni brali udziat w warsztatach (6,9%). Jedna z
0sOb wskazata na podjecie studidow podyplomowych, ale zapewne mylnie zinterpretowata
prowadzong przez RCPS rekrutacje na studia podyplomowe, prowadzong na zlecenie

CRZL ze wsparciem, jakie RCPS oferuje w ramach Poddziatania 7.1.3.

Uczestnicy projektu systemowego byli usatysfakcjonowani formami wsparcia z ktorych
korzystali. W skali 1 — 5 gdzie 1 oznaczato, ze wsparcie byto catkowicie nieprzydatne, a 5
bardzo przydatne, wszystkie formy wsparcia oceniono powyzej 4 co oznacza wysoka
przydatno$¢ tego rodzaju pomocy. Najwyzej oceniono przydatnos¢ warsztatéw (ocena
4,7), studidw podyplomowych (ocena 5 - nalezy zaznaczy¢, iz oceny tej dokonywata 1
osoba) oraz specjalistycznego doradztwa (4,6). Uzytecznos$¢ pozostatych form wsparcia

takich jak szkolenia pracownikéw i wolontariuszy (ocena 4,5) oraz konferencje (4,2)

8 W ramach projektu RCPS zorganizowana konferencja nie stanowita formy wsparcia, a forme promocji (mimo iz
jako forma wsparcia jest uwzgledniona w kafeterii do pytan R3 i R4 w kwestionariuszu badania CAWI,
dotaczonym do niniejszego raportu).
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rowniez oceniono do$¢ wysoko. Nalezy zatem uznad, iz wsparcie udzielone pracownikom
jednostek pomocy spotecznej w ramach projektu systemowego realizowanego przez
RCPS spetnito ich oczekiwania i okazato sie bardzo przydatne w wypetnianiu obowigzkdow
zawodowych.

Wykres nr 23. Formy wsparcia z jakich korzystano w ramach udzialu w projekcie systemowym
realizowanym przez RCPS oraz ocena ich przydatnosci

120 — 5
.- 5,0
----- L 2
4,5 & ——
>~ . _ ~-~ 4,6 47 45
100 96,6 —— —
R 2
4,2 4

80

I \skazania form w % 135
4

—4& —ocena przydatnosci w skali 1 - 5 gdzie 1 oznacza catkowicie nieprzydatne, a 5
bardzo przydatne

60 3
+25
40
33,3
28,7 1,
20
+1,5
6,9
[} t t t t 1
szkolenie pracownikow konferencje specjalistyczne warsztaty studia podyplomowe
i wolontariuszy doradztwo

Zakres oferowanego wsparcia przez RCPS w ramach projektu systemowego
skierowanego do jednostek pomocy spotecznej byt bardzo szeroki, poczawszy od szkolen
dotyczacych uzupetniania umiejetnosci zawodowych zwigzanych z pracg socjalng,
poprzez szkolenia z obszaru finanséw, ksiegowosci czy zarzadzania projektami
systemowymi i aplikowania o $rodki z EFS. Uczestnicy projektu systemowego przewaznie
korzystali z doradztwa/szkolen z zakresu zarzadzania projektem wspoifinansowanym z
EFS (59,8% 1z ogotu biorgcych udziat w projekcie systemowym) oraz finansow i
ksiegowosci (44,8%). Poza tym uzupetniano wiedze w obszarze wsparcia w zakresie
pracy socjalnej z klientami pomocy spotecznej (26,4%) czy kontraktu socjalnego
(26,4%). Niektérzy szkolili sie z wprowadzania nowych metod aktywnej integracji
(25,3%) oraz doskonalili swoje umiejetnosci zawodowe (21,8%). W ramach udziatu w
projekcie systemowym realizowanym przez RCPS przedstawiciele jednostek pomocy
spotecznej poszerzali wiedze rowniez z zakresu aplikowania o $rodki finansowe na
realizacje projektu wspéifinansowanego z EFS (14,9%) oraz w obszarze

sprawozdawczosci, monitoringu i ewaluacji projektéw wspoffinansowanych z EFS
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(18,4%). Szczegdtowe wskazania zaprezentowano w aneksie tabelarycznym (tabela nr
4).

Przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej uczestniczacych w projekcie systemowym
RCPS zapytano o tematyke wsparcia z jakiego korzystali oraz poproszono ich o ocene
jego przydatnosci. Uczestnicy projektu systemowego realizowanego przez RCPS
korzystali gtdwnie ze szkolen/doradztwa zwigzanego z rozwojem form aktywnej integracji
(44,8% z ogdétu badanych uczestniczacych w projekcie systemowym RCPS). Poza tym
pracownicy instytucji pomocy spotecznej pogiebiali wiedze z zakresu zarzadzania
projektem wspétfinansowanym z EFS (43,7%) oraz przygotowania (17,2%) i rozliczania
(31,0%) wniosku o dofinansowanie projektu wspoétfinansowanego z EFS. Niektorzy w
ramach projektu systemowego RCPS korzystali ze wsparcia z obszaru poprawy systemu
zarzadzania jednostkami pomocy i integracji spotecznej (11,5%) czy doskonalenia
umiejetnosci spotecznych i zawodowych pracownikéw (11,5%). Z pozostatych rodzajow
pomocy korzystano nieco rzadziej. Uczestnicy projektu systemowego RCPS byli
zadowoleni z rodzajéw wsparcia jakie otrzymali. W skali 1 - 5 gdzie 1 oznaczato bardzo
nieprzydatne a 5 bardzo przydatne wiekszos$¢ szkolenn/doradztwa o poszczegdlnej
tematyce oceniono powyzej 4 co oznacza, iz bylty one przydatne i spetnity swojg role.

Szczegdtowe oceny zaprezentowano w aneksie tabelarycznym (tabela nr 5).

Aby pogtebi¢ dotychczas uzyskane informacje dotyczace oferowanego wsparcia w ramach
projektu systemowego RCPS, uczestnikdow tego przedsiewziecia zapytano rowniez o to, w
jakim stopniu wsparcie udzielone podczas udziatlu w projekcie wptyneto na wzrost
kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR oraz czy wsparcie to byto przydatne i
wystarczajace. Zdaniem badanych uczestnikow wsparcie udzielone w ramach projektu
systemowego RCPS byto bardzo potrzebne i przyczynito sie do wzrostu kompetencji
zawodowych pracownikow jednostek pomocy spotecznej. W skali 1 - 5 gdzie 1 oznaczato
w bardzo matym stopniu a 5 w bardzo duzym stopniu, wptyw wsparcia udzielonego
ramach projektu RCPS na wzrost kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR
oceniono $rednio na 3,9, co oznacza duzy stopien wptywu. Roéwniez przydatnosé
otrzymanej pomocy w ramach projektu systemowego oceniono wysoko, s$rednia ocena
wyniosta 4,1 w skali 1 - 5, gdzie 1 oznaczato zupetnie nieprzydatne a 5 - bardzo
przydatne. Poza tym wsparcie zaoferowane w ramach projektu byto wystarczajace. W
skali 1 - 5 gdzie 1 oznaczato zupetnie niewystarczajace a 5 catkowicie wystarczajace,
$rednia ocena wyniosta 3,8. Cho¢ jest to wysoka nota i wskazuje na zadowolenie
uczestnikéw projektu to jednak pokazuje, iz oferowana pomoc nie zaspokoita potrzeb
wszystkich oséb biorgcych udziat w projekcie. Zatem nalezy kontynuowac realizacje tego
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rodzaju przedsiewzie¢, aby wszyscy zainteresowani mogli skorzysta¢ z potrzebnego

wsparcia.

Wykres nr 24. W jakim stopniu Panstwa zdaniem wsparcie udzielone w ramach projektu
systemowego RCPS w 2009 roku

w bardzo matym w bardzo duzym

stopniu Srednia ocena wptywu: 3,9 stopniu
2. bylo przydatne —|
1 y - 5
zupetnie Srednia ocena przydatnosci: 4,1 bardzo
nieprzydatne przydatne
L 3. bylo wystarczajace
1 5
zupetnie Z L.
n,ewysfarczajace Srednia ocena: 3,8 catkowicie

wystarczajgce

W celu poznania preferencji uczestnikow projektu systemowego RCPS zapytano ich jakiej
formy wsparcia oczekiwaliby w przysztosci w ramach realizowanych projektéw. Badani
chcieliby przewaznie skorzysta¢ z dotychczas najbardziej popularnych form wsparcia, tj.
szkolen (80,5%) i doradztwa (56,3%). W mniejszym stopniu preferowane sg wizyty/
spotkania studyjne (3,4%) czy spotkania robocze (1,1%) i warsztaty/konferencje
(1,1%). Na koniec badania uczestnikdw projektu systemowego RCPS zapytano czy ich
instytucja planuje w przysziosci wzigé udziat w projekcie systemowym w ramach
Poddziatania 7.1.3. Jednostki pomocy spotecznej sq zainteresowane udziatem w tego
rodzaju przedsiewzieciu. Wiekszos¢ z nich (93,2%) zamierza w tym roku lub w kolejnych
latach uczestniczy¢ w projekcie systemowym. Jedynie nieliczni (5,7% z ogétu) z uwagi na
brak wiedzy na temat realizowanego przez RCPS projektu czy brak potrzeby nie majaq

w planach korzystania z tej formy wsparcia.
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Wykres nr 25. Jakiej formy wsparcia oczekiwaliby Panstwo najbardziej w przysztosci w ramach
projektu systemowego RCPS? (N=87; w%)

szkoleniowego 80,5

doradczego

wizyty/spotkania studyjne (wyjazdy terenowe)

spotkania robocze w mniejszych grupach
pracownikéw PCPR (oddzielnie GOPS) z
pracownikami instytucji posredniczacej

warszataty, konferencje

brak odpowiedzi

0 20 40 60 80 100

Wykres nr 26. Czy Panstwa instytucja planuje wzia¢ udzial w projekcie systemowym w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL w tym roku lub w kolejnych latach? ( N=87;w%)

Nie brak odpowiedzi
5,7% 1,1%

Tak
93,2%

Dlaczego Panstwo nie planuja udziatu w projekcie systemowym?

ebrak wiedzy na temat realizowanego projektu RCPS - 2 wskazania

ebrak takiej potrzeby - 1 wskazanie

ebrak czasu - 1 wskazanie

ekoniecznos¢ realizacji przez pracownikow OPS/PCPR innych obowigzkdéw - 1 wskazanie
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O ocene wsparcia otrzymywanego od RCPS i potrzeby zwigzane z dalszym jego
otrzymywaniem zostali zapytani réwniez koordynatorzy projektow w indywidualnych
wywiadach pogtebionych. Wszyscy respondenci wysoko oceniali jakos$¢ wsparcia
oferowanego przez RCPS oraz zgtaszali ogromne zapotrzebowanie na kontynuacje
wsparcia. Doceniono miedzy innymi fakt, ze szkolenia prowadzone sg przez wysokiej
klasy specjalistow, posiadajacych wiedze praktyczng i teoretyczng. Pojawita sie jednak
uwaga, ze spotkania/szkolenia dla PCPR-6w powinny by¢ organizowane jedynie w gronie
tych instytucji, poniewaz projekty systemowe realizowane przez osrodki pomocy
spotecznej, kierowane sg jednak do innego typu klientéow, a co za tym idzie, wigzg sie z
nimi innego rodzaju trudnosci nize te, ktére napotykajg PCPR-y. Apelowano réwniez o
zwiekszenie dostepnosci szkolen, organizowanych przez RCPS, na ktére dos¢ trudno sie
zakwalifikowaé oraz przyspieszenie procedur zwigzanych z zamykaniem listy oséb,

zakwalifikowanych na szkolenie.
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3. Podsumowanie

Jednostki pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa tddzkiego charakteryzuje dosé
wysoka aktywnos$¢ w zakresie korzystania z funduszy unijnych przeznaczonych na
finansowanie projektéw wspierajgcych promocje integracji spotecznej. Wiekszosé
badanych (80,2%) placéwek w 2009 roku realizowata projekty systemowe w ramach
Dziatania 7.1 PO KL. Réwniez zdecydowana wiekszos¢ (84,7%) planuje w przysztym roku
realizowa¢ projekty systemowe. Gtdwnym powodem nierealizowania dotychczas
projektéw systemowych sg trudnosci zwigzane z brakiem zasobdw kadrowych do
realizacji projektu oraz brak czasu. Natomiast podstawowg barierg braku planéw w tym
zakresie sg problemy w rekrutacji uczestnikow projektu oraz rowniez braki kadrowe

wystepujace w badanych placéwkach.

Problem z rekrutacjg uczestnikéw projektu oraz ich pdzniejsza rezygnacja z udziatu to

gtdwne przyczyny nieosiggniecia celu i rezultatdow realizowanych projektow systemowych.

Znaczna czes¢ (49,5%) jednostek pomocy spotecznej napotkata na problemy podczas
realizacji projektu systemowego. Gtéwnie dotyczylty one kwestii finansowych
i organizacyjnych. Zbyt pdzne przekazywanie sSrodkdéw na realizacje projektu od
momentu podpisania umowy to najczesciej wystepujacy problem finansowy. Natomiast
wsrod problemdéw merytorycznych i organizacyjnych czesto wskazywano na trudnosci
z rekrutacjg uczestnikdw do projektu oraz pdzniejszg ich rezygnacjg w trakcie trwania
projektu. W przysziosci nalezatoby sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem odpowiednich

dziatan skutkujacych zdyscyplinowaniem uczestnikéw projektu.

Wiekszo$¢ jednostek pomocy spotecznej samodzielnie przygotowata wniosek
o dofinansowanie realizacji projektu w ramach Dziatania 7.1 POKL oraz realizowata
projekt systemowy. Tylko nieliczne instytucje pomocy spotecznej zdecydowaty sie na
realizacje projektu systemowego w partnerstwie (12,4%). Najwazniejszq barierg
uniemozliwiajacq zawigzanie partnerstw jest brak doswiadczenia zwigzanego z ich
tworzeniem. Ponadto zdaniem badanych instytucji brakuje partneréw chetnych do
wspotpracy, wystepujg takze trudnosci zwigzane z rozliczaniem projektéw partnerskich.
Jesli chodzi o przyszie zawigzywanie partnerstw, to tylko nieliczne placéwki (5,7%) maja
w planach realizacje projektu w partnerstwie, za$ ponad potowa podmiotow nie jest
jeszcze zdecydowana (65,7% - trudno powiedzie¢) co do przysztych planéw dotyczacych

zawigzywania partnerstw.
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O samodzielnosci jednostek pomocy spotecznej $wiadczy fakt, iz ponad potowa badanych
pomiotéow (64,8% =z ogoétu realizujacych w 2009 roku projekt systemowy) nie
wspoOtpracowata z zadng instytucja nieformalnie w trakcie realizacji projektu
systemowego. Jedynie co trzecia (32,4%) placowka deklarowata podjecie tego rodzaju
wspotpracy. Przewaznie wspotpracowano z publicznymi stuzbami zatrudnienia (52,9%
sposrod ogotu  jednostek deklarujgcych nieformalng wspotprace) i instytucjami
szkoleniowymi (47,1%). Wspotdziatano réwniez z RCPS (38,2%) oraz z organizacjami
pozarzadowymi (26,5%) czy innymi osrodkami pomocy spotecznej (11,8%). Jakosé
wspotpracy w obszarze realizacji i wdrazania projektu z wymienionymi instytucjami
oceniono dos$¢ wysoko. W skali 1 - 5 gdzie 1 oznaczato bardzo ztg wspoétprace a 5 bardzo
dobra, wspétdziatanie z poszczegdélnymi podmiotami oceniono w granicach 4 - 4,5, co
jest dobrg oceng. Zatem mozna uzna¢, iz kooperacja nieformalna z instytucjami byta

zadawalajaca i spetnita oczekiwania badanych podmiotow.

Znaczna czes$¢ (66,4%) instytucji pomocy spotecznej z terenu wojewoddztwa tddzkiego
uczestniczyta w projekcie systemowym realizowanym przez RCPS w ramach Poddziatania
7.1.3. Co trzecia (33,6%) placowka nie brata udziatu w projekcie systemowym, gtéwnie z
uwagi na konieczno$¢ realizacji przez pracowniké4w OPS/PCPR innych obowigzkéw/zadan
co skutkowato brakiem czasu na udziat w tym przedsiewzieciu. Cze$¢ podmiotdéw nie

miata potrzeby uczestnictwa w projekcie systemowym realizowanym przez RCPS.

W ramach udziatu w projekcie systemowym RCPS przewaznie korzystano ze szkolen
pracownikéw i wolontariuszy (96,6% z ogdétu wskazato na korzystanie z tej formy
wsparcia), konferencji (33,3%) oraz specjalistycznego doradztwa (28,7%). Jesli chodzi
o tematyke udzielnego wsparcia to pomoc $wiadczona w ramach projektu realizowanego
przez RCPS gtéwnie dotyczyta rozwoju form aktywnej integracji, zarzadzania projektem
wspoitfinansowanym z EFS czy przygotowania i rozliczania wniosku o dofinansowanie
projektu z EFS. Uczestnicy projektu byli zadowoleni z udzielnego wsparcia. Zaréwno
formy wsparcia, jak i ich tematyke oceniono wysoko, uznano je za przydatne w pracy
zawodowej. Poza tym osoby biorgce udziat w projekcie systemowym RCPS uznaty,
iz wsparcie udzielne w ramach tego przedsiewziecia w duzym stopniu wptyneto na wzrost
kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR (S$rednia ocena wplywu 3,9 w skali
1-5), bylo przydatne (Srednia ocena przydatnosci 4,1 w skali 1-5) oraz byilo

wystarczajace ($rednia ocean 3,8 w skali 1-5).

Badane jednostki pomocy spotecznej sq zainteresowane udziatem w projekcie

systemowym w ramach Podziatania 7.1.3. Wiekszos$¢ (93,2%) z nich zamierza w tym
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roku lub w kolejnych latach uczestniczy¢ w tego rodzaju przedsiewzieciu. Przyszli

i doradztwa (56,3%).
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4. Tabela wdrazania rekomendacji

Czes$¢ A - rekomendacje operacyjne

Whniosek
Lp. Rekomendacja Adresat rekomendacji Sposob wdrozenia Termin realizacji
(strona w raporcie)
1 Gtownym powodem nierealizowania | Zwiekszenie zatrudnienia w jednostkach Ministerstwo Rozwoju Podtrzymanie i finansowanie zawartego w Niezwiocznie
w ub. roku projektow systemowych | pomocy spotecznej przyczyni sie do Regionalnego ,Zasadach...” wymogu organizacyjnego
przez OPS/PCPR jest brak zasobdw | wiekszego zaangazowania poszczegolnych oraz jednostki nadzorujace prace
kadrowych oraz brak czasu (str. 42) | instytucji w realizacje projektdw OPS/PCPR (starosta powiatowe,
systemowych. Urzad Miasta/Gminy)
2 Trudnosci w rekrutacji uczestnikdw 1. Zwiekszenie zatrudnienia w jednostkach 1. Jednostki nadzorujace prace 1. Zwiekszenie liczby etatéw pracownikdw Niezwiocznie

oraz brak zasobdéw kadrowych do
realizacji projektow to podstawowe
bariery uniemozliwiajace realizacje
projektow systemowych w
przysztosci przez jednostki pomocy
spotecznej (str. 44)

pomocy spotecznej przyczyni sie do
wiekszego zaangazowania poszczegolnych
instytucji w realizacje projektéw
systemowych

2. Organizowanie szkolen dla pracownikow
OPS/PCPR z zakresu motywowania
podopiecznych do udziatu w projektach

3. Wiasciwsze dostosowanie form wsparcia
do potrzeb potencjalnych uczestnikow
projektu

OPS/PCPR (starosta powiatowe,
Urzad Miasta/Gminy)

2. RCPS

3. OPS/PCPR

socjalnych

2. Uwzglednienie szkolen z zakresu
motywowania do udziatu w projekcie w
ramach projektu systemowego
realizowanego w ramach Poddziatania 7.1.3

3. Przeprowadzanie badania potrzeb
podopiecznych OPS/PCPR
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Rezygnacja uczestnikow z udziatu w
projekcie oraz problemy z rekrutacjq
uczestnikéw/brakiem chetnych to
gtdbwne powody nieosiggniecia w
100% zakfadanego celu i rezultatéw
projektow systemowych
realizowanych przez jednostki
pomocy spotecznej w 2009 r. (str.
46 48)

1. Wprowadzenie odpowiednich dziatan
przez OPS/PCPR motywujacych uczestnikéw
projektow i zapobiegajacych ich rezygnacji
z udziatu w projekcie

2. Przeprowadzanie diagnozy potrzeb
podopiecznych OPS/PCPR w celu
zaproponowania odpowiednich form wsparcia

1. OPS/PCPR

2. Jednostki nadzorujace prace
OPS/PCPR(starosta powiatowe,
Urzad Miasta/Gminy)

1. uwzglednienie w realizowanych
projektach systemowych zajec¢ z
psychologiem, na ktérych poprzez
wskazanie korzysci ptynacych z udziatu w
projekcie, ksztattowanoby motywacje do
udziatu w projekcie na wysokim poziomie

2. Cykliczne badania w gminie/powiecie na
temat obecnego zapotrzebowania klientéw
instytucji spotecznych na formy wsparcia.
Wyniki badan stuzytyby OPS/PCPR
podejmowaniu adekwatnych do
zapotrzebowania dziatan w ramach projektu

Niezwtocznie

Zbyt pdzne przekazywanie srodkdéw | Przyspieszenie procedury rozpatrywania 1P 2 (WUP) Zwiekszenie liczby pracownikow Niezwiocznie
na realizacje projektu od momentu wnioskow o dofinansowanie oraz niezwioczne oceniajacych ztozone wnioski o
podpisania umowy to najczeéciej podpis_ywa_nie u_mc')vy, zapobiegnie problemom dofinansowanie projektow systemowych
wystepujacy problem finansowy przy w realizacji projektow systemowych. _ _ _ _
lizacii okt ¢ h Przyspieszenie procedury podpisywania
realizacjl projextow systemowyc uméw o dofinansowanie projektu
skutkujacy opdznieniami w
harmonogramie projektu (str. 52)
Uczestnicy projektu systemowego Podtrzymywanie wysokiego poziomu RCPS Oferowanie w projekcie systemowym w Niezwtocznie

RCPS byli zadowoleni z form
wsparcia oraz z zakresu (tematyki)
udzielonej pomocy (str. 72,73)

szkolen/doradztwa proponowanego
ramach projektdw systemowych przyczyni
sie do zwiekszenia stopnia zainteresowania
tq forma wsparcia

Tematyka/zakres wsparcia opowiada
potrzebom uczestnikow, zatem nalezy
kontynuowac te dziatania i oferowa¢ pomoc
adekwatng do zdiagnozowanych potrzeb
pracownikéw OPS/PCPR

przysztych latach szkolen o tematyce
wynikajacej z Bilansu potrzeb pomocy
spotecznej wojewddztwa tédzkiego oraz
doradztwa oferowanego w ramach projektu
systemowego RCPS. Proponuje sie
organizowanie oddzielnych szkolen dla PCPR
i OPS.
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Wiekszos$¢ jednostek pomocy Oferowanie w projekcie systemowym form i | RCPS Oferowanie w projekcie systemowym Niezwtocznie
spotecznej z terenu wojewddztwa tematyki wsparcia cieszacej sie duzym w przysztych latach odpowiednich form
tédzkiego planuje w przysztosci zaintere_sqwaniem potencjalnych Wsparcia_ ogpowiadajqcych potrzequ .
wziaé udziat w projekcie uczestnikow. pracownllf_ow OP_S/PCPR. W cel_u zwiekszenia
satysfakcji z udziatu w projekcie
systemowym RCPS w ramach systemowym nalezy zwiekszy¢ ilog¢
Podziatania 7.1.3 Badani chcieliby dostepnych miejsc na szkoleniu.

przewaznie skorzystac ze szkolen i
doradztwa oferowanego w ramach
projektu systemowego RCPS. (str.
75)
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Aneks tabelaryczny

Tabela nr 1. Problemy wystepujace podczas realizacji projektéw systemowych

Problemy finansowe Lic’z?b w %
nosc

zbyt poézne przekazywanie srodkéw na realizacje projektu od momentu

podpisania umowy 10 40,0%

trudnos$¢ w doktadnym oszacowaniu kosztéw 2 8,0%

brak $rodkow wiasnych na realizacje projektu 2 8,0%

brak odpowiedzi 2 8,0%

konieczno$¢ dokonania zmian w budzecie 1 4,0%

drobne problemy dotyczace wyliczenia proporcji wkfadu wtasnego i dotacji ze

$rodkow EFS 1 4,0%

przediuzajaca sie procedura zatwierdzania wnioskéw o dofinansowanie oraz

wnioskéw o ptatnosé 1 4,0%

zmianie ulegt harmonogram realizacji projektu z uwagi na opdznienie w

przekazaniu $rodkéw przez WUP 1 4,0%

rozliczanie wnioskéw o ptatnosc 1 4,0%

niskie uposazenia pracownikdw zajmujacych sie i odpowiedzialnych za

projekt 1 4,0%

wniosek o ptatnos¢ - bardzo skomplikowany; opis i uzasadnienia wydatkdéw

czesto zalezne od interpretacji pracownika (opiekuna) WUP 1 4,0%

udziat wlasny realizowany w ramach zasitkéw na kontynuowanie nauki dla

wychowankoéw, obawa przed rezygnacjg wychowankdw z udziatu w projekcie

i to organizator usilnie musiat zabiega¢ o to, aby wychowanek nie

rezygnowat - to mija sie z celem 1 4,0%

zle oszacowano koszty szkolenia na poziomie pisania wniosku o

dofinansowanie, skutkiem czego nie zrealizowano jednego szkolenia z braku

Srodkow 1 4,0%

trudnosci z rozliczeniem wnioskéw ptatniczych 1 4,0%

Ogoétem 25

Problemy merytoryczne Liclzteb w %

nos¢
wprowadzenie nowego uczestnika do projektu w pdzniejszej fazie realizacji 1 12,5%
jedna osoba zrezygnowata z uczestnictwa w projekcie, frekwencja podczas|| 1 12,5%
84
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zajec nie zawsze wynosita 100%

1 uczestnik zrezygnowat z udziatu w projekcie a na jej miejsce do udziatu

przystapita osoba z listy rezerwowej 1 12,5%

czeste zmiany wytycznych 1 12,5%

dokonywanie kilkakrotnych korekt wnioskédw o ptatno$¢ za I i III okres
realizacji projektu 1 12,5%

brak mozliwosci petnego wsparcia dla uczestnikow z powodu dos¢ krétkiego

okresu realizacji projektu 1 12,5%

trudnosci z wnioskiem o ptatnosé 1 12,5%

bardzo $ciste zapisy w "Zasadach ..." Ministerstwa Rozwoju Regionalnego np.
brak mozliwosci wprowadzenia do projektu innej osoby na miejsce

wstepnego beneficjenta, jezeli nie ma juz mozliwosci zapewnienia mu

uczestnictwa w 3 narzedziach 1 12,5%
Ogodtem 8 100,0
%
Problemy organizacyjne, techniczne Lic’ztab w %
nosc

trudnosci ze znalezieniem oséb chetnych do projektu 4 26,7%

wycofanie sie wykonawcy z realizacji szkolenia 2 13,3%

rezygnacja Beneficjentow Ostatecznych z udziatu w projekcie 2 13,3%

brak ofert szkoleniowych w zaktadanym terminie 1 6,7%

zbyt p6zno podpisana umowa o dofinansowanie 1 6,7%

przesuniecie w czasie uruchomienia strony internetowej. W ramach zadania

4 O charakterze srodowiskowym (spotkanie wigilijne) nie pozyskalismy

wykonawcy ustugi cateringowej i w zwigzku z powyzszym zadanie to

wykonaliémy systemem gospodarczym przy wspoétpracy Beneficjentdw

projektu, ich rodzin i pracownikédw Osrodka Pomocy Spotecznej 1 6,7%

pozyskanie BO byto bardzo trudne. Do udziatu w projekcie zakwalifikowano

uczestniczki z innym statusem niz przewidziany w projekcie 1 6,7%

choroba 1 uczestnika uniemozliwita powtdrzenie zaje¢ warsztatowych - w

zwigzku z czym udzielono cze$ciowego wsparcia. 1 6,7%

ograniczone mozliwosci lokalowe realizatora 1 6,7%

zbyt dtugie oczekiwanie na podpisanie aneksu do umowy od czasu akceptacji

wniosku, co wigze sie z op6znieniami w realizacji aktywnej integracji 1 6,7%

Ogotem 15 100,0
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%
Liczeb
Problemy prawne .. llw %
nos¢
brak mozliwosci obcigzenia uczestnika kosztami za rezygnacje z
uczestnictwa w szkoleniach 1 33,3%
problemy zwigzane z ustawg o zamdwieniach publicznych 1 33,3%
zbyt czeste zmiany wytycznych do realizacji projektu 1 33,3%
. 100,0
Ogotem
3 %
Liczeb
Problemy proceduralne .., llw %
nos¢
zbyt dtugi okres/procedura zatwierdzania wniosku o dofinansowanie 2 25,0%
problemy z interpretacjg niektdrych zapiséw zwigzanych z realizacjg projektu | 1 12,5%
przediuzajgca sie procedura zatwierdzania wnioskéw o dofinansowanie oraz
wnioskow o ptatnosé; dtugi okres oczekiwania na pisemne stanowisko IPII w
zwigzku z w/w; biorac pod uwage, iz w tym roku dofinansowanie bedzie
przekazywane w 2 transzach moze to stanowi¢ powazny problem /trzeba
rozliczy¢ co najmniej 70% pierwszej transzy, zeby dosta¢ kolejng, a srednio
kazdy wniosek o ptatnos¢ jest zatwierdzany po 3 m-cach 1 12,5%
po ztozeniu wniosku do WUP zmiana przepiséw prawnych 1 12,5%
dtugi okres weryfikacji wniosku o dofinansowanie przez WUP spowodowat
zmiane harmonogramu i realizacji zadan wynikajacych z projektu 1 12,5%
dtugo trwajace negocjacje i w zwigzku z tym wydtuzajacy sie czas
oczekiwania na podpisanie aneksu do umowy 1 12,5%
krotkie okresy rozliczeniowe 1 12,5%
. 100,0
Ogotem
8 %
Liczeb
Problemy kadrowe .. llw %
nos¢
powinna by¢ wieksza mozliwos¢ zatrudniania kadry do realizacji zadan z
uwagi na réznorodnos¢ i wielo$¢ podejmowanych dziatan 1 16,7%
brak oséb z odpowiednimi kwalifikacjami do prowadzenia spraw zwigzanych
z realizacjq projektu 1 16,7%
niemozliwos¢ zatrudnienia pracownika zajmujacego sie wylgcznie projektem,
brak referatu ksiegowosci w osrodku 1 16,7%
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na lokalnym rynku pracy brak specjalistow niezbednych przy realizacji

projektu, trzeba byto przyucza¢ osoby do pracy, brak specjalistdw majacych

wiedze i doswiadczenie z zakresu realizacji projektéw finansowanych ze

$rodkow Unii Europejskiej 1 16,7%
zbyt mata liczba oséb zatrudnionych w osrodku, brak ksiegowego

zajmujacego sie tylko i wytacznie ksiegowoscig GOPS 1 16,7%
brak kadry majacej doswiadczenie w realizacji projektéw
wspoffinansowanych z EFS. Zarzadzanie projektem metoda prob i bteddw 1 16,7%
Ogotem 6 100,0%

Tabela nr 2. Formy oferowanego wsparcia w ramach poszczegdlnych typdw instrumentow aktywnej integracji

stosowanych w realizowanych w 2009 r. projektach systemowych

Instrumenty aktywizacji zawodowej Liczebnos¢ |w %

szkolenia/kursy zawodowe 35 89,7%

wsparcie doradcy zawodowego 20 51,3%

wsparcie psychologa/ warsztaty psychologiczne 9 23,1%

Ogoétem 39

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej Liczebnos¢ |w %

szkolenia/kursy zawodowe 100,00
26 %

warsztaty z doradcg zawodowym 3 11,50%

Ogotem 26

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej Liczebnos¢ |w %

podstawowe badania lekarskie 2 66,7%

terapia psychologiczna 1 33,3%

Ogoétem 3

Instrumenty aktywizacji spotecznej Liczebnos¢ |w %

organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego

oraz grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i

umiejetnosci  spoteczno-zawodowych umozliwiajgcych powrdt do

zycia spotecznego, w tym powrét na rynek pracy i aktywizacje

zawodowaq 21 61,8%

organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i umiejetnosci

spotecznych 10 29,4%

organizacja i finansowanie ustug wsparcia i aktywizacji rodzin| 3 8,8%
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marginalizowanych

brak odpowiedzi 3 8,8%
organizacja i finansowanie ustug wspierajacych animacje lokalng 1 2,9%
organizacja i finansowanie ustug wspierajacych osoby

niepetnosprawne, w tym koszty zatrudnienia ttumacza osoby
gtuchoniemej, przewodnika osoby niewidomej, asystenta osoby

niepetnosprawnej 1 2,9%

pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym
w mieszkaniu chronionym, pomoc w pozyskaniu zatrudnienia, pomoc
na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla oséb
usamodzielnianych, o0s6b opuszczajacych placowki opiekunczo-

wychowawcze i rodziny zastepcze oraz bezdomnych 1 2,9%

Ogotem 34

Tabela nr 3. Z jakiego typu podmiotami zawigzano by partnerstwo na realizacje projektu systemowego

Wyszczegoélnienie Lic’z?b w %
nos¢

z innymi o$rodkami pomocy spotecznej z sgsiednich powiatéw/gmin 18 24,0%

brak odpowiedzi 12 16,0%

z PUP poniewaz w szkoleniach uczestniczg osoby bezrobotne, celem

wiekszej aktywizacji na rynku pracy 9 12,0%

nie wiem/trudno powiedziec 7 9,3%

ewentualne partnerstwo z PCPR z uwagi na podobng ptaszczyzne dziatan 6 8,0%

Z organizacjg pozarzgadowg w celu efektywniejszego realizowania projektu 3 4,0%

zwigzaliby$my wspédiprace z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami

ktore dziataja na polu pomocy spotecznej i rozumiejg jej problemy 2 2,7%

by¢ moze z instytucjqg pozarzadowa moze jakas$ firma, ktéra bedzie

wspieraC aktywizacje zawodowg o0sOb bioracych udziat w projekcie w

postaci zatrudnienia, odbycia stazu, praktyk zawodowych 1 1,3%

szkoty na terenie gminy oraz zaktady pracy odnosnie zatrudnienia 1 1,3%

w chwili obecnej nie ma potrzeby realizacji projektu w partnerstwie. By¢

moze w kolejnych latach jesli bytby realizowany projekt rozpatrzymy

mozliwo$¢ partnerstwa . 1 1,3%

jezeli znalaztby sie "partner" majacy doswiadczenie w realizacji podobnych

projektéw systemowych z checig nawigzalibySmy wspétprace 1 1,3%

® 00O R§gi'onalnc Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi “‘
L6dz 91-302, ul.Snycerska 8 A

H "' Tel. +48 (42) 203 48 43, 203 48 34, Tel/fax +48 (42) 203 48 44 URZAD PRACY

REALIZATOR PROJEKTU e-mail: intb@rcpslodz.pl Instytucja Posredniczaca 2 Stopnia



KAPITAL LUDZKI e RO £

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoHinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

firmy prywatne majace doswiadczenie w realizacji projektow 1 1,3%

z pracodawcami, w celu umozliwienia beneficjentom odbywania praktyk, z
organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w zakresie ekonomii spot. dzieki
ktorym beneficjenci dowiedza sie o nowych mozliwosciach aktywizacji

zawodowej 1 1,3%

na terenie dziatania osrodka brak jest potencjalnych partneréw do realizacji
projektu "Bezpieczna rodzina", ktdrego celem jest pedagogizacja rodzin

majacych problemy opiekunczo-wychowawcze z dzieémi 1 1,3%

partnerstwo w przysztosci mogtoby zosta¢ zawigzane ze Stowarzyszeniem
na Rzecz Rozwoju Gminy, aby podopieczni mogli zaistnie¢ w przysztosci w

spotecznosci lokalnej 1 1,3%

Z przedsiebiorstwami tak aby umozliwi¢ osobom biorgcym udziat w

projekcie podjecie pracy 1 1,3%

raczej nie bedziemy zawigzywac partnerstwa gdyz obecny sposéb

realizowania jak dotad spetnia nasze oczekiwania 1 1,3%

Z organizacjg pozarzadowq- dobra wspotpraca dotychczasowa w realizacji

pomocy dla 0soéb wykluczonych spotecznie 1 1,3%

Z organizacjg pozarzadowq dziatajacq na rzecz osdéb niepetnosprawnych
poniewaz majq dobre doswiadczenia i byliby pomocni w rekrutacji

uczestnikéw i wskazaniu konkretnych form wsparcia zgodnie z potrzebami

0s6b niepetnosprawnych, ktérymi sie zajmujq 1 1,3%
w zaleznosci od zaplanowanej grupy adresatéow 1 1,3%
stowarzyszeniem lub organizacja pozarzadowa - wzrost aktywnosci lokalnej | { 1,3%
ze stowarzyszeniami dziatajgcymi na terenie powiatu - bezposrednie

dotarcie do os6b, wieksza mobilizacja do podjecia dziatan na swojg rzecz 1 1,3%

z organizacjami pozarzadowymi , ale maja zbyt niska wiedze na temat
realizacji takich projektéw, sposobow ich rozliczania, nie maja odpowiedniej
kadry itd. 1 1,3%

nawigzalibySmy wspoiprace ze stowarzyszeniem Iub  organizacjg
pozarzadowa poniewaz maja mniej rozbudowang administracje i

dokumenty ksiegowe 1 1,3%

z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego 1 1,3%

organizacjami dziatajacymi na rzecz ludzi bezrobotnych, poniewaz

organizacje te rowniez starajg sie zapobiega¢ wykluczeniu spotecznemu

0s0b bezrobotnych 1 1,3%

z sgsiednig gming w celu stworzenia projektu bardziej rozbudowanego 1 1,3%
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Tabela nr 4. Jakiego zakresu dotyczyty szkolenia/doradztwo oferowane w projekcie systemowym RCPS?

Wyszczegolnienie :’:czebno % z ogotu
zarzadzanie projektem, wspotfinansowanym z EFS 52 59,8%
finanse i ksiegowos¢ 39 44,8%
wsparcie w zakresie pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej 23 26,4%
kontrakt socjalny 23 26,4%
wprowadzenie nowych metod aktywnej integracji 22 25,3%
doskonalenie umiejetnosci zawodowych 19 21,8%
sprawozdawczosg, monitoring i ewaluacja projektow,
wspotfinansowanych z EFS 16 18,4%
praca socjalna z rodzing, 14 16,1%
aplikowanie o $rodki finansowe na realizacje projektu,
wspoffinansowanego z EFS 13 14,9%
komunikacja interpersonalna 12 13,8%
dziatania partnerskie w projekcie 7 8,0%
stan prawny w zakresie pomocy i integracji spotecznej 6 6,9%
programy aktywnosci lokalnej/praca $rodowiskowa 6 6,9%
doskonalenie umiejetnosci spotecznych 5 5,7%
tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji

spotecznej 5 5,7%
informacja i promocja projektu, wspétfinansowanego z EFS 4 4,6%
upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug

socjalnych i aktywnej integracji 3 3,4%
nie pamietam 2 2,3%
praca z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, budowanie lokalnych

partnerstw w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych 1 1,1%
zarzadzanie personelem jednostek pomocy spotecznej 1 1,1%
tworzenia i funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych 1 1,1%
brak odpowiedzi 1 1,1%
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Tabela nr 5. Jakich tematéw dotyczyto wsparcie w ramach projektu systemowego RCPS realizowanego w 2009
roku oraz ocena przydatnosci udzielonego wsparcia (w skali 1 - 5 gdzie 1 oznacza bardzo nieprzydatne, a -

bardzo przydatne)

Wyszczegolnienie Liczebnosc¢ % 2| sr. ocena
ogotu przydatnosci

rozwoj form aktywnej integracji 39 44,8% 4,3

zarzadzanie projektem, wspotfinansowanym z EFS 38 43,7% 4,3

rozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS |27 31,0% 4,4

przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu 15 17,2% 4,3

poprawa systemow zarzgdzania jednostkami pomocy

i integracji spotecznej 10 11,5% 3,9

doskonalenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych

pracownikéw 10 11,5% 4,4

rozwéj metod i sposobow aktywizacji klientéw

pomocy spotecznej 9 10,3% 4,3

komunikacja interpersonalna 8 9,2% 3,9

sprawozdawczo$¢, monitoring i ewaluacja projektow,

wspotfinansowanych z EFS 8 9,2% 4,0

rozwdj kierunkéw pracy socjalnej 7 8,0% 3,8

wypalenie zawodowe oraz superwizja 6 6,9% 4,5

dziatania partnerskie w projekcie 6 6,9% 3,7

informacja i promocja projektu, wspoéffinansowanego

z EFS 5 5,7% 4,2

inne (np. tworzenie i budowanie zespotéw

interdyscyplinarnych) 4 4,6% 3,7

brak odpowiedzi 3 3,4% -

prawidtowa realizacja zadan przewidzianych dla

instytucji pomocy i integracji spotecznej w ramach PO

KL 2 2,3% 4,5

tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i

integracji spotecznej 2 2,3% 4,0

rozwoj nowych  form i narzedzi  wsparcia

indywidualnego i Srodowiskowego 1 1,1% 3,0

upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji

ustug socjalnych i aktywnej integracji 1 1,1% 5,0

nie pamietam 1 1,1% -
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Scenariusz indywidualnych Wywiadow Pogtebionych (IDI)

ARANZACJA WYWIADU

1. Prezentacja respondenta
= Prosze sie przedstawic i powiedziec¢:

e jaka instytucje Pan/i reprezentuje,

e na jakim stanowisku Pan/i pracuje,

e jaki jest zakres Pana/i obowigzkow,

e czy wczesniej (zanim zostat/a Pan/i koordynatorem omawianego projektu)
pracowat/a Pan/i przy realizacji projektow finansowanych z funduszy
strukturalnych?

2. Charakterystyka projektu systemowego realizowanego przez OPS/PCPR
= Prosze opisa¢ w kilku stowach projekt systemowy realizowany w 2009 r. w ramach
Poddziatania 7.1.1/7.1.2 PO KL ktérego byt (jest) Pan/i koordynatorem
(kierownikiem):

e czego dotyczyt ten projekt, jakie byty cele projektu,

e jakie byty planowane dziatania do zrealizowania w projekcie,

e jakie formy wsparcia zaplanowano,

e do kogo byt skierowany,

e ilu Beneficjentéw planowano objg¢ wsparciem,

e ile trwat projekt.

= Czy opracowujgc wniosek o dofinansowanie projektu o ktérym rozmawiamy brali
Panstwo pod uwage =zapisy lokalnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych obowigzujgcej w Panistwa gminie/powiecie?

e Jesli tak, prosze powiedziec jakie zapisy brali Panstwo pod uwage, czym sie
kierowali piszgqc wniosek?

e Jedli nie, to dlaczego czy gmina/powiat nie posiadata strategii
rozwigzywania problemow spotecznych?

= Czy samodzielnie opracowywali Panstwo wniosek o dofinansowanie projektu czy
korzystali Panstwo z pomocy przy jego tworzeniu?

e Jedli tak, to z czyjej pomocy Panstwo korzystali i w jakim zakresie?

92

® 00O Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi (“
£6dz 91-302, ul.Snycerska 8 A
Tel. +48 (42) 203 48 43, 203 48 34, Tel/fax +48 (42) 203 48 44 URZAD PRACY

. ), T W toDzI
REALIZATOR PROJEKTU e-mail: info@rcpslodz.pl Instytucja Posredniczaca 2 Stopria




KAP'TAL LU DZ K| UNIA EUI?L(I::{':)EPJESJI_CTIQ I****,(

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Mok

Projekt wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Eurapejskic w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
= Czy mieli Panstwo problemy z rekrutacjg uczestnikdw do projektu o ktdérym
rozmawiamy?
e Jesli tak, to prosze powiedzie¢ jakie to byly problemu, czego dotyczyty
i czy udato sie je rozwigzac?
= Czy osiggneli Panstwo zaktadane rezultaty projektu?
e Jesli tak, to w jakim stopniu czy wszytko udato sie osiggnac?

e Jesli nie, to czego nie osiggnieto i dlaczego, co staneto na przeszkodzie?

PYTANIA WLASCIWE

1. Jak Panstwo oceniacie przeplyw informacji pomiedzy Panstwa osrodkiem
(realizatorem projektu) a uczestnikami projektu?

= Czy byt/jest on wiasciwy?
= Czy byt/jest on wystarczajacy do sprawnej realizacji projektu?

2. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje Panstwa projektu byly
Panstwa zdaniem wystarczajace?

= Jesli mieliby Panstwo mozliwos$¢ wykorzystania wiekszych srodkéw to jakiego typu
wsparcie chcieliby Panstwo realizowac?

3. Czy Panstwa OPS/PCPR dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi,
kadrowymi, czasowymi, itd.) do realizacji projektu wspoétfinansowanego z
EFS?

= Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje Panstwu do sprawnej realizacji projektu?

4. Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg
Panstwa wystarczajaca?

= Jezeli nie, to na jakich stanowiskach wystepowat niedobdér kadr?

5. Czy zadania/dzialania realizowane byly w projekcie terminowo? Czy
realizacja projektu odbywata sie w wyznaczonym czasie?

6. Jakich probleméw doswiadczyli Panstwo w trakcie i w zwiazku z realizacja
projektu systemowego?

= (Czego one dotyczyty?
= Co spowodowato (co byto gtdwna przyczynga), ze one wystgpity?

7. Jakie dziatania podejmowali Panstwo w celu rozwigzania pojawiajacych sie
w trakcie realizacji projektu probleméw?

8. Z kim sie Panstwo kontaktowali w sprawie rozwigzania pojawiajacych sie
problemow?

= Jakie metody i sposoby wykorzystywali Panstwo w celu rozwigzania tych
problemow?

= (Gdzie poszukiwali Pafnstwo informacji na temat mozliwych sposobéw rozwigzania
pojawiajacych sie probleméw?

= Czy uzyskali Panstwo pomoc dotyczaca rozwigzania problemow?

= Czy uzyskana pomoc pomogta rozwigza¢ problemy w realizacji projektu (byta
wystarczajaca)?
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9. Czy projekt byt realizowany w partnerstwie?
= Tak. Z kim Panstwo realizowali projekt, kto byt partnerem?

e W jakim stopniu Panstwa zdaniem wspodtpraca z partnerami byla
dotychczas skuteczna?

e Jak jg Panstwo oceniacie?

e Jak Panstwo oceniacie jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu
a partnerami?

e Czy wystepujq jakiekolwiek problemy we wspodtpracy partnerskiej?
e - jakiego typu byty to problemy?
= Nie

10.Z jakimi instytucjami Panstwo wspoétpracowali (poza wspoétpraca wynikajaca
z partnerstwa w projekcie) przy realizacji projektu systemowego?

= Z kim wspotpraca ta uktadata sie najlepiej?

= Jak Panstwo oceniajq wspodtprace z konkretnymi instytucjami (w tym instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami
spoteczno-gospodarczymi, przedsiebiorcami)?

= Jakiej pomocy ze strony innych instytucji Panstwo oczekiwali jeszcze, a nie
uzyskali?

= Jakiego wsparcia oczekujg Panstwo w przysztosci najbardziej?

11.Czy w ramach realizowanego projektu wspétpracowali Panstwo z
publicznymi stuzbami zatrudnienia?

= Tak
e Czy zostato podpisane porozumienie o wspotpracy z PUP?
e Na czym doktadnie ona polegata?
e Jak sie ona odbywata?
e Jak jg Panstwo oceniacie?
= Nie
12.Czy planuja Panstwo przystapié¢ do realizacji projektu w przysziym roku?
= Jesli nie to dlaczego?

13.Jakie sa Panstwa zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu w realizacji
projektu systemowego?

14.Jakie lokalne problemy spoteczne wg Panstwa mozna przede wszystkim
rozwiazac dzieki realizacji projektow systemowych?

= Jakich problemoéw spotecznych Panstwa zdaniem nie mozna rozwigza¢ poprzez
dziatania projektowe i dlaczego (co stoi na przeszkodzie w ich rozwigzaniu)?

15.Czy realizacja projektu systemowego moze przyczynic¢ sie Panstwa zdaniem
do rozwiazania lokalnych problemoéw spotecznych?

= W jakim stopniu wg PanAstwa wsparcie udzielane w ramach projektéw
systemowych ma wptyw na ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej?

16.W jakim stopniu Panstwa projekt byl sprawnie/skutecznie realizowany?
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17.Jakie bariery systemowe Panstwa zdaniem przeszkadzaja w skutecznej
realizacji projektéw systemowych w ramach Dziatania 7.1 PO KL?

= W jaki sposdb mozna, Panstwa zdaniem, te bariery usunac¢?
= Jakiego rodzaju dziatania nalezy podja¢ w tym celu?
= Jaka instytucja powinna je podjgc¢?

18.Jakie sq Panstwa najpilniejsze potrzeby, zwigzane ze wsparciem ze strony
RCPS, realizowanym w ramach projektow systemowych z Poddziatania
7.1.3 PO KL?

19.Jakie sq potrzeby i oczekiwania beneficjentéw, ktére mogiby rozwigzaé¢ RCPS
w ramach projektow systemowych realizowanych w Poddziataniu 7.1.3 PO
KL ?
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Kwestionariusz ankiety do Anonimowych wywiadéw pogtebionych (CAWI)
Szanowni Panstwo!

Zwracamy sie z uprzejma prosba o udziat w badaniu i wypetnienie ponizszej anonimowej ankiety.
Wypetnienie ankiety nie powinno Panstwu zaja¢ wiecej niz 20 minut. Ankieta realizowana jest w
ramach badania pn. ,,Ewaluacja projektow systemowych OPS i PCPR realizowanych w ramach
Dziatania 7.1 PO KL"” przeprowadzanego przez firme ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
z Kutna na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi. Badanie finansowane jest
ze $rodkdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem niniejszej ankiety jest zebranie
rzetelnych i kompleksowych informacji na temat skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci narzedzi
oraz instrumentdéw wsparcia, udzielanego przez Panstwa instytucje w ramach Dziatania 7.1 PO KL.
Dzieki Panstwa zaangazowaniu i udzieleniu odpowiedzi na pytania ankiety mozliwa bedzie analiza
Panstwa potrzeb zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych, a takze zaproponowanie dziatan,
stuzacych rozwigzaniu problemoéw, ktorych Panstwo doswiadczacie. Bardzo liczymy na Parnstwa
pomoc i wspoétprace w ramach niniejszego badania.

CZESC 1. OCENA PROJEKTOW SYSTEMOWYCH OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ ORAZ
POWIATOWYCH CENTROW POMOCY RODZINIE

P1. Czy w 2009 r. realizowali Panstwo projekt systemowy w ramach Dziatania 7.1 PO
KL? Jezeli odpowiedzZ ,nie” prosze przejs¢ do P3.

O tak (1) O nie (2)

P2. Jaki jest obecny stan wdrazania tego projektu?

O jest obecnie w fazie realizacji (1)
Prosze przejs¢ do P4.

O zostat zakonczony do konca 2009 r. (2)
Prosze przejs¢ do P3.

P3. Z jakiego powodu nie zdecydowali sie Panstwo realizowac¢ w 2009 r. projektu w
ramach Dzialania 7.1 PO KL? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

O brak takiej potrzeby (1)

O zbyt mata alokacja finansowa (2)

O brak zasobéw kadrowych do realizacji projektu (3)

O brak czasu na realizacje projektu (4)

O niezrozumiate zasady dotyczace realizacji projektu (5)

O brak doswiadczenia w realizacji projektéw, wspoétfinansowanych ze $srodkéw EFS (6)

O brak wiedzy w zakresie realizacji projektow (7)

O nieadekwatne formy wsparcia wskazane w dokumentach programowych PO KL (8)

O brak warunkdéw lokalowych (9)

O trudnosci w rekrutacji uczestnikédw projektu (10)

O inne (jakie - prosze wpisac?) (11)

P4. Czy planuja Panstwo realizowa¢ w przysziym roku projekt systemowy w ramach
Dziatania 7.1 PO KL? Jezeli odpowiedZz ,tak” prosze przejsc¢ do P6.

O tak (1) O nie (2)

P5. Z jakiego powodu nie planuja Panstwo realizowa¢ w przysziym roku projektu
w ramach Dziatania 7.1 PO KL?
Prosze zaznaczy¢é maksymalnie 3 odpowiedzi i przejsé do czesci II ankiety.

O brak takiej potrzeby (1)
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O zbyt mata alokacja finansowa (2)

O brak zasobdéw kadrowych do realizacji projektu (3)

O brak czasu na realizacje projektu (4)

O niezrozumiate zasady dotyczace realizacji projektu (5)

O brak doswiadczenia w realizacji projektow, wspotfinansowanych ze srodkéw EFS (6)

O brak wiedzy w zakresie realizacji projektéw (7)

O nieadekwatne formy wsparcia wskazane w dokumentach programowych PO KL (8)

O brak warunkow lokalowych (9)

O trudnosci w rekrutacji uczestnikéw projektu (10)

O inne (jakie - prosze wpisac¢?) (11)

P6. W jakim stopniu (w %), Panstwa zdaniem, cel gldwny projektu zostat osiagniety do
konca 2009 roku?

O O O O O O
0-19% (1) 20-39% (2) 40-59% (3) 60-79% (4) 80-99% (5) 100% (6)

Jezeli cel gtowny zrealizowano w 100% prosze przejsé¢ do P8.

P7. Z jakich powodow, Panstwa zdaniem, cel glowny projektu nie zostat osiagniety
w 100% ?

O cel nie wynikat z analizy lokalnych potrzeb i problemoéw spotecznych (1)

O problemy organizacyjne, techniczne (2)

O problemy finansowe (np. rozliczanie projektu) (3)

O problemy kadrowe (4)

O problemy merytoryczne (5)

O problemy prawne (6)

O niedostatecznie rozpoznane potrzeby grupy docelowej wsparcia (7)

O zbyt krotki okres realizacji projektu (8)

O nieadekwatnie dobrane formy wsparcia (9)

O niewtasciwy dobdr wskaznikow (10) - z listy rozwijanej:
Owskazniki niedookreslone (1)
Owskazniki niemierzalne (2)
Owskazniki przeszacowane (3)
Owskazniki niedoszacowane (4)
Owskazniki nieracjonalne (5)
Owskazniki niemozliwe do monitorowania (6)

O problemy z rekrutacjg uczestnikdédw projektéow/brak chetnych (11)

O trudnosci w udzielaniu wsparcia danej grupie docelowej (12)

O rezygnacja uczestnikéw z udziatu w projekcie (13)

O nieskuteczna promocja projektu (14)

O inne (15) (jakie — prosze wpisac?)
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P8. W jakim stopniu (w %), Panstwa zdaniem, rezultaty projektu zostatly osiagniete
w 2009 roku?

O O O O O O
0-19% (1) 20-39% (2) 40-59% (3) 60-79% (4) 80-99% (5) 100% (6)

Jezeli rezultaty projektu zostaty osiagniete w 100% prosze przejsc¢ do P10.

P9. Z jakich powodow rezultaty okreslone dla projektu nie zostaty w 100 % osiagniete?

O niewtasciwy dobdr wskaznikow (1) z listy rozwijanej:
Owskazniki niedookreslone (1)
Owskazniki niemierzalne (2)
Owskazniki przeszacowane (3)
Owskazniki niedoszacowane (4)
Owskazniki nieracjonalne (5)
Owskazniki niemozliwe do monitorowania (6)

O problemy organizacyjne, techniczne (2)

O problemy finansowe (np. rozliczanie projektu) (3)

O problemy kadrowe (4)

O problemy merytoryczne (5)

O problemy prawne (6)

O problemy z rekrutacjg uczestnikow projektéw/brak chetnych (7)

O rezygnacja uczestnikow z udziatu w projekcie (8)

O nieskuteczna promocja projektu (9)

O inne (jakie - prosze wpisac?) (10)

P10. Czy w zwiazku z realizacja projektu pojawily sie jakiekolwiek problemy?
Jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P12.

O tak (1) O nie (2)

P11. Jakich kwestii dotyczyly te problemy? Mozna wybrac wiecej niz jedna opcje.

O finansowych (1) - Prosze krdtko opisac (co najmniej 1 zdani€)...........cccccuvevcevvrvrernnns .

O merytorycznych (2) - Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie)...........cccccceevvevanen... .

O organizacyjnych, technicznych (3) - Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).............

O prawnych (4) - Prosze krotko opisac (co najmniej 1 ZAani€)..........ccccuvweveeeevveceeeeeeenenn

O proceduralnych (5) - Prosze krotko opisac¢ (co najmniej 1 zdanie)............cccccceeeeevanenn...

O kadrowych (6) - Prosze krotko opisac (co najmniej 1 Zdanie)...........c.ccocvvvceveveneeverennnn.

O innych (jakich?) (7) - Prosze krdtko opisac (co najmniej 1 zdanie).........cccceceveevvennnnn

P12. Jakiego rodzaju narzedzia wykorzystywaliscie Panstwo w projekcie w 2009 roku?

O kontrakt socjalny (1)

O program aktywnosci lokalnej (2)

O program integracji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych (3)
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P13. Prosze ocenic stopien trudnosci w zastosowaniu
poszczegdlnych narzedzi w ramach projektu realizowanego w
2009 r. 1 2 3 4 5
Odpowiedz nalezy zaznaczy¢ na skali, gdzie 1 oznacza -
bardzo prosty w realizacji, a 5 - bardzo trudny.

O kontrakt socjalny (1)
Prosze przejsé¢ do P14. = = = = =
O program aktywnosci lokalnej (2) O O O O O

Prosze przejs¢ do P15.

O program integracji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych (3) O O O O O
Prosze przejs¢ do P16.
P14. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panstwo w projekcie w 2009 r. w

ramach kontraktu socjalnego?
O zasitki i pomoc w naturze (1)

O praca socjalna (2)

O prace spotecznie uzyteczne (3)

O instrumenty aktywnej integracji (4) - Prosze wymienic jaki€...........c.cccccoveveevereeerreernenn .

P15. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panstwo w projekcie w 2009 r. w
ramach programu aktywnosci lokalnej?

O srodowiskowa praca socjalna (1)

O instrumenty aktywnej integracji (2) - Prosze wymienic jakie...........c.c..ccc.co..... .

O prace spotecznie uzyteczne (3)

O dziatania o charakterze $srodowiskowym (4) - Prosze wymienic jakie................

P16. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Panstwo w projekcie w 2009 r. w

ramach programu na rzecz integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych?
O wsparcie w podejmowaniu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej (1)

O wigczanie w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej w WTZ - Warsztatach Terapii Zajeciowej

(2)

O srodowiskowa praca socjalna (3)

O instrumenty aktywnej integracji (4) - Prosze wymienic jaki€...........c..cccovevveveeeeveerereenenn

O dziatania o charakterze srodowiskowym (5) - Prosze wymienic jakie................ccc.co.......

P17. Jakie typy instrumentow aktywnej integracji byly najczesciej stosowane w
realizowanym przez Panstwa projekcie w 2009 r.? Prosze zaznaczyc jedna odpowiedz.

O instrumenty aktywizacji zawodowej (1) - Prosze je wymieniC.......................

O instrumenty aktywizacji edukacyjnej (2) - Prosze je wymienic...................... .

O instrumenty aktywizacji zdrowotnej (3) - Prosze je wymieniC.............ccc.coc......

O instrumenty aktywizacji spotecznej (4) - Prosze je Wymi€niC..........ccccocuvevvrecevrverann..
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P18. Jaka jest Panstwa zdaniem skutecznos¢ instrumentow
aktywnej integracji w aktywizacji zawodowej i spotecznej

uczestnikow ww. projektu? 1 2 3 4 5
Prosze zaznaczy¢ odpowiedz na skali, uwzgledniajac, ze 1
oznacza — zupeitnie nieskuteczne, a 5 - bardzo skuteczne.

O instrumenty aktywizacji zawodowej (1) O O O O O
O instrumenty aktywizacji edukacyjnej (2) O O O O O
O instrumenty aktywizacji zdrowotnej (3) O O O O O
O instrumenty aktywizacji spotecznej (4) O O O O O

P19. Whniosek o dofinansowanie realizacji projektu systemowego w 2009 roku
przygotowany zostat:

O samodzielnie przez pracownikéw OPS / PCPR (1)

O przez wynajeta firme (2)

O przez wynajetg osobe (3)

O przy pomocy doradcow RCPS (4)

O przy pomocy pracownikdw ROEFS (5)

O przez inny podmiot (6) (JAKi?) eoeiiiiiiee e e

P20. W jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach projektu systemowego RCPS byto
pomocne w sprawnej realizacji Panstwa projektu systemowego?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz na ponizszej skali, zaktadajac ze 1 oznacza zupetnie nie
pomocne, a 5 — bardzo pomocne

O
O O O O O Nie
1 2 3 4 5 korzystaliSmy ze

wsparcia RCPS
(6)

P21. Projekt w roku 2009 realizowany byt#:

O samodzielnie (1) - Prosze przejs¢ do P22

O w partnerstwie/porozumieniu z innymi jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego
(np. PUP, szkotg, o$rodkiem zdrowia) (2) - Prosze przejs¢ do P23

O w partnerstwie/porozumieniu z instytucjami prywatnymi (np. pracodawcami, agencjami
zatrudnienia) (3) - Prosze przejs¢ do P23

O w partnerstwie/porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi (4) - Prosze przejs¢ do P23

P22. Jakie sa najwazniejsze przyczyny nie zawiazywania partnerstwa w ramach
Panstwa projektu systemowego? Mozna wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

O brak wiedzy na temat mozliwosci realizacji projektu w partnerstwie (1)

O brak wiedzy na temat sposobu realizacji projektu partnerskiego (2)

O brak partneréw chetnych do wspotpracy (3)

O brak doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem partnerstwa (4)

O negatywne doswiadczenia we wspotpracy z partnerami w ramach innych projektéw (5)

O trudnosci zwigzane z zarzadzaniem projektem partnerskim (6)

O trudnosci zwigzane z rozliczaniem projektu partnerskiego (7)

O 0NNE (8) (JAKIE?) = ettt st st
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P23. Czy w przysztosci planuja Panstwo realizowac projekt w partnerstwie?

O tak (1) O nie (2)

O trudno powiedzie¢ (3)

P24. Jesli odpowiedz ,,tak” lub ,trudno powiedzie¢” w P23, to prosze ponizej krotko
wyjasnié¢ (co najmniej 1 zdanie) z jakiego typu podmiotami i dlaczego zawiazaliby

Panstwo partnerstwo.

P25. Czy wspotpracowali Panstwo nieformalnie z jakimikolwiek instytucjami (nie

dotyczy partnerstwa) w trakcie realizacji projektu w 2009 r.?

Jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P28.

O tak (1)

O nie (2)

P26. Z jakimi instytucjami wspoétpracowali Panstwo nieformalnie (nie dotyczy
partnerstwa) w trakcie realizacji projektu w 2009 r.? Mozna wybra¢ maksymalnie 3

odpowiedzi.

O RCPS (1)

O ROEFS (2)

O publiczne stuzby zatrudnienia (3)

O agencje zatrudnienia (4)

O Ochotnicze Hufce Pracy (5)

O instytucje szkoleniowe (6)

O organizacje pozarzadowe (7)

O organizacje pracodawcow (8)

O zwigzki zawodowe (9)

O przedsiebiorcy (10)

O inna instytucja (11) (JAKa?) .o

P27. Jak oceniacie Panstwo jakos¢ wspoétpracy z w obszarze
realizacji i wdrazania projektu (2009 r.) z wymienionymi

ponizej instytucjami? 1 2 3 4 5
Prosze oceni¢ poziom wspoéitpracy na skali, zaktadajac ze 1

oznacza, ze wspéftpraca byta bardzo zta, a 5 — bardzo dobra.

O IP PO KL O O O O O
O RCPS (1) O O O | O
O ROEFS (2) o|0Oo| o | o O
O publiczne stuzby zatrudnienia (3) O O O O O
O agencje zatrudnienia (4) O O O a O
O ochotnicze Hufce Pracy (5) O O O O O
O instytucje szkoleniowe (6) O O O O O
O organizacje pozarzadowe (7) O O O O O
O organizacje pracodawcow (8) O O O O O
O zwigzki zawodowe (9) O O O O O
O przedsiebiorcy (10) 0 0O 0 0 O

'Y X ) Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi

@
£6dz 91-302, ul.Snycerska 8
Tel. +48 (42) 203 48 43, 203 48 34, Tel/fax +48 (42) 203 48 44

reaLzaorproeky  €-mail: info@repslodz.pl

Gizy

WOJEWODZKI
URZAD PRACY
W toDzi

Instytucja Posredniczaca 2 Stopnia




KAPITAL LUDZKI il

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

O inna instytucja (11) (Jaka?) = oo o = o O =

P28. Czy Panstwa instytucja zawarla pisemne porozumienie z Powiatowym Urzedem
Pracy w ramach realizowanego projektu, okreslajace zasady wspoipracy w zakresie
realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji?

O tak (1) O nie (2)

P29. Czy w Panstwa projekcie systemowym zatrudniono dodatkowych pracownikow
socjalnych/doradcow ds. os6b niepetnosprawnych?
Jesli odpowiedz ,,nie” prosze przejsé do P31.

O tak (1) O nie (2)

P30. W jakim stopniu zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych/doradcow ds.
0sO0b niepetnosprawnych zwiekszyto, Panstwa zdaniem, poziom skutecznosci
realizowanego projektu?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajac, ze 1 oznacza — w ogéle nie zwiekszyto
skutecznosci projektu, a 5 —bardzo zwiekszyto skutecznos¢ projektu.

O O O O O
1 2 3 4 5

Prosze przejs¢ do czesci 2. ankiety.

P31. Jakie byly powody nie zatrudnienia przez Panstwa w projekcie systemowym
dodatkowych pracownikéw socjalnych/doradcow ds. oséb niepetnosprawnych?

O brak srodkdéw z rezerwy przyznanych przez IP/IP2 PO KL na ten cel (1)

O brak takiej potrzeby (2)

O brak wiedzy na temat takiej mozliwosci (3)

O brak kandydatéow na to stanowisko (4)

O3 iNNE (5) (JAKIE?) = ettt sttt b e e s bt h e e e bt e b s aeesbeesbesneesaeenne e s .

Prosze przejs¢ do czesci II ankiety.

CZESC II. OCENA WSPARCIA RCPS, SKIEROWANEGO DO OPS/PCPR W
PROJEKTACH SYSTEMOWYCH REALIZOWANYCH W PODDZIALANIU 7.1.3 PO KL

R1.Czy brali Panstwo udziat w 2009 r. w projekcie systemowym RCPS, realizowanym w
ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL?
Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do R3.

O tak (1) O nie (2)

R2. Z jakich powodow nie brali Panstwo w 2009 r. udziatu w projekcie systemowym w
ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL?

O brak takiej potrzeby (1)

O brak wiedzy na temat realizowanego projektu ROPS (2)

O nieadekwatnos¢ oferty RCPS w stosunku do potrzeb OPS/PCPR (3)

O konieczno$¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR innych obowigzkéw/zadan (4)

O brak czasu (5)

oL T (S ) T 1= 1 =T LSS

Prosze przejsc do sekcji ,,METRYCZKA”.

R3. Z jakiej formy wsparcia w ramach projektu systemowego RCPS (2009 r.) Panstwo
skorzystaliscie?
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Mozna wybraé¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi.

O szkolenie pracownikéw i wolontariuszy (1)

O specjalistyczne doradztwo (2)

O konferencje (3)

O warsztaty (4)

C3iNNE (5) (JAKIE?) = ittt ettt e e bt e et e e s b e e ate e s te e beeebeeebeesteeeaseessbeesasessnsesseesbeeasees .

R4. Jak Panstwo oceniajq przydatnosé¢ formy wsparcia
zaoferowanej w projekcie systemowym RCPS (2009 r.), z
ktorej Panstwo skorzystaliscie?

Prosze ocenic¢ poziom satysfakcji z realizowanej formy 1 2 3 4 5
wsparcia na skali, uwzgledniajac ze 1 oznacza, ze wsparcie
byto catkowicie nieprzydatne, a 5 — bardzo przydatne
(tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim pytaniu).

O szkolenie pracownikdéw i wolontariuszy (1)

O specjalistyczne doradztwo (2)

O konferencje (3)

O warsztaty (4)

O inne (5) (JaKIE?) = e e O O O O O

R5. Jakich tematow dotyczyto wsparcie w ramach projektu systemowego RCPS,
realizowanego w 2009 r.?
Mozna wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi.

O rozwdj form aktywnej integracji (1)

O rozwaj kierunkéw pracy socjalnej (2)

O rozwoj metod i sposobow aktywizacji klientdw pomocy spotecznej (3)

O rozwdj nowych form i narzedzi wsparcia indywidualnego i sSrodowiskowego (4)

O poprawa systeméw zarzadzania jednostkami pomocy i integracji spotecznej (5)

O budowanie zintegrowanej polityki spotecznej w regionie (6)

O prawidtowa realizacja zadan przewidzianych dla instytucji pomocy i integracji spotecznej w
ramach PO KL (7)

O wypalenie zawodowe oraz superwizja (8)

O przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS (9)

O rozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS (10)

O zarzadzanie projektem, wspétfinansowanym z EFS (11)

O doskonalenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych pracownikéw (12)

O komunikacja interpersonalna (13)

O upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji (14)

O dziatania partnerskie w projekcie (15)
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O sprawozdawczos$¢, monitoring i ewaluacja projektow, wspotfinansowanych z EFS (16)

O informacja i promocja projektu, wspotfinansowanego z EFS (17)

O tworzenie i funkcjonowanie podmiotdw ekonomii i integracji spotecznej (18)

[ Yol o I R ) B (1= L= O TS TOUOS TSRO PPTORUR .

R6. Jak oceniaja Panstwo dany rodzaj wsparcia udzielonego

w ramach projektu systemowego RCPS, realizowanego w

2009 r.?

Prosze zaznaczy¢ ocenic¢ poziom satysfakcji ze wsparcia na 1 2 3 4 5
skali, gdzie 1 oznacza bardzo nieprzydatne, a 5 — bardzo

przydatne.

(tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim pytaniu)

O rozwaj form aktywnej integracji (1) O O O O O
O rozwdj kierunkéw pracy socjalnej (2) O O O O O
O rozwdj metod i sposobdw aktywizacji klientow pomocy spotecznej O O O O O
3)

O rozwdj nowych form i narzedzi wsparcia indywidualnego i O O O O O
$rodowiskowego (4)

O poprawa systemdw zarzgdzania jednostkami pomocy i integracji O O O 0 0
spotecznej (5)

O budowanie zintegrowanej polityki spotecznej w regionie (6) O O O O O
O prawidlowa realizacja zadan przewidzianych dla instytucji pomocy O O O O O
i integracji spotecznej w ramach PO KL (7)

O wypalenie zawodowe oraz superwizja (8) O O O O O
O przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS (9) O O O O O
O rozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS (10) O O O O O
O zarzadzanie projektem, wspédtfinansowanym z EFS (11) O O O O O
O doskonalenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych O O O O O
pracownikéw (12)

O komunikacja interpersonalna (13) O O O O O
O upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug O O O O O
socjalnych i aktywnej integracji (14)

O dziatania partnerskie w projekcie (15) O O O O O
O sprawozdawczos$¢, monitoring i ewaluacja projektow, O O O O O
wspotfinansowanych z EFS (16)

O informacja i promocja projektu, wspotfinansowanego z EFS (17) O O O a a
O tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji O O O O O
spotecznej (18)

1 NNE (19) (JAKIE?) = wovvvvveeeeeveeeeoeeeeeeemmmmeeessnsssesssssssesssssesse oo b | oo

R7. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu
systemowego RCPS w 2009 r. wptyneto na wzrost kompetencji zawodowych
pracownikoéw OPS/PCPR? Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajac, ze 1 oznacza — w

bardzo matym stopniu wptyn

to, a 5- w bardzo duzym stopniu wpfynefo.

O O O O
1 2 3 4

O
5

O
Nie wiem/trudno
powiedzie¢ (6)

R8. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu
systemowego RCPS w 2009 r. byto przydatne? Prosze zaznaczyc¢ odpowiedz, zaktadajac,
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ze 1 oznacza - zupetnie nieprzydatne , a 5- bardzo przydatne.

O
? g‘ Ig E E‘ Nie wiem/trudno
powiedzie¢ (6)

R9. W jakim stopniu (w %), Painstwa zdaniem, wsparcie zaoferowane w ramach projektu
RCPS w 2009 r. byto wystarczajace?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajac, ze 1 oznacza - zupetnie niewystarczajace , a 5-
catkowicie wystarczajace.

O
? EI gl E E Nie wiem/trudno

powiedzie¢ (6)

R10. Jakiej formy wsparcia oczekiwaliby Panstwo w przysziosci ramach projektu
systemowego RCPS najbardziej?

O doradczego (1)

O szkoleniowego (2)

[ Yo ] o T=To [o N €S I G 1= 1 (=T Lo X TSRS .

R11. Jakiego zakresu dotyczyly szkolenia/doradztwo w projekcie systemowym RCPS
(2009 r.), z ktérych Panstwo skorzystaliscie?
Mozna zaznaczy<¢ wiecej niz jedna odpowiedZz.

O finanse i ksiegowosc¢ (1)

O zarzadzanie projektem, wspédffinansowanym z EFS (2)

O aplikowanie o srodki finansowe na realizacje projektu, wspéffinansowanego z EFS (3)

O stan prawny w zakresie pomocy i integracji spotecznej (4)

O wprowadzenie nowych metod aktywnej integracji (5)

O wsparcie w zakresie pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej (6)

O programy aktywnosci lokalnej/praca srodowiskowa (7)

O praca socjalna z rodzing (8)

O doskonalenie umiejetnosci spotecznych (9)

O doskonalenie umiejetnosci zawodowych (10)

O komunikacja interpersonalna (11)

O upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji (12)

O dziatania partnerskie w projekcie (13)

O kontrakt socjalny (14)

O sprawozdawczos¢, monitoring i ewaluacja projektow, wspotfinansowanych z EFS (15)

O informacja i promocja projektu, wspétfinansowanego z EFS (16)

O tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji spotecznej (17)

[ Yo o T QRS ) I (=1L PRSP .

R12. Czy Panstwa instytucja planuje wzia¢ udziat w projekcie systemowym w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL w tym roku lub w kolejnych latach?
Jezeli odpowiedz ,tak” prosze przejsc¢ do sekcji ,METRYCZKA".

O tak (1) O nie (2)
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R13. Z jakich powodow nie planujq Panstwo wzigé¢ w przysztosci udzialu w projekcie
systemowym w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL?

O brak takiej potrzeby(1)

O brak wiedzy na temat realizowanego projektu RCPS (2)

O brak czasu (3)

O nieadekwatnos¢ oferty RCPS w stosunku do potrzeb OPS/PCPR (4)

O konieczno$¢ realizacji przez pracownikow OPS/PCPR innych obowigzkéow/zadan (5)

0 iNNE (6) (JAKIE?) = oottt ettt e et e s e et e e e ae e et e et e e easeeabeeeateesaseesaeeenseeeasesanseeteseseessseeaseesnrenns .

METRYCZKA

M1. Jaka jednostke samorzadu terytorialnego reprezentuje Panstwa instytucja?

O gmine miejska (1)

O gmine wiejska (2)

O gmine miejsko - wiejska (3)

O powiat ziemski (4)

O powiat grodzki (miasto na prawach powiatu) (5)

M2. Ilu mieszkancow liczy gmina/powiat?
Prosze zaznaczy¢ na skali ponizej wiasciwy przedziat.

O < 19 999 (1)

0 20 000 - 39 999 (2)

0 40 000 - 59 999 (3)

0 60 000 - 79 999 (4)

0 80 000 - 99 999 (5)

O > 100 000 (6)

M3. Czy na terenie Panstwa jednostki samorzadu terytorialnego zostata stworzona
lokalna (gminna/powiatowa) strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych?

O tak (1)

O nie (2)

liczbe pracownikéw

M4. Ilu pracownikow ogétem zatrudnionych jest w Panstwa instytucji? Prosze podac
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ASM - CENTRUM BADAN | ANALIZ RYNKU SP. Z 0.0.

ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno
Tel.: +48 (0 24) 355 77 00;
Faks +48 (0 24) 355 77 01

www.asm-poland.com.pl

ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku powstato w 1996 roku jako polska firma
specjalizujgca sie¢ w badaniach rynku inwestycyjno - budowlanego oraz rynku
b2b. Dzis$ specjalizujemy sie w takich obszarach badawczych jak: budownictwo,

rynek pracy, rynek medyczny i farmaceutyczny, energetyczny, bankowy,
technologii IT, MSP, transport.

Podstawa naszej pracy jest pomoc przedsiebiorstwom
w podejmowaniu kluczowych decyzji marketingowych.

www.asm-poland.com.pl




