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Organom administracji samorzadowej powierzone zostaty niezwykle odpowiedzialne zadania
z zakresu pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa, powiatu i gminy. Ich gtéwnym celem jest udzielanie
wsparcia wszystkim, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuadji zyciowej i sami nie sg w stanie jej przezwyciezyc.
Aby realizowac te powinnos¢ w sposéb efektywny i odpowiadajacy potrzebom danej spotecznosci lokalnej,
niezbedne jest dysponowanie odpowiednimi specjalistami. Dlatego istotne jest ciggte ksztatcenie i doskona-
lenie kadr pomocy spotecznej. Tylko szeroka, interdyscyplinarna, wieloaspektowa, fachowa wiedza umozliwia
skuteczng poprawe sytuadji zyciowej podopiecznych.

Samorzad Wojewoddztwa tédzkiego, chcac zapewnic sprawne dziatanie systemu swiadczen pomocy
spotecznej na wszystkich szczeblach administracji lokalnej, realizuje projekt systemowy ,Wsparcie i podno-
szenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej” w ramach Poddziatania 7.1.3 Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt jest skierowany do wszystkich pracownikéw instytucji zwigzanych
z politykg spoteczng, ktérzy chcg dysponowac skutecznymi narzedziami, umozliwiajgcymi zapobieganie
sytuacjom kryzysowym i adekwatnymi do zmieniajacych sie potrzeb mieszkaricdw regionu.

Przekazuje w Panstwa rece drugi numer ,Biuletynu Integracji Spotecznej Wojewddztwa tddzkiego”,
w ktérym znajduje sie wiele wartosciowych informacji na temat przedsiewzie¢ podejmowanych przez
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi dla realizacji projektu systemowego, a takze innych szeroko
rozumianych dziatari pomocowych.
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Wywiad z Dariuszem Klimczakiem — Cztonkiem Zarzqdu

Wojewddztwa todzkiego

PO KL jest jednym

z krajowych progra-
mow operacyjnych
stuzacych realizacji
Narodowych Strategicz-
nych Ram Odniesienia
2007-2013. Opracowany
zostal przez Rzad RP

w celu wykorzystania
srodkéw w ramach fun-
duszy strukturalnych
Unii Europejskiej prze-
znaczonych dla Polski.

Jakie instytucje samorzqdowe szczebla wojewddzkiego
zajmujq sie w regionie tédzkim przyznawaniem funduszy
zZPOKL?

D.K. System wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki wyodrebnit kilka poziomdw instytucji zaangazo-
wanych w jego realizacje. Dla catego Programu Instytucja
Zarzadzajaca jest Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
Na poziomie Wojewoddztwa tédzkiego Srodkami unij-
nymi zarzadza Urzad Marszatkowski w todzi, ktory petni
role Instytucji Posredniczacej PO KL. Jednoczesnie Urzad
Marszatkowski wdraza dwa Priorytety PO KL: Priorytet VIII
Regionalne Kadry Gospodarki i Priorytet IX Rozwdj wy-
ksztatcenia i kompetendji w regionach. Instytucjg posred-
niczaca Il stopnia jest w naszym Wojewddztwie Woje-
wodzki Urzad Pracy w todzi, ktory wdraza dwa Priorytety
skierowane do osob bezrobotnych i wykluczonych spo-
tecznie: Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich
i Priorytet VIl Promocja Integracji Spotecznej. W ramach
tych Priorytetow realizowane sg poszczegodlne projekty
systemowe.

Na czym polegajq? Czy moze Pan przyblizy¢ termin ,pro-
jekt systemowy”?

D.K. Projekt systemowy jest jedng z formut realizacji in-
terwencji publicznej przewidzianej zapisami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zgodnie z ustawg (z dnia
6 grudnia 2006 r) o prowadzeniu polityki rozwoju ,(...)
projekty systemowe polegajag na realizacji zadan publicz-
nych przez podmioty dziatajace na podstawie odrebnych
przepiséw, w zakresie okreslonym przepisami prawa
i dokumentami strategiczno-programowymi przyjetymi
przez Rade Ministrow. W odréznieniu od projektdw kon-
kursowych projekty systemowe cechuje wyraZzny kon-
tekst strategiczny i powigzanie z obszarami realizowane;
polityki rozwoju (...)". Szczegdtowy Opis Priorytetéw PO
KL okredla, ze beneficjentami projektow systemowych,
realizowanych w ramach POKL, moga by¢ jednostki or-
ganizacyjne samorzadu wojewddztwa. W wojewddztwie
todzkim realizatorem projektu systemowego w Poddzia-
taniu 7.1.3 jest Regionalne Centrum Polityki Spotecznej
w todzi. Projekt systemowy realizowany jest na podsta-
wie uchwaty Zarzadu Wojewddztwa.

Ile projektéw systemowych realizowanych jest przez be-
neficjentow z terenu wojewddztwa tédzkiego?

D.K. Urzad Marszatkowski w 2011 roku kontynuuje lub
przyjat do realizacji dwa projekty systemowe w Poddzia-
taniu 6.1.1 (Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy), dwa projekty systemowe
w Poddziataniu 8.2.2 (Regionalne Strategie Innowadiji),
jeden projekt systemowy w Poddziataniu 9.1.3 (Pomoc
stypendialna dla uczniéw szczegdlnie uzdolnionych)
i jeden projekt w Poddziataniu 94 (Wysoko wykwalifiko-
wane kadry systemu oswiaty). Wojewddzki Urzad Pracy
w todzi przyjat do realizacji w 2011 r. w ramach Pod-
dziatania 6.1.3 (Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz
podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej 0sob
bezrobotnych) 23 wnioski Powiatowych Urzeddéw Pracy,
w ramach Poddziatania 71.1 (Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integradji przez osrodki pomocy spotecznej) 144
whioski (w tym 14 osrodkow przystapito po raz pierwszy;



4wznowity realizacje projektu, pozostate kontynuuja). Wra-
mach Poddziatania 7.1.2 (Rozwj i upowszechnianie aktyw-
nejintegracji przez powiatowe centrapomocy rodzinie) re-
alizowanesg23wtymjednaumowapodpisanaw 2011 roku.
W ramach Poddziatania 7.1.3 (Podnoszenie kwalifikacji
kadr pomocy i integracji spotecznej) Wojewddzki Urzad
Pracy zatwierdzit do realizacji wniosek Regionalnego Cen-
trum Polityki Spotecznej w todzi.

Projekt systemowy realizowany przez Regionalne Cen-
trum Polityki Spofecznej w todzi pn. ,Wsparcie i podno-
szenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji
spotecznej” jest skierowany do pracownikéw jednostek
pomocy i integracji spofecznej z terenu wojewddztwa
tédzkiego. Czy Pana zdaniem szkolenia wptywajq na ja-
kos¢ pracy wykonywanej przez te grupe zawodowgq?

D.K. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy
i integracji spotecznej to niezmiernie istotna kwestia dla
catego wojewddztwa. Pracownicy zajmujacy sie pomo-
cq i integracjg spoteczng nie mieli wczesniej tak szerokiej
mozliwosci korzystania ze szkolen i ksztatcenia. Unia Euro-
pejska, a wiasciwie pomoc finansowa jakiej udziela, stwa-
rza szanse podnoszenia kwalifikacji, poszerzenia wiedzy,
a co za tym idzie, sprzyja rozwojowi kompetendji.
Od 2008 roku, wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu
pracownikéw jednostek pomocy i integracji spotecznej,
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi organi-
zuje szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne. Projekt syste-
mowy realizowany od 2008 roku pozwolit poszerzy¢ wie-
dze i podnies¢ kwalifikacje zawodowe ponad 2000 o0séb,
wsrdd nich duza grupa - okoto 1000 0séb - to pracownicy
socjalni. Zaznaczy¢ nalezy, iz uczestnikami szkolen byli
nie tylko pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, ale réwniez cztonkowie organizacji pozarza-
dowych, pracownicy polidji, o$wiaty, ochrony zdrowia, ku-
ratorzy. Tematyka szkoler byta i jest bardzo réznorodna,
dostosowywana do potrzeb i oczekiwan beneficjentéw.
Szkolenia organizowane w ramach projektu systemowe-
go Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej cieszyty
i cieszg sie duzym zainteresowaniem wsréd potencjal-
nych uczestnikéw. Beneficjenci podkreslajg nie tylko pro-
fesjonalng organizacje i wysoki poziom merytoryczny
szkolen, ale przede wszystkim mozliwos¢ korzystania z tej
formy wsparcia, co przektada sie bezposrednio na jakos¢
wykonywanej przez nich pracy zawodowej.

Jednym z zadanr zaplanowanych w projekcie systemo-
wym, realizowanym przez Regionalne Centrum Polityki
Spoftecznej, jest specjalistyczne doradztwo dla osrodkdw
pomocy spotecznej. Na czym polega i jaka jest rola tej for-
my wsparcia?

D.K. Nie mozna pomingc¢ duzej roli doradztwa w projekcie
systemowym Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej
w todzi. Praca doradcow jest bardzo wazna dla realizadji

catego Dziatania 7.1 oraz z punktu widzenia beneficjentow.
Moga oni konsultowac projekty, dokumenty, a ich wie-
dza przektada sie na lepszg realizacje projektow systemo-
wych dla ich klientéw. Dzieki profesjonalnej wiedzy do-
radcow przystapienie do projektu, pisanie wniosku, jego
realizacja, nie sg tak trudne, jak mogtoby sie wydawac.

Czy Pana zdaniem projekty systemowe realizujq cele
POKL?

D.K. Z catym przekonaniem moge powiedzie¢, ze tak.
W wojewddztwie todzkim podpisano juz ponad 2000
umow zbeneficjentami.Kazdy projekt realizowany na pod-
stawie takiej umowy musi dazy¢ od osiggniecia celu prze-
widzianego dla danego Dziatania oraz Priorytetu PO KL.
W przypadku projektu systemowego Regionalnego Cen-
trum Polityki Spotecznej nalezy podkresli¢, ze corocznie
rezultaty projektu zostajg osiggniete niemal w 100%,
a beneficjenci projektu realnie podnosza swoje kwalifika-
Cje zawodowe.,

W roku 2013 koriczy sie okres programowania PO KL czy
moze Pan juz cos powiedzie¢ o planach na nastepne lata?

D.K. Niestety Komisja Europejska nie podjeta jesz-
cze decyzji w powyzszej kwestii, ale musze przy-
zna¢, ze wszyscy czekamy na to z wielka niecier-
pliwoscig. Wsparcie ptynace z Unii Europejskiej jest
dla Polski bardzo cenne jednak pamieta¢ musimy,
ze nie bedzie ono trwato w nieskoriczono$¢. To my sami
powinnismy umiec sobie pomagac.

Dziekuje za rozmowe.

D.K. Ja réwniez bardzo dziekuje. Mam nadzieje, ze wszy-
scy Ci, ktorzy do tej pory skorzystali z projektéw realizo-
wanych w ramach POKL, beda najlepszym dowodem
skutecznosci dziatan prowadzonych za pomoca projek-
tow systemowych. Jestem przekonany, ze ich przyktad
zacheci kolejne grupy do skorzystania z tego, co oferujg
srodki unijne, tym samym przyczyniajac sie do rozwoju
naszego regionu.

Rozmawiata: Anna Dudek-Lisowska
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Wywiad z Annq Mroczek — Dyrektorem Regionalnego Centrum

Polityki Spotecznej w todzi

Minat kolejny czwarty
juz rok realizacji pro-
jektu systemowego
+Wsparcie i podnoszenie
kwalifikacji zawodowych
kadr pomocy i integracji
spotecznej” w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL.
O tym co udato sie osia-
gnac w biezacym roku
projektowym, opowiada
Dyrektor Regionalnego
Centrum Polityki Spo-
tecznej w todzi - Anna
Mroczek.

Pani Dyrektor, jak ocenia Pani mijajqcy rok projektowy?

A.M, Przede wszystkim chciatabym zaznaczy¢, iz na dzien
ukazania sie Biuletynu, trudno méwi¢ o wszystkich osia-
gnieciach projektu poniewaz trwa on do 31 grudnia 2011 r.
Jeszcze w grudniu planujemy przeprowadzenie szeregu
dziafan w tym szkolen i organizacje spotkania informa-
cyjno-roboczego. Celem gtéwnym projektu jest zwiek-
szenie wiedzy w obszarze zawodowym u pracownikow
i wolontariuszy realizujgcych zadania z zakresu pomocy
i integracji spotecznej w wojewddztwie tédzkim. Juz teraz
mozemy stwierdzi¢, Ze cel ten zostat osiggniety w prawie
100% co jest bardzo duzym sukcesem i daje nam pew-
nos¢, ze wsparcie ktérego udzielamy beneficjentom jest
konieczne, celowe i efektywne.

Koniec roku jest bogaty w szkolenia?

A.M. Tak, to prawda. W ramach oszczednosci jakie po-
wstaty po zakonczonych postepowaniach przetargo-
wych, dokonalismy zmian w projekcie i wprowadzilismy
dodatkowych 5 modutdw szkoleniowych z zakresu:

Wspierania rodziny i system pieczy zastepczej,

Mediacji w konfliktach réwiesniczych,

Seksualnosci 0séb z niepetnosprawnoscia,

Pracy z osobg chorg na Alzheimera,

Zespotow interdyscyplinarnych dla  przedstawicieli

OPS, PCPR i PUP dotyczace wspdtpracy miedzyinsty-

tucjonalnej w zakresie wspieranie 0séb bezrobotnych.
W zwigzku z bardzo duzym zainteresowaniem podjelismy
réwniez decyzje o zorganizowaniu |l edycji szkolenia pn.
Metody pracy z osobami niepetnosprawnymi z zaburze-
niami psychicznymi. £acznie udato nam sie stworzy¢ do-
datkowo 415 miejsc dla pracownikéw jednostek pomocy
i integracji spotecznej, chcacych podnies¢ swoje umiejet-
nosci i kwalifikacje zawodowe.

Jak ocenia Pani zainteresowanie szkoleniami?

A.M. W mijajagcym roku zorganizowanych zostato 20 mo-
dutéw szkoleniowych. Jedne z zaplanowanych szkolen
cieszyty sie wiekszym, inne mniejszym zainteresowaniem.
tacznie do konca pazdziernika w szkoleniach, warsztatach
i wizytach studyjnych wzieto udziat ponad 1200 oséb.
Oferowane przez nas wsparcie szkoleniowe mozemy, co
do zasady, podzieli¢ na 2 obszary: praca socjalna oraz za-
rzgdzanie w jednostkach pomocy i integracji spotecznej.
W pierwszym przypadku najwiekszym zainteresowaniem
cieszyty sie szkolenia dotyczace ,Metod pracy z osobami
niepetnosprawnymi z zaburzeniami psychicznymi”. Jego
uczestnicy poznali kryteria rozpoznawania, specyfike
funkcjonowania, trudne sytuacje w kontakcie z osobg
chorg oraz radzenie sobie z problemami, wynikajgcymi
ze $wiadczenia pomocy. Chetnych do udziatu w szkole-
niu byto az 178 oséb, ostatecznie udziat wzieto 80 bene-
ficientow. Jak mowitam wczedniej to szkolenie doczekato
sie reedydji i dodatkowych 45 miejsc. Drugie miejsce pod
wzgledem popularnosci zajeto szkolenie ,Praca socjalna
z klientem uzaleznionym od alkoholu lub innych substan-
¢ji psychoaktywnych”, gdzie zgtosito sie az 147 chetnych,



podczas gdy dysponowalismy jedynie 75 miejscami.
Uczestnicy tego szkolenia poszerzyli swoja wiedze na te-
mat przyczyn uzaleznienia od alkoholu i innych substan-
ji psychoaktywnych oraz sposobdéw dziatania w ramach
pracy socjalnej z osobg uzalezniona. Natomiast o jedno
miejsce na szkolenie z zakresu , Techniki wywierania wpty-
wu W pracy socjalnej” staraty sie 2 osoby. Ostatecznie 75
pracownikéw jednostek pomocy i integracji spotecznej
poznato techniki wywierania wptywu oraz umiejetno-
4ci ich stosowania. W przypadku drugiego obszaru te-
matycznego, dotyczacego zarzadzania, najwiecej osdb
zgtosito sie na szkolenie na temat. ,Kontroli zarzadczej".
Modut ten ciagle trwa, ale juz teraz mozna powiedziec,
ze o jedno miejsce ubiegaty sie wiecej niz 2 osoby.
Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku szkolenia
z zakresu ,Zamoéwien publicznych do 14 tysiecy euro
w swietle zasad dyscypliny finanséw publicznych’, gdzie
zgtosity sie 193 osoby, podczas gdy, dysponowalismy
jedynie setkg miejsc.

W poprzednim wywiadzie (Biuletyn Integracji Spotecz-
nej Wojewddztwa tdédzkiego nr 1/Lipiec 2011) mdwita
Pani Dyrektor, ze Regionalne Centrum Polityki Spotecz-
nej w todzi w 2011 r. roku po raz pierwszy zorganizowato
platforme do rozwoju wspétpracy instytucji rynku pracy
z instytucjami pomocy i integracji spotecznej w zakresie
wspierania oséb bezrobotnych. Prosze powiedzie¢ jakie
sq Pani refleksje po zakoriczonych spotkaniach?

A.M. Whnioski ze spotkan jednoznacznie mdwig o istotnej
roli planowania, organizowania, koordynowania dziatan,
scistej wspotpracy, kwestii budowania partnerstw, ktére
sg podstawg lepszej wspotpracy. Dzieki temu wszelkie
podejmowane inicjatywy celniej trafiajg w potrzeby klien-
téw oraz stanowig doskonata baze dla wymiany do$wiad-
czen pomiedzy instytucjami. Z ankiet wypetnianych przez
uczestnikdow spotkan, zorganizowanych w ramach Plat-
formy, jednoznacznie wynika, iz prawie 98% uczestnikow
nawigzato kontakty z innymi uczestnikami, ktére moga
by¢ przydatne w ich pracy zawodowe]. Istnieje zatem ko-
nieczno$¢ kontynuowania i poszerzania wspotpracy po-
miedzy przedstawicielami osrodkéw pomocy spotecznej,

powiatowych centréw pomocy rodzinie i powiatowych
urzedow pracy. Mozemy przyjac, ze uczestnicy platformy,
tak naprawde, dopiero dzieki udziatowi w zorganizowa-
nych przez nas spotkaniach, po raz pierwszy spotkali sie,
a przede wszystkim, mieli mozliwos¢ wzajemnego po-
znania instrumentoéw jakimi dysponuja instytucje w za-
kresie wspierania 0sob bezrobotnych. Efektem jest dodat-
kowy modut szkoleniowy ,Zespoty interdyscyplinarne dla
przedstawicieli OPS, PCPR i PUP, dotyczace wspodtpracy
miedzyinstytucjonalnej w zakresie wspierania oséb bez-
robotnych”.

Jakie sq plany szkoleniowe na nastepny rok ? Co decyduje
o wyborze tematyki szkoleri?

A.M. Rok 2012 bedzie rokiem zmian. Przede wszystkim
whniosek o dofinansowanie projektu bedzie obejmo-
wat okres 3 lat. Szkolenia bedg jednym z typdw operadji
w projekcie. Tematyka szkolert nie jest przypadkowa.
Opierajac sie na wynikach badan ,Analiza struktury za-
trudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy spo-
tecznej z terenu wojewddztwa tédzkiego wraz z bada-
niem potrzeb ksztatcenia i zatrudnienia’, ocenie zasobow
pomocy spofecznej i ankietach ewaluacyjnych (wypet-
nianych przez uczestnikdw szkolen) bedzie formutowa-
na w taki sposob, aby jak najlepiej spetniata oczekiwania
przysztych uczestnikdw wsparcia.

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi corocz-
nie zaktada nowe rozwiqzania i dziatania w ramach pro-
jektu. Co nowego zostato zrealizowane w tym roku i jakie
sq plany na kolejne lata?

A.M, Kazdy kolejny rok realizacji projektu przynosi nowe
rozwigzania. Jak wczesniej wspominatam, w tym roku
oprécz dziatan zwigzanych ze szkoleniami, wprowadzi-
lismy do projektu nowego typu operacje — przeprowa-
dzenie 3 badan z obszaru polityki spotecznej na terenie
wojewodztwa todzkiego. W 2012 roku przystepujemy
do opracowania i realizacji Wieloletniego Regionalnego
Planu Dziatan na rzecz Promocdji i Upowszechniania Eko-
nomii Spotecznej w wojewoddztwie todzkim. W tym celuy,

w biezacym roku realizujemy badanie pn. ,Diagnoza sytu-
adji sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie t6dz-
kim”, ktorego wyniki beda niezbedne do podjecia dal-
szych dziatar zwigzanych z tym zadaniem. Kontynuujac
prace nad powstaniem Platformy wspotpracy na rzecz
wspierania 0sob bezrobotnych, w ramach zadania: Roz-
woj dialogu pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spofecznej, planujemy szereg przedsiewzie¢ zwigzanych
z budowaniem zespotéw interdyscyplinarnych, realizuja-
cych tego typu dziafania. W nowym projekcie - jako jed-
no z zadan - planujemy rowniez studia dla pracownikow
jednostek pomocy i integracji spotecznej. Do tej pory ten
typ operacji w ramach Priorytetu | PO KL, organizowato
Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich. W roku 2012 chcie-
libysmy przyblizy¢ mieszkancom wojewddztwa todzkie-
go zawdd pracownika socjalnego oraz pokazac jak wazna
jest jego rola w zyciu lokalnej spotecznosci. W tym celu
chcemy zorganizowa¢ kampanie informacyjng o szero-
kim, ogdlnowojewddzkim zasiegu. Ponadto chcielibysmy
aktywnie wigczy¢ sie w obchody Europejskiego Roku

Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypoko-
leniowej. Planujemy réwniez zorganizowanie kampanii
narzecz osob w wieku 50+ Juz w tym roku przeprowadzo-
ne zostato badanie pn. ,Diagnoza sytuacji oséb starszych
w wojewddztwie todzkim”, ktére m.in. bedzie podstawg
do przygotowania dziatan, stuzacych zmianie postrzega-
nia tych oséb przez mieszkancow regionu. Obydwie kam-
panie obejmga swoim zasiegiem cate wojewddztwo tédz-
kie. Mam nadzieje, ze uda nam sie zrealizowac wszystkie
te plany i osiggna¢ zamierzone rezultaty, a efekty naszych
dziatan przetozg sie bezposrednio na wzrost poziomu
kwalifikacji kadry pomocy i integracji spotecznej na tere-
nie naszego wojewoddztwa.

Dziekuje za rozmowe
Rozmawiata: Joanna Szrejner-Kqdzielawa
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi
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Dorota Podgorska-Jachnik

Rzecznik Osob Niepetnosprawnych WSP w todzi

Uczestniczac w licznych konferencjach naukowych
i srodowiskowych poswieconych problematyce niepet-
nosprawnosci, spotkatam sie wielokrotnie z trudng do
zaakceptowania sytuacja. Referenci pokazywali rézne roz-
wigzania i dziatania podejmowane na rzecz oséb niepet-
nosprawnych, ukazywali swoje doswiadczenia w tym za-
kresie, skale oddziatywan, osiggniecia, po czym pojawiat
sie w dyskusji gtos lub gtosy uczestnikéw spotkania — oso-
by niepetnosprawnej, matki niepetnosprawnego dziecka,
nauczycielki czy rehabilitanta — podwazajacy znaczenie
opisywanych dziatari dla jego osobistych doswiadczen.
Co wiecej: dyskredytowano czesto w ten sposdb sama
mozliwos¢ uzyskania pomocy, skutecznos¢ opisywanych
dziatan, a nawet ich sens.

Do zadania tytutowego pytania sktonito mnie uczest-
nictwo w Miedzynarodowej Konferencji ,System wsparcia
dla dzieci niepetnosprawnych w regionie tédzkim - do-
konania i wyzwania". Konferencja zostata zorganizowana
przez todzkie Regionalne Centrum Polityki Spotecznej
w dniach 10-11 paZzdziernika 2011 r. W dyskusji pojawit sie
watek: czy obecnie taki system wsparcia istnieje czy nie?
Watpliwos¢ ta nasuwa nastepne, bowiem jesli uznamy,
7e nie ma systemu wparcia —to jak okresli¢ te liczne inicja-
tywy, instytucje pomocowe, formy wsparcia materialne-
go, doradczego, edukacyjnego, rehabilitacyjnego i wiele

innych, o ktérych m.in. méwiono na konferendji. Jesli za$
uznamy, ze system wsparcia istnieje — to dlaczego sg po-
trzebujacy ludzie czy rodziny, ktorzy go nie doswiadczajg?

Zacznijmy zatem od préby okreslenia, czym w ogdle
jest wsparcie, w tym wsparcie spoteczne. Pojecie wspar-
Cia jest bliskie pojeciu pomocy lub wspomagania, a cza-
sami postrzegane jako to samo. Jednakze istniejg miedzy
zakresami tych pojec pewne roznice. Wsparcie mozna ro-
zumie¢ najogodlniej jako ,pomoc dostepng dla jednostki
w sytuacjach trudnych”, co oznacza, ze wsparcie jest jakas
forma pomocy, ale pomocy szczegdlnej. Definicja kladzie
bowiem nacisk na stowo ,dostepnos¢”, co oznacza poten-
cjalny charakter tej pomocy, zdolnos¢ jej uruchomienia
sie wtedy, gdy staje sie ona rzeczywiscie potrzebna.

Pomoc rozumiana jako wsparcie, nie jest zatem au-
tomatycznym $wiadczeniem, ale raczej swiadomoscig
dostepu do tych swiadczen, gdy pojawia sie bezradnosc¢
zagrazajaca normalnemu funkcjonowania cztowieka lub
jego rodziny. Doswiadczenia réznych oséb niepetno-
sprawnych lub ich rodzin s3 rézne - ich potrzeby moga
byc¢ réwniez bardzo zréznicowanie. Jesli potrzeby - to
takze niezbedna pomocg, a ta, ktdra zostanie udzielona,
moze mie¢ niepordownywalne efekty. A. Szafrariska, ba-
dajac wsparcie spoteczne dla rodzin dzieci z autyzmem,
konkluduje: To, co dla jednych rodzin ma duze znaczenie
przez inne moze byc niedostrzegane lub oceniane nega-
tywnie. Ocena taka wynika z potrzeb, oczekiwan oraz do-
$wiadczen badanych rodzin .

Skrajnym przyktadem tego, co moze oznacza¢ po-
moc dla potrzebujacych, jest faktyczne pogorszenie sie
ich sytuacji zyciowej mimo udzielonego wsparcia, gdyz
popadajag w biernos¢, bezradnos¢ i jeszcze wiekszg za-
leznos¢. To wiasnie najwieksze ryzyko niewtasciwej lub
niewtasciwie udzielonej pomocy. Ryzyko to, niestety, do-
tyczy czesto 0séb z niepetnosprawnoscia .

Wsréd tych, ktorzy nie doswiadczyli dostatecznej po-
mocy s3 takze ci, ktorzy nie siegali po nig w ogole. Dla-
czego? Dlatego, ze nie chcieli, nie mogli, nie wiedzieli.
By¢ moze w zyciu kazdej z trzech kategorii oséb zabra-

kto jakiejs formy wsparcia, by mogli skorzysta¢ z pomocy.
Jedni nie chcieli, bo zamknieci w swoim bolu nie mogli
pogodzi¢ sie z niepetnoprawnoscia wiasng lub dziecka.
Niektorzy kierowali sie Zle pojetg ambicjg czy poczuciem
godnosci, nie pozwalajagcymi na przyznanie sie do tego,
czego naprawde potrzebowali. Niemoznos¢ skorzysta-
nia z pomocy oznacza z kolei jakas bariere dostepnosdi,
a nie brak samej pomocy. Brak wiedzy o mozliwosciach
pomocy jest chyba najbardziej bezsensownym trwonie-
niem zasobow pomocowych, gdyz istota problemu tkwi
w nieumiejetnosci skojarzenia czyichs$ realnych potrzeb
7 jakimi$ realnymi mozliwosciami ich zaspokojenia. Tylko
dlaczego ich nie kojarzono?

W podanych przyktadach wida¢ wyraZnie, Ze istnie-
nie réznych form pomocy i istnienie wsparcia, i to jeszcze
o charakterze systemowym — to nie to samo. W kazdym
z trzech przypadkow zabrakto jakiejs formy wsparcia:
emocjonalnego (terapeutycznego, podtrzymujacego) —
aby uporac sie z akceptacjg niepetnosprawnosci dziecka
i zZrozumieniu swojej roli we wspieraniu jego rozwoju; rze-
czowego (materialnego) lub organizacyjnego — by umoz-
liwi¢ dostep do pomocy; informacyjnego — by w ogdle
pokazac takie mozliwosci. W literaturze wymienia sie tak-
7e wsparcie instrumentalne (instruktaz, jak dziatac), a tak-
ze wsparcie duchowe oraz podtrzymujace samoocene,
prestiz, wparcie motywacyjne i obcowania spoftecznego
. Takie i inne elementy tworza witasnie kompletny system
wsparcia, gdyz zmniejszajg prawdopodobienstwo, iz kto$
naprawde potrzebujacy pomocy, nie wykorzysta istnieja-
cych mozliwosci.

Zatem system wparcia to nie tylko obiektywne moz-
liwosci pomocy, ale rodzaj gwarandji spotecznej, podno-
sz3cej poczucie pewnosci i bezpieczenstwa jednostek
zyjacych w okreslonych warunkach spotecznych. Pew-
nosci, ze pomoc nadejdzie, gdy bedzie potrzebna. Ten
aspekt wparcia wigze sie z kolei z dwoma pytaniami: kto
jest gwarantem wsparcia i jak bada¢ system wsparcia
spotecznego.

Odpowied? na pierwsze pytanie przywotuje metafore
sieci: sieci spofecznej, obejmujacej wiezi i kontakty spo-
teczne, przynaleznosci i relacje wobec grup naturalnych,
formalnych i instytucji. Wsparcie spoteczne to funkdja jakg
petni owa sie¢ wobec osdb w niej osadzonych . Mozna po-
wiedzie¢, iz to sie¢ nie pozwala wypas¢ z sytemu wsparcia
lub by¢ przezen niedostrzezonym, jesli jest gesta, rozbudo-
wana, a jej elementy s3 ze sobg wzajemnie silnie powia-
zane. Badacze podkreslajg przy tym role oséb znaczacych
i grup odniesienia, co 0znacza, ze ludzie tatwiej radzg sobie
nawet w obiektywnie trudniejszych warunkach, np. przy
niskim dostepie do systemu zabezpieczenri socjalnych, je-
dli sie¢ najblizszych elementdw sieci udziela skutecznego
wsparcia w zakresie posiadanych mozliwosci, choc¢by byto
to (tylko) wsparcie duchowe czy nieprofesjonalne wsparcie
psychiczne. To istotny element, chocby przy poréwnywa-
niu standardow socjalnych w réznych srodowiskach, réz-
nych krajach: cho¢ ich zréznicowany poziom moze rodzic

frustracje, a ich wyréwnanie w przysztosci jest utopig , nie
oznacza to, ze skutecznos¢ systemu wsparcia spoteczne-
go zalezy tylko i wytacznie od poziomu tych standardow.
Stad podnoszona jest rola elementdw sieci spotecznej
z najblizszego otoczenia 0s6b niepetnosprawnych,
wzmacnianie rodziny, programy oparte o spotecznos¢ lo-
kalng i dziatajgce na jej terenie organizacje pozarzadowe,
edukacja nauczycieli i rehabilitantéw w zakresie udziela-
nia wsparcia niepetnosprawnemu dziecku i jego rodzinie.
To jest prawdziwy kapitat w rozwigzywaniu problemaow
spotecznych zwigzanych z niepetnosprawnoscia, niweluja-
cy wahania koniunktury ekonomicznej, a nawet stwarzaja-
cy szanse przetrwania w obliczu gtebokiego kryzysu.

Odpowiedz na drugie pytanie, mogtoby sie wydawac,
jest pytaniem czysto metodologicznym, skierowanym
tylko do badaczy, naukowcow, jednak warto podzieli¢ sie
pewnymi refleksjami z potencjalnymi odbiorcami nauko-
wych opracowan i diagnoz spotecznych. Otéz mamy do
czynienia w zakresie badan nad wsparciem spotecznym
z licznymi dylematami. Calg liste metodologicznych wat-
pliwosci przedstawia R. Cieslak , ja jednak przytocze tylko
jedna watpliwos¢: skoro wsparcie spoteczne wigze sie z su-
biektywnym poczuciem bezpieczenstwa w sieci spotecz-
nej, czy badac¢ obiektywnie istniejgce elementy tej siedi,
czy tylko te, ktdre sa widoczne z perspektywy osob, ktore
go dodwiadczaja (lub nie)? Jesli skierujemy sie ku tej drugie;
opgji: czy bada¢ wsparcie dostrzegane, czy otrzymywa-
ne — bo to rowniez nie jest to samo. Ten dylemat badacza
przektada sie na uzyskiwane efekty badan, ale moze tez
stanowic¢ podpowied?, jak rozwigzywac sprzecznosc, ktorg
opisatam na poczatku.

Badajac obiektywne elementy systemu wsparcia,
mozna wyliczy¢ ich wiele i stanowig one niewatpliwy
dorobek polskiej polityki spotecznej. Bo czyz nie mamy
regulacji prawnych zabezpieczajacych w rézny sposéb in-
teresy dziecka niepetnosprawnego i jego rodziny? Na ich
strazy stojg ustawy i rozporzadzenia , np. o swiadczeniach
rodzinnych, o systemie oswiaty, o rehabilitacji, o wcze-
snym wspomaganiu rozwoju, rézne uprawnienia socjal-
ne - do zasitku rodzinnego i $wiadczen opiekurnczych, do
dodatkowego urlopu wychowawczego, do wczesniejszej
emerytury, do pomocy spotecznej itd. Czy nie ma miejsc
oferujacych rézne formy wspomagania rozwoju niepetno-
prawnego dziecka? S przeciez liczne instytucje lub sieci
instytucji, udzielajace pomocy medycznej, psychologicz-
nej, spofecznej; organizacje pozarzadowe i stowarzysze-
nia, realizujace rézne programy pomocowe, podejmujace
zadania publiczne i wiasne zadania statutowe. Sg wrazliwi
spotecznie ludzie, ktdrzy zrzeszeni lub nieformalnie, indy-
widualnie dzielg sie swoim czasem, wiedzg, praca. Czy jest
wiec system wparcia spotecznego? Jest. To nie powinno
budzi¢ watpliwosci. Ewoluuje, zmienia sie, podnoszona jest
poprzeczka standardéw i chyba nigdy nie bedzie moz-
na powiedzie¢, ze jest to system skonczony i doskonaty.
Ale nawet przy braku doskonatosci nie mozna powiedzie¢,
Ze go nie ma.
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Druga perspektywa badawcza, perspektywa su-
biektywnej $wiadomosci i doswiadczania wsparcia,
pokazuje nam natomiast, jak skutecznie system ten do-
ciera do jednostek, ktore chciatby wspiera¢. Swiadczy o
jego efektywnosci, dowodzi gestosci sieci spotecznych,
o ktdre jest oparty, jest czutym detektorem niedostatkéw
i potrzeb zmian. Poniewaz system wparcia — jak zostato
powiedziane wyzej — nigdy nie bedzie systemem dosko-
natym, subiektywne dos$wiadczanie wsparcia rowniez za-
wsze bedzie potwierdzato jakie$ braki. Jednakze szukajac
rozwigzan na rzecz lepszego zabezpieczenia wparcia dla
niepetnosprawnych dzieci i ich rodzin, nalezy traktowac
ich doswiadczenia jako wartosciowy wskaZnik ewaluadji
zmian: czy podazamy w dobrym kierunku, czy subiek-
tywne odczucia zmieniajg sie w kierunku zgodnym z in-
tencja rozbudowy i integradji sieci wparcia.

Na koniec najwazniejsze pytanie: czy sami rodzice,
jak odbiorcy dziatan pomocowych, czujg sie réwniez
integralnymi elementami sieci wsparcia dla swoich nie-
petnosprawnych dzieci. Czy identyfikujg sie z systemem
i czy system - pozostawiajgc pole do ich wiasnej aktyw-
nosci - wystarczajgco efektywnie wspiera ich w tym za-
kresie? Pozytywna odpowiedzZ na to pytanie wydaje sie
by¢ punktem docelowym dziatari doskonalgcych system,
gdyz to rodzice najlepiej weryfikujg efektywnos¢ dzia-

tant systemowych, a zarazem efektywnos¢ rehabilitacji
spotecznej swojego dziecka. Spdjnosc pozytywnych od-
czu¢ w roli osoby udzielajacej i doswiadczajacej wsparcia,
szczegolnie w przypadku rodzicéw matych dzieci z nie-
petnosprawnoscia, moze by¢ dobrym wskaznikiem sku-
tecznosci dziafania catego sytemu.
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Wolontariusz, ochotnik, dziatacz prospoteczny — kaz-
dy z nas intuicyjnie jest w stanie okresli¢, co kryje sie pod
tymi terminami. By¢ moze znamy kogos, kto nieodptatnie
pomaga w jakiejs instytucji badz angazuje sie w dziata-
nia na rzecz np. srodowiska naturalnego. Tak naprawde
wolontariat moze dotyczy¢ kazdego z nas, gdyz wolonta-
riuszem zosta¢ moze kazdy, kto dobrowolnie i za darmo
chce pracowac na rzecz innych. Angazowac sie moga tak-
ze osoby, ktére nie ukonczyty 18 lat (za zgoda rodzicéw),
osoby bezrobotne i cudzoziemcy. Waga tej formy pracy
spotecznej zostata podkreslona przez Unie Europejska,
ktéra ustanowita rok 2011 Europejskim Rokiem Wolonta-
riatu Propagujacym Aktywnos¢ Obywatelska.

Tegoroczne obchody Europejskiego Roku Wolontaria-
tu majag przyczynic sie przede wszystkim do upowszech-
nienia idei wolontariatu i zwiekszenia jego znaczenia dla
umacniania spéjnosci spotecznej. Aby mdc osiggnac ten
cel, nalezy najpierw zastanowic sie, z jakimi problemami —
barierami dla promodji i rozwoju wolontariatu, borykamy
sie w naszym kraju. Bariery te stanowia jednoczes$nie wy-
zwania, z ktérymi trzeba sie zmierzy¢, by Europejski Rok
Wolontariatu przyniost faktyczng korzys¢ i zaprocentowat
W przysztosci.

Do wyzwan zwigzanych z kwestiami wolontariatu
w Polsce z pewnoscig zaliczy¢ mozna przede wszystkim
niepetng, fragmentaryczng wiedze na ten temat wsrdd
Polakéw. Chociaz, jak zostato wspomniane, wiekszos¢
osob lepiej lub gorzej jest w stanie okredli¢, czym jest
wolontariat, okazuje sie jednak, ze czesto termin ten jest
rozumiany btednie. Mozna wolontariat rozumie¢ jako
nieodpfatng, dobrowolna prace swiadczong na rzecz
0s6b nieznajomych (spoza rodziny lub najblizszego gro-
na przyjaciét, sasiadow), srodowiska naturalnego, spote-
czenstwa lub spotecznosci lokalnej. Praca ta moze by¢
wykonywana indywidualnie lub tez poprzez instytucje
lub organizacje. Badania wskazuja jednak, ze nawet oso-
by, ktore faktycznie podejmuja dobrowolng, nieodptatng
prace spoteczng, nie utozsamiajg tego z wolontariatem.
Nie wiedzg wiec, ze w istocie sg wolontariuszami i przy-

stuguje im szereg uprawnien — m.in. prawo do bezpiecz-
nych i higienicznych warunkéw wykonywania $wiadczen,
prawo do diety w razie podrézy stuzbowej, ubezpieczenie
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. W przypadku
wolontariatu w instytudji lub organizadji, konieczne jest
podpisanie porozumienia, ktére okresla zakres, sposob,
miejsce i czas wykonywania Swiadczen.

Ogromnym wyzwaniem jest tez niski prestiz wolon-
tariatu w Swiadomosci spotecznej Polakdw, co zwigzane
jest z istniejgcym stereotypem pracy spotecznej jako od-
godrnie narzuconej formy aktywnosci. Czesto brakuje nam
Swiadomosci, ze wolontariat daje nam mozliwos¢ rozwo-
ju osobistego, podnosi kompetencje, a przy tym jest po
prostu zrodtem wielkiej satysfakgji.

Wsréd zidentyfikowanych probleméw pojawita sie
takze kwestia stabo rozwinietej dziatalnosci wspierajacej
rozwoj wolontariatu. Oznacza to w praktyce, ze osoba,
ktéra chciataby sie zaangazowad, nie do korica ma ku
temu mozliwosci — brakuje wyspecjalizowanych organi-
zadji, ktore zajmuija sie wspieraniem wolontariuszy. Bywa
i tak, Ze potencjat wolontariusza jest niewykorzystany,
gdyZ organizacja zwyczajnie ,nie ma na niego pomystu’”.

Przedstawione wyzej bariery pokazuja, jak wiele jest
do zrobienia w dziedzinie wolontariatu. Europejski Rok
Wolontariatu jest wiec doskonatg szansg do przezwycie-
zenia zidentyfikowanych barier. W jaki sposéb mozna to
osiggna¢? Nad tym pytaniem zastanawiali sie cztonko-
wie Miedzysektorowego Zespotu Roboczego ds. Euro-
pejskiego Roku Wolontariatu. W sktad zespotu wchodza
przedstawiciele instytucji administracji publicznej oraz
organizacji pozarzadowych aktywnych w obszarze wo-
lontariatu. Zespot ma charakter interdyscyplinarny, gdyz
taki wiasnie jest wolontariat — przenika wszystkie obszary
zycia spotecznego, dotyczy réznorodnych dziedzin i jest
wieloaspektowy. Miedzysektorowy Zespdt Roboczy ds.
Europejskiego Roku Wolontariatu stworzony zostat przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktore jest Krajo-
wym Organem Koordynujacym dla Europejskiego Roku
Wolontariatu. Efektem prac Zespotu byto wypracowanie
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Krajowego Planu Dziatania, w ktorym zapisane zostaty
krajowe priorytety dla polskich obchodéw Roku.

Za jeden z priorytetow Europejskiego Roku Wolonta-
riatu przyjeto promocje wartosci wolontariatu i korzysci
z niego ptynacych. Aby jednak méc co$ promowac, ko-
nieczna jest wiedza na ten temat. Dziatania podejmowa-
ne w ramach obchoddw Roku sg wiec takze nakierowane
na zwiekszenie rozpoznawalnosci tej idei oraz na zmiane
nastawienia wobec niej. Istotne jest kreowanie mody na
wolontariat, przekonanie spoteczenstwa, ze wolontariat
jest zajeciem modnym, ciekawym, atrakcyjnym, i — co
istotne — przeznaczonym dla wszystkich, bez ograniczen
ze wzgledu na wiek, pte¢ czy zawdd.

Drugim priorytetem jest wzmocnienie organizatorow
wolontariatu, przede wszystkim w zakresie zarzadzania
i motywowania wolontariuszy. Istotne jest, by wolontariu-
sze mieli jasno okreslong role w organizacji, a ich angazo-
wanie wigzato sie z planowaniem i mysleniem strategicz-
nym, by doswiadczenie wolontariatu byto jak najbardziej
korzystne dla obu stron.

Trzecim istotnym obszarem priorytetowym jest
wzmocnienie systemowego podejscia do wolontariatu.
Zidentyfikowanym problemem jest brak szerszych zapi-
sow poswieconych rozwojowi wolontariatu w dokumen-
tach o charakterze strategicznym. Europejski Rok Wolon-
tariatu jest doskonaty okazjg do zmiany takiego stanu
rzeczy.

Zarysowanie ogolnych wyzwan dla rozwoju wolon-
tariatu oraz obszarow priorytetowych dla polskich ob-
chodow Roku skfania nas do zadania prostego pytania:
jakie konkretne dziatania sg podejmowane? Co faktycznie
dzieje sie w ramach Furopejskiego Roku Wolontariatu?

Przede wszystkim warto wspomnie¢, iz wydarzenia
zwigzane z Europejskim Rokiem Wolontariatu podejmo-
wane s3 zardwno na poziomie europejskim, jak i kra-
jowym — w perspektywie ogdlnopolskiej i regionalnej.
Synergia efektu dziatari podejmowanych na réznych
szczeblach pozwala na horyzontalne wspieranie i rozwija-
nie wolontariatu. W obchody Roku w regionach witaczy¢
sie moze kazda organizacja, ktéra prowadzi dziatania zwig-
zane z wolontariatem. Zainteresowani mogg otrzymac
logo Europejskiego Roku Wolontariatu badz tez ich dzia-
tania moga zostac objete patronatem. W tej chwili ponad
150 instytucji i organizacji uzyskato zgode na postugiwa-
nie sie logo, promujac wartosci i przestanie Europejskiego
Roku Wolontariatu we wszystkich wojewddztwach.

Podjeto tez szereg ogodlnopolskich dziatar o charakte-
rze promocyjnym, ktdre wpisuja sie w strategie komunika-
cyjna dla Roku. Z pewnoscig nalezy wspomniec o stronie
internetowej, stworzonej specjalnie z okazji obchodow
Roku. Pod adresem www.erw2011.gov.pl kazdy zaintere-
sowany znajdzie wszystkie informacje na temat wolonta-
riatu, zgromadzone w jednym miejscu. W celu mozliwie
najszerszego komunikowania o Europejskim Roku Wolon-
tariatu, przeprowadzona zostata ogdlnopolska kampania
na nosnikach outdoorowych, w telewizji oraz w Inter-

necie. Warto przypomnie¢ hasto Il odstony tej kampanii:
,Zawsze chciate$ by¢ aktorem... nigdy nie jest za pézno,
by spetnia¢ marzenia. Teraz tez mozesz sprawiac radosc!
Zostan wolontariuszem, zmieniaj siebie i Swiat!”. Ten slo-
gan w prosty sposob ukazuje, ze wolontariat moze by¢
takze po prostu sposobem na spetnienie marzen z dzie-
cinstwa, na robienie w zyciu tego, na co zawsze mielismy
ochote, ale z jakich$ wzgleddw sie to nie udato.

Krajowy Plan Dziatania przewiduje duzo wiecej dzia-
tarh majacych na celu promocje Europejskiego Roku Wo-
lontariatu i samego wolontariatu. Bardzo wazng inicjatywa
byt otwarty konkurs ofert, ogtoszony przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej. W ramach konkursu wytonio-
no jedna organizacje, ktéra prowadzi kampanie komuni-
kacyjng w nurcie social media, dziesie¢ organizacji, ktére
prowadzg kampanie komunikacyjne w poszczegdlnych
wojewddztwach, jedng organizacje odpowiedzialng za
kampanie promujacg wolontariat wsréd osdb starszych
oraz dwanascie organizacji, ktore prowadzg dziatania na-
kierowane na wzmacnianie organizatoréw wolontariatu.
Wida¢ wiec, ze idea Europejskiego Roku Wolontariatu jest
obecna w catej Polsce, w roznych regionach, a dziatania
prowadzone s3 na réznych szczeblach.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zorganizowa-
to takZze, we wspdtpracy z partnerami, szereg konferendji
i seminariéw dotyczacych wolontariatu. Warto wspo-
mnie¢ chociazby o seminarium na temat aktywnosci
spotecznej Polakéw i wizerunku Polskiego wolontariusza
(maj 2011), seminarium na temat metodologii pomiaru
wolontariatu, warsztatach dla dziennikarzy na temat tego,
jak méwic i pisa¢ o wolontariacie oraz miedzynarodowej
konferencji wysokiego szczebla ,Europa aktywnego oby-
watelstwa: wolontariat” (wrzesierr 2011). Poza inicjatywa-
mi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, w catej Polsce
instytucje administracji publicznej oraz organizacje poza-
rzadowe podejmowaty i podejmuja dziatania wpisujace
sie w cele Europejskiego Roku Wolontariatu, ktore wpisa-
no do Krajowego Planu Dziatania.

Europejski Rok Wolontariatu stanowit tez impuls do
opracowania dokumentéw, ktdre stanowi¢ bedg trwaty
wktad w promocje i rozwdj wolontariatu w Polsce. Do
takich dokumentow nalezy projekt Diugofalowej polityki
rozwoju wolontariatu. Dokument ten zawiera wytyczne
i rekomendacje, ktére maja byc brane pod uwage w pla-
nowaniu polityk publicznych w nastepnych dwudziestu
latach. Celem strategicznym projektowanego dokumen-
tu jest wzmocnienie wolontariatu, jako formy aktywnosci
obywatelskiej, prowadzacej do rozwoju spoteczno — go-
spodarczego Polski. Samo pojecie wolontariatu dtugo-
falowego oznacza zaangazowanie wolontariackie przez
dtuzszy okres w Zyciu — jest to raczej postawa, podejscie
do angazowania sie i pomocy innym. Autorzy Dtugofa-
lowej polityki postuluja, by prowadzi¢ w Polsce dziatania
majace na celu rozwaj kultury wolontariatu, wzmacnianie
organizatorow wolontariatu i podnoszenie kompetendji
organizacji oraz wzmacnianie polityk publicznych ukie-

runkowanych na rozwdj wolontariatu. Dokument ten jest
dowodem na to, ze Europejski Rok Wolontariatu to nie
tylko przypomnienie spoteczenstwu, jak duze znaczenie
moze mie¢ wolontariat, ale takze okazja do zmian otocze-
nia instytucjonalnego oraz rozwigzan legislacyjnych. War-
to tez wspomniec¢ o konkluzjach Rady Unii Europejskiej
o roli wolontariatu w polityce spotecznej, ktére zostaty
przyjete przez Rade ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecz-
nej, Zdrowia i Spraw Konsumenckich 3 pazdziernika 2011
roku. Jest to kolejny dokument stanowigcy trwaty wktad
w rozwoj wolontariatu w Polsce i w Europie.

Obok wydarzen, ktore majg miejsce z inicjatywy pol-
skich instytucji, sa tez wydarzenia, ktdre sg inspirowane
przez Komisje Europejska. Do takich inicjatyw zalicza sie
jedno z najbardziej prestizowych przedsiewzie¢ w ra-
mach obchoddw Roku — European Year of Volunteering
Tour. Kazdy kraj cztonkowski goscit lub bedzie gosci¢ Tour
promujacy idee Roku — w postaci Pawilonu lub tez od-
powiedniego wyposazenia dostosowanego do wnetrza.
Pawilon przybyt do Polski na poczatku wrzesnia i zostat
ustawiony w Warszawie, obok Patacu Kultury. Przez czter-
nascie dni prezentowane w nim byty rézne oblicza wolon-
tariatu. Kazdy dzien pos$wiecony zostat innemu rodzajowi
wolontariatu, co pozwolito nam przejs¢ wspdlnie przez
réznorodnos¢ dziatari wolontariackich: od dziatann mfo-
dziezowych po aktywizacje seniordw, wolontariat w kra-
ju oraz za granica, wolontariat 0séb niepetnosprawnych,
wolontariat misyjny, pracowniczy, wolontariat w sporcie
oraz kulturze, e-wolontariat, profilaktyke, a takze ratow-
nictwo. Kazdy z dni koordynowany byt przez inng instytu-
Cje, specjalizujaca sie w danym obszarze. Podczas pobytu
Pawilonu w Polsce udato sie zebra¢ w jednym miejscu
oferte najprezniej dziafajgcych organizacji oraz inicjatyw
spotecznych i tym samym dac faktyczng mozliwos¢ do-
taczenia do grona wolontariuszy osobom poszukujgcym
takiej szansy. Przez dwa tygodnie wrzesnia Pawilon byt
najbardziej kolorowym i optymistycznym punktem na
mapie Warszawy. Towarzyszyty mu koncerty, spektakle,
pokazy, zajecia plastyczne i sportowe. Organizowane byty
konferencje, dyskusje oraz warsztaty, na ktére zaproszono
grono wysmienitych naukowcow, aktywistow i sportow-
cow, a przede wszystkim — wszystkich tych, ktorzy chcieli
dowiedzie¢ sie czegos na temat wolontariatu. Te dwa ty-
godnie byty wielkim Swietem wolontariatu, ktére odbito
sie gtosnym echem w telewizji, prasie i Internecie.

Oferta obchoddw Roku jest wiec bogata i urozma-
icona. To wielka szansa na to, by idea wolontariatu za-
korzenita sie w $wiadomosci spotecznej. Pamietajmy, ze
zaangazowanie obywateli w wolontariat jest szczegdlnie
cenne takze dlatego, ze pozwala na wzmacnianie integra-
Cji spofecznej, rozwdj solidarnosci miedzypokoleniowej
i budowanie wiezi spotecznych. Wolontariat jest takze na-
rzedziem tworzenia wzrostu gospodarczego i przyczynia
sie do rozwoju demokracji. W wymiarze jednostkowym
daje mozliwos¢ rozwoju osobistego i nabywania nowych
kompetendiji. Dzieki szerokiemu wachlarzowi mozliwosci,

jakie oferuje wolontariat, jest to szansa na realizacje wta-
snych pasji, poznawanie nowych miejsc i ludzi, a takze na
czerpanie satysfakcji z dziatania. Te 365 dni, ktore upty-
waja pod znakiem wolontariatu, to doskonaty czas na
chwile refleksji — co moge zrobic dla innych, dla mojego
otoczenia? Paradoksalnie moze okazac sie, ze zaangazo-
wanie w wolontariat daje wiecej korzysci samemu wo-
lontariuszowi — poczucie spetnienia, satysfakcje, rozwdj
osobisty. Wszak, jak powiedziat Ghandi: ,najlepsza droga
do odnalezienia samego siebie jest zagubienie sie w stu-
zeniu innym”.

1. Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny — mit polskiego wolontariusza,
CBOS, maj 2011.
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Jerzy Krzyszkowski
Uniwersytet todzki

GTRES

Stres, jakkolwiek jest problemem jednostki, dotyka
bezposrednio takze jej otoczenie. Ma to miejsce szczegdl-
nie wowczas, gdy kto$ zajmuje kierownicze stanowisko
lub ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy ma licz-
ne kontakty z personelem i klientami. Presja, niepewnos¢,
dwuznacznos¢ s cechami na state zwigzanymi z rolg pra-
cownika socjalnego. Nierzadkie sg sytuacje sprzecznych,
wzajemnie sie wykluczajacych wymagan, np. oszczed-
nosci budzetowych i podniesienia jakosci swiadczonych
ustug socjalnych. Praca socjalna jest zawodem, w ktérym
stres jest zjawiskiem nieuniknionym i powszechnym, ale
wiedza i umiejetna walka ze stresem moga przyniesc
pozytywne rezultaty. Oto kilka przyczyn, ktore wywotujg
stres U 0s6b zajmujacych sie pomoca spoteczna:

1. trudny charakter pracy,

2. nigjasnosc¢ standardow pracy,

3. rozbieznos¢ miedzy wymaganiami przetozonych
a oczekiwaniami klientow,

4. koszty emocjonalne,

5. zachwianie poczucia wtasnej wartosci przez
ciagta krytyke z zewnatrz,

6. mata mozliwos¢ efektywnego rozwiazywania
problemdw klientéw.

Szczegdlnie podatni sg na stres kierownicy najnizsze-
go szczebla w pomocy spotecznej, poniewaz dziafajg oni
na styku dwoch kultur, tzn. miedzy praktykami, ktorzy
prowadza na co dzien prace z klientem oraz kierownika-
mi wyzszego szczebla, ktdrzy wykonuja catkiem inng pra-
ce. Kierownicy najnizszego szczebla s3 w pewnym sensie
mediatorami miedzy dwoma opisanymi tu $wiatami, co
stanowi dla nich Zrédto konfliktu. Nacisk ze strony kierow-
nikow wyzszego szczebla zwigzany jest z ograniczeniami
koniecznymi dla terminowe] dystrybucji zasobdéw (zasada
Jtrzeba wydac pienigdze”), zas ze strony pracownikow jest
to nacisk wynikajacy z ciggle niezaspokojonego popytu
badz potrzeby witasciwego rozdziatu srodkdw.

Ludzie znajdujacy sie pod ciggta presja mogg stac
sie zupetnie obojetni wobec swojej pracy, przestajg o nig
dbac. Jest to szczegdlnie istotne w pracy socjalnej, ktora
nie daje btyskawicznie widocznych efektow.

Struktury organizacyjne maja réwniez wptyw na po-
wstawanie stresu. Struktura hierarchiczna, ograniczajaca
kanaty komunikacyjne, powoduje powstawanie poczucia
zachwianej autonomii pracownikéw. Poleganie na nieja-
snych zasadach, wywotuje frustracje i zmniejsza satysfak-
Cje zawodowa. Praca w pomocy spotecznej, nawet jesli
nie jest bezposrednio praca z klientem, wywotuje stres.
Jego poziom zalezy od cech osobniczych poszczegdl-
nych pracownikow.

Opisane tu zjawisko jest powszechnie znane jako syn-
drom wypalenia zawodowego i jako takie zastuguje na
szczegblng uwage. Unikniecie wypalenia zawodowego
musi by¢ zawsze rozpatrywane jako sprawa indywidual-
na. Dla jednych bedzie to mozliwos¢ dtuzszego wypo-
czynku, dla innych dobre kontakty pracownicze lub su-
perwizja ze strony przetozonego. Badania wykazujg, ze z
wypaleniem zawodowym wigza sie nastepujace cechy
organizacji:

1. dtugie godziny pracy i nadmiar papierkowe;j
roboty,

2. brak poczucia bezpieczenstwa,

3. brudne lub nawet niebezpieczne otoczenie,

4. niewrazliwe zarzadzanie.

Brewster opisuje 3 poziomy wypalenia zawodowego.
Faza ostrzegawcza - brak satysfakcji z wykonywanej pracy
mimo odnoszonych sukceséw potaczony z psychosoma-
tycznymi znakami ostrzegawczymi, np. trudnosci z po-
konaniem przeziebienia (wskazujg na konieczno$¢ odpo-
czynku). Faza irytacji - trwa dtuzej niz faza ostrzegawcza,
cechuja jg wybuchy rozdraznienia i irytacji, zobojetnienia,
stosunek do klienta staje sie bezosobowy. Faza petnych
symptomow  pojawiajg sie:

1. zmeczenie fizyczne i chroniczne przeziebienie,
2. bezsennos¢,

3. uporczywe bdle,

4. martwienie sie i branie pracy do domu,

5. niezdolnos¢ podejmowania decyzji,

6. poczucie winy za jako$¢ wykonywanej pracy,
7. uczucie utraty kontroli nad sytuacja,

8. utrata entuzjazmu,

9. obwinianie innych,

10. brak zainteresowania opieka, utrata troskliwosci,
11. cynizm,

12. inercja,

13. izolowanie sie.

W pracy socjalnej najszybciej moga pojawic sie czyn-
niki stresu sytuacyjnego. Pracownicy czesto sa nadmier-
nie stymulowani przez wszelkie spoteczne problemy
(np. bieda) wobec ktérych agencja niewiele moze zrobic.
Koszty stresu sg ogromne nie tylko dla jednostek, ale i dla
catej gospodarki. Brak jest szczegotowych danych na te-
mat strat poniesionych przez gospodarke w wyniku, np.
absendji w pracy spowodowanej chorobami wywotany-
mi przez stres, btedéw popetnianych przez ludzi pracu-
jacych w warunkach stresu, zmarnowanego czasu, nie-
dbatego nadzoru. Do podstawowych sposobdw ochrony
pracownikéw przed nadmiernym stresem nalezy:

e cZLOWIEK
A NA]LEFSZA

|NNESTYC]P‘"

1. szkolenie personelu w kierunku technik ochrony
przed wypalaniem zawodowym, tzn. zarzadzania
stresem, czasem itp.;

2. dostarczanie cztonkom zespotu mozliwosci ne-
gocjowania obcigzenia pracg (np. rotacja zadan);

3. udzielanie pomocy zespotom w ustalaniu spojnej
metody zatatwiania spraw klientow;

4. udzielanie pomocy personelowi w radzeniu so-
bie z trudnymi przypadkami;

5. promowanie kondydji fizycznej, np. wspdlne za-
jecia sportowe po pracy;

6. zachecanie pracownikdéw do wigczania sie w sie¢
kontaktow spotecznych poza biurem;

7. planowanie karier zawodowych pracownikéw;

8. poprawa poziomu pfac i stworzenie perspektyw
awansu.

Innym najprostszym antidotum na stres w pracy jest:

1. stuchanie i okazywanie personelowi zaintereso-
wania;
2. pochwaty za dobrze wykonang prace.

Zawsze nalezy zachowac réwnowage miedzy bra-
kiem interwendji i nadmiernym zainteresowaniem spra-
wami personelu.
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Danuta Szymorniska

Jedni zachecajg do partnerstwa, inni przestrzegaja,
a jeszcze inni wrecz straszg. Obecnos$¢ w réznych kontek-
stach marginalizuje sens stowa, podtrzymuje nieufnos¢,
dystans. Szlachetne PPP, partnerstwo publiczno-prywat-
ne, czesto jest postrachem w gminach, a zwiazki part-
nerskie w zyciu publicznym - zawstydzajg, szokuja, ucza
tez tolerancji. My chcemy moéwic¢ o partnerstwie miedzy-
sektorowym z pozycji praktyka. Coraz bogatsza literatura
przedmiotu definiuje, analizuje, wprowadza kategorie,
rozréznienia, czasami omawia wybrane dobre praktyki
- nie tylko polskie. Polecam ,Rozwdj przez partnerstwo”
wydawnictwo UJ pod red. Grazyny Pawelskiej-Skrzypek,
sumujgce doswiadczenia zdobyte w PIW EQUAL Partner-
stwa Inicjatyw Nowohuckich.

Miedzynarodowe dokumenty programowe, dotycza-
ce partnerstwa wielosektorowego, zachecaja, postuluja,
mobilizuja, wytyczaja standardy dla polityk krajowych.
DEKLARACJA PARTNERSTWA - Cambridge 2006 - w pod-
tytule ma WYZWANIE DLA LIDEROW NA XXI WIEK.

,Partnerstwo miedzysektorowe stanowi wypro-
bowang i sprawdzong metode rozwiazywania trudnych
problemow rozwojowych, zwigzanych z ubdstwem, de-
gradacjg srodowiska lub stabymi systemami rzadzenia.
Deklaracja stanowi wyzwanie do dziatania i w 7 punk-
tach proponuje podstawowe usprawnienia, adresowane
gtéwnie do liderow panstwowych i samorzadowcow, ale
takze biznesu i organizacji pozarzadowych. Chce kreowac
kulture odpowiedzialnego partnerstwa, ktora rzetelnie
docenia wktad wszystkich partneréw. W punkcie 5 po-
stulat: ,Zwieksza¢ potencjat pracownikéw do podejmo-
wania praktycznych dziatan partnerskich, np. poprzez
uwzglednienie zdolnosci do dziatania partnerskiego
w ocenach stanowisk pracy, propagowanie programow
szkoleniowych oraz premiowanie podejmowania ryzyka,
Zwigzanego ze wspotpraca partnerska” To wazny zapis,
reakcja na bariery w srodowisku urzednikdéw i pracowni-
kow, opdr przed niekonwencjonalnym dziataniem. De-
klaracje konczy wezwanie ,Korzystajmy z sity i potencjatu
partnerstwa miedzysektorowego!”, a nawotuje do tego
130 uczestnikdow miedzynarodowej konferencji, osob zaj-
mujacych sie wspotpraca partnerska ze wszystkich sekto-
row i kontynentow.

Il Forum OECD (Organization for Economic Co-
operation and Development) obradujagce w Wiedniu -
w marcu 2007 r,, ktérego - jako Partnerstwo Inicjatyw No-
wohuckich - bylismy uczestnikami, przyjeto tzw. WIEDEN-
SKA DEKLARACJE DZIAKANIA W ZAKRESIE PARTNERSTW.
W szesciu punktach dokument precyzuje zadania — wa-
runki skutecznego wdrazania partnerskiej metody, jako
podstawy poszerzania samorzadnosci poprzez poprawe
dialogu i wspotpracy na wszystkich poziomach lokalnym,
regionalnym i krajowym ,(...) w efekcie stymulujac rozwoj
ekonomiczny, spoteczng spdjnos¢, ochrone srodowiska
oraz poprawe jakosci zycia”. Wazny punkt 6 zwraca uwa-
ge na konieczno$¢ zapewnienia zabezpieczenia finanso-
wego, zarébwno na zarzadzanie partnerstwem jak i koszt
poszczegdlnych dziatar, zabezpieczenia warunkujgcego
partnerstwom dtugoterminowe dziatania. Trzeba o tym
pamietac.

Bytam inicjatorem, liderem i koordynatorem - admini-
stratorem innowacyjnego projektu spotecznego, realizo-
wanego przez utworzone trojsektorowe Partnerstwo Ini-
cjatyw Nowohuckich i powigzane umowami wspotpracy
z 6 podobnymi partnerstwami lokalnymi z Francji, Belgii,
Holandii, Finlandii, Niemiec i Wtoch. Zebralismy doswiad-
czenia, ktére jeszcze dtugo bedga sitg napedowa wielu
dziatan i nowych inicjatyw. Dzieki dotagji z EFS moglismy
realizowac wielki projekt spoteczny dla rewitalizacji No-
wej Huty. Byto nas w PIN 12 partnerdw, z trzech sektoréw:
cztery instytucje samorzadowe i trzy panstwowe (tzw.
sektor panstwowy), trzy organizacje pozarzadowe i dwie
firmy prywatne, czyli biznes. Beneficjentami projektu byt
osoby bezrobotne, defaworyzowane na rynku pracy: nie-
petnosprawni, z wyksztatceniem bez ofert pracy, kobiety
po odchowaniu dzieci ponownie wchodzace na rynek
pracy lub bez zawodu. W latach 2004-2008 wypracowali-
smy oryginalny, autorski ,Model partnerskiej interwen-
¢ji dla rozwoju ustug lokalnych metoda manufaktur
integracyjnych”.

Nadal jest to nowatorskie, integracyjne podejscie do
rozwoju przedsiebiorczosci, wykorzystujgce potencjat
i rezerwy kadrowe okrzeptych struktur organizacyjnych,
instytucji i firm; wazne aby z postawg spotecznej od-
powiedzialnosci i wrazliwosci w stosunku do lokalnych

potrzeb i o0séb defaworyzowanych na rynku pracy.
Metoda tawymaga prawdziwie partnerskiej wspodtpracy; ze
wzgledu na niezbedng zgode w zdefiniowaniu, rozpozna-
niu probleméw spotecznych, koniecznos¢ i che¢ zmiany,
potrzebe wielokierunkowego oddziatywania i przydatne
zréznicowane kompetendje. Petny sukces wymaga niejed-
nostkowej akceptacji, a partnerstwo zapewnia takze trwa-
te wrastanie dobrych praktyk w srodowisko lokalne. Sumu-
jac nasze doswiadczenia nakreslilismy sciezke budowania
partnerstwa na rzecz rozwoju w $rodowisku lokalnym.
Osiem etapow/ krokéw wydato sie nam niezbednych:

1. Pojawiajgce sie w srodowisku oczekiwanie zmiany
przy jednoczesnych perspektywach finansowania
rozZwWoju.

2. Inicjator, lider, ktéry uswiadamia sobie potrzeby,
precyzuje zadania i cele oraz jest sktonny konse-
kwentnie podjac sie tworzenia i przewodzenia part-
nerstwu. Lokomotywa jest niezbedna.

3. Rozpoznanie przez zespoét projektowy (budowanie
partnerstwa jest zwigzane z zamiarem projektu)
uwarunkowan prawno-organizacyjnych i wstepne
okreslenie oraz skupienie niezbednego potencjatu
0s0b, lideréw instytucji, organizacji. Wielosektoro-
we partnerstwo zapewnia petniejsze wykorzy-
stanie réznorodnych doswiadczen, kultur pracy,
mozliwosci i kompetencji. Synergia, jakg niesie
dziatanie partnerskie, dzieki udziatowi trzech sek-
toréw, jest nieustajgcym zdobywaniem nowych
umiejetnosci i wiedzy, rozwigzywaniem proble-
mow, zrodfem odczuwanej przez partnerdw satys-
fakcji z rozwoju przez wspoétdziatanie.

4. Uktadanie, konfigurowanie partnerstwa, gtebsze
poznawanie potencjatu i negocjowanie zakresu
partycypadji, podziat rol i zadan. Umiejetne sto-
sowanie zasady projekcji intereséw partnera
musi by¢ potaczone z kreatywnym kojarzeniem
tych intereséw dla celéw partnerstwa. Ten etap
to zadanie gtéwnie dla lidera, nie tylko zdolnego
organizatora, ale i gwaranta rzetelnej kontynuadji
pomystu, projektu, strategii, zawartych zobowigzan,
deklarowanej kultury pracy i stylu przywddztwa, lo-
jalnosci i odpowiedzialnosci.

5. Uzyskanie konsensusu w stosunku do celéw, za-
dan, metod pracy i sposobéw zarzadzania zakon-
czone zostaje listami intencyjnymi wszystkich
partneréw. Partnerzy suwerennie dokonuja spre-
cyzowania swoich zobowigzan i oczekiwan. Naste-
puje potwierdzenie pozydji lidera przez wszystkich
partnerdw, uzyskanie formalnego petnomocnictwa
do reprezentowania catego partnerstwa. Opra-
cowanie i podpisanie umow partnerskich. Part-
nerstwo przyjmuje nazwe. Nie uzyskuje ono oso-
bowosci prawnej, jest porozumieniem, koalicja,
wspolnym dziataniem na rzecz zmiany.

6. Dopracowanie dokumentow projektowych, uzy-
skanie potwierdzenia finansowania lub zdo-
bycie srodkéw oraz realizacja projektu, ktory
jest sposobem na osiggniecie celu i faktycznym
wprowadzeniem zmiany, (tym jak realizowac pro-
jekty ucza niezliczone podreczniki, powstajace

jak grzyby po deszczu, rzadko autorstwa prawdzi-
wych praktykdw, jeszcze rzadziej odnoszace sie do
doswiadczen krajowych). Powszechnie niedoce-
niana jest okresowa analiza przebiegu realizacji
ze wzgledu na cele, rezultaty, efekty, problemy
i inne wazne aspekty czyli tzw. ewaluacja. Projekt
nie jest instrukcja, a partnerstwo nie jest intercyza.
Najwazniejszy jest wspdlny cel i skuteczne, twor-
cze, przedsiebiorcze dazenie do zatozonej zmiany.
Dziatamy w $rodowisku ptynnym, zmieniajgcym sie
w wielu wymiarach niezaleznych od nas. A i w na-
szych planach i harmonogramach moga pojawic
sie nieprzewidziane sytuacje. Korekta dziatarh musi
byc¢ systemowo wkomponowana w naszg strategie.
Tym wiasnie ma by¢ nasza ewaluacja: monitorowa-
niem, badaniem, analizg i wycigganiem wnioskow
dla niezbednej korekty dziatan. Ewaluacja jest oce-
na, diagnozg stanu aktualnego, bez ktorej trudno
0 skuteczne kontynuowanie procesu.

7. Wazne dla wzmocnienia partnerstwa: wspolne
wypracowanie dtugofalowej strategii partner-
stwa, wykraczajacej poza okres realizacji aktu-
alnego projektu. Powinno ono nastgpi¢ w sytu-
agji kiedy partnerstwo osiggnie wzgledny stopien
dojrzatosci. Taka strategia wyznacza perspektywe
i stwarza szanse na trwate motywacje do kontynu-
owania wspoftpracy.

8. Niezbedne czynniki dla zakotwiczenia partner-
stwa w $rodowisku lokalnym: nieustajaca wymia-
na informacji istotnych, otwarcie sie na rzeczywi-
stos¢ i wiedze z obszaréw gtéwnych zainteresowan
partnerstwa, tworzenie warunkéw dla wymiany
informadcji i promocji wtasnych rezultatow, celo-
we budowanie przychylnego, poinformowanego
i przyjaznego otoczenia spotecznego: wzmacnia-
nie wiezi, wzmacnianie kapitatu spotecznego; two-
rzenie kultury i etosu partnerstwa.

Partnerstwo zawsze byto w cenie, w zyciu prywatnym,
w przyjazniach, w przedsiebiorczosci, w polityce. Bardzie]
postrzegane jako deklarowana intencja niz sprawdzana
realizacja. W tej intencji zawarta jest niekwestionowa-
na dobra wola i rzetelna che¢ sprostania wyzwaniom.
We wspdlnym dziataniu partneréw jest obietnica synergii,
pomnazania motywadji, kompetencji, kapitatéw ludzkich
i kapitatéw spotecznych; bogactwo réznorodnosci, be-
dace treningiem koniecznym i nagroda, wyzszg jakoscia
zycia ludzi zwigzanych solidarnym wysitkiem.

Danuta Szymonska — animator kultury i rozwoju lokal-
nego; posiada doswiadczenie w zarzqdzaniu placowkami
i instytuciami kultury; zwiqzana z ruchem organizacji poza-
rzqdowych, gtéwnie ekologicznych i edukacyjnych; wniosko-
daweca i administrator projektu ,Nowa Huta — Nowa Szansa”
Partnerstwa Inicjatyw Nowohuckich w ramach Programu
Inicjatywy Programowej EQUAL, realizowanego w latach
2004-2008; aktywna w ruchu na rzecz rewitalizacji Nowej
Huty i systemowych rozwiqzari dla wprowadzania zasady
pomocniczosci w srodowisku lokalnym. Inicjator utworzenia
Ogrodu Doswiadczeri im. Stanistawa Lema w Krakowie, pre-
cedensowej w kraju placowki edukadji interaktywne.

19



20

Jadwiga Pauli

Publikacji odnosnie ekonomii spotecznej jest na tyle
duzo, ze bez trudu mozna zdoby¢ wiedze i wyrobic so-
bie poglad na temat tego zagadnienia. Zgtebiajac jego
istote warto zastanowic sie, jak wykorzysta¢ mozliwosdi,
jakie niesie ze sobg ekonomia spoteczna w pracy socjal-
nej. W szerokim ujeciu ekonomia spotecznej obejmuje
o wiele wiecej zagadnien niz tylko tworzenie podmiotow
gospodarczych. Wielos¢ kontekstow, w jakich wystepuja
dziatania odnoszace sie do ekonomii spotecznej, powo-
duje, Ze pojawia sie réwniez wiele sposobdw nazywania
tego typu aktywnosci. Mozna wiec znalez¢ okreélenia ta-
kie jak: ,przedsiebiorczos¢ spoteczna”, ,gospodarka spo-
teczna”, ,gospodarka trzeciego sektora”, a czasami wrecz
,zaradnosc¢ spoteczna” . Wydaje sie jednak, ze niezalez-
nie od przyjetej terminologii i sposobu ujmowania tego
zjawiska, kluczowe staje sie okredlenie gtdwnego celu
podejmowania tego typu dziatan. W moim przekonaniu
priorytetem jest wspieranie stabszych w taki sposéb, by
w rezultacie, dzieki nabytym umiejetnosciom, pozyskanej
wiedzy i podjetym inicjatywom, byli w stanie pomagac
sobie samym.

Ekonomia spofeczna, ktérej immanentng cecha jest
wspotpraca, pozwala rozwija¢ w spotecznosciach lokal-
nych wzajemna pomoc, opartg na zaufaniu, budowac
nieformalne sieci kontaktdéw, zarbwno miedzy poszcze-
golnymi osobami, organizacjami, a takze instytucjami,
umoZliwia réowniez lepsze wykorzystanie posiadanych
zasobow, co w rezultacie przyczynia sie do wzrostu spoj-
nosci spotecznej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dziatania
w ramach ekonomii spotecznej nie tylko pozwalajg na
stworzenie nowych podmiotéw gospodarczych,alewisto-
tny sposob wptywaja na funkcjonowanie spotecznosci lo-
kalnych, integrujac je, stwarzajac warunki do wspotpracy
i przyczyniajac sie do lepszego wykorzystania posiadane-
go potendjatu, dzieki czemu istotnym zmianom ulegaja
rowniez postawy 0séb zaangazowanych w te dziatania.

W aktualnej strategii polityki spotecznej dla wszyst-
kich krajow cztonkowskich UE promuje sie odchodzenie
od redystrybugji $wiadczen spotecznych, typowych dla
modelu welfare state, na rzecz aktywizacji beneficjentéw
instytucji pomocowych, a wiec dziatan, ktérych efekty
by¢ moze sg odtozone w czasie, ale za to ukierunkowa-
ne na rzeczywistg zmiane sytuacji oséb potrzebujacych.
Jest to mozliwe dzieki temu, iz te nowe rozwigzania, do
ktérych zaliczamy ekonomie spoteczng, dajg szanse ak-
tywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i ekonomicz-
nym. Stad w ostatnich latach obserwujemy w Polsce i nie
tylko, ogromne zainteresowanie zagadnieniami ekonomii
spofecznej.  Popularnos¢ tych idei zawdzieczamy, pro-
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jektom realizowanym w ramach EFS, i nieco wczesniej
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL. Do dzi$ jed-
nak, mimo zapatu uczestnikéw biorgcych udziat w dysku-
sjach na ten temat, nie ma ,obowigzujacej” definicji: czym
jest ekonomia spoteczna?

W swoim wystgpieniu w trakcie uroczystosci podpi-
sywania Matopolskiego Paktu na rzecz ekonomii spo-
tecznej Profesor Jerzy Hausner powiedziat: ,Ekonomia
spofeczna nie jest zadnym serwitutem, ptaconym na
rzecz stabych, nie jest zadnym marginesem, jest istotnym,
waznym elementem rozwoju, ktéry pomoze w uspraw-
nianiu panstwa i pomoze takze w usprawnianiu gospo-
darki rynkowej” . Historia, a w szczegdlnosci kryzysy go-
spodarcze, pokazuja rzeczywiscie, iz przedsiebiorczos¢
spofeczna, moze by¢ w wielu sytuacjach propozycja sku-
tecznych rozwigzan rozwojowych.

Mimo braku ,definicji” mamy na szczescie przyktady
konkretnych przedsiewzie¢, wpisujacych sie doskonale
w istote przedsiebiorczosci spotecznej. Pojawity sie one
na dtugo przed gtéwnym nurtem popularnosci tych
idei i udowadniajg, iz tak naprawde, aby zacheci¢ ludzi
do aktywnosci, niepotrzebna jest zdefiniowana formuta,
w jakiej maja funkcjonowad, czy tez ogromny kapitat, ale
raczej Swiadomosc¢ celu i pomyst na praktyczng, wspol-
ng jego realizacje. ,Rozpoczynajac te przygode tutaj
w Battowie - wtedy powszechnie nie stosowato sie poje-
cia ekonomia spoteczna - realizowalismy to nie wiedzac,
ze jest to ekonomia spoteczna” . Przedsiewziecie, ktérego
rozwoj od lat obserwujemy w Battowie jest wcigz najlep-
szym przyktadem przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce.
Na jego podstawie mozemy wyodrebni¢ charaktery-
styczne cechy dla ekonomii spotecznej takie, jak oddol-
na inicjatywa, partnerstwo w dziafaniu, wykorzystanie
lokalnych zasobdw, budowanie kapitatu ludzkiego i spo-
tecznego, budzenie poczucia tozsamosci lokalnej. Inny
przyktad, znacznie odleglejszy w czasie, przypomniano
przy okazji realizacji projektu ,Budujemy nowy Liskéw”
w ramach IW EQUAL. Nawigzywat on do niezwykle cen-
nej inicjatywy spofecznej, jaka miata miejsce w okresie
miedzywojennym w Liskowie — wsi pod Kaliszem. Suk-
ces gospodarczy tej niewielkiej miejscowosci to zastuga
charyzmatycznego ,lidera”, ktérym okazat sie proboszcz
ks. - Wactaw Bliziriski. Tak wiec do poprzednio wymienio-
nych cech, typowych dla ekonomii spotecznej, dodac na-
leZatoby jeszcze jedna: wystepowanie zaangazowanego,
posiadajacego wizje ,animatora’, osoby, ktéra potrafi ,po-
Ciggnac” za sobg ludzi i przekonad, ze nikt za nas nie zrobi
pracy, ktérg musimy wykonac samodzielnie. Oba przykfa-
dy pokazuja réwniez, ze sposobem na niwelowanie pro-

bleméw danej spotecznosci lokalnej jest takie dziatanie,
w ktorym osoby dotkniete tymi problemami, majg moz-
liwos¢ aktywnego uczestniczenia w ich rozwigzywaniu.

W dyskusjach nad ekonomig spoteczng bardzo cze-
sto podnosi sie kwestie priorytetu celéw, wskazujac
rownoczesnie, iz czynnikiem odrdzniajacym gospodar-
ke spoteczng od rynkowej jest wiasnie koncentracja nad
celami spotecznymi, a nie ekonomicznymi, czy wrecz
maksymalizacjg zysku. Zatem ile, tak naprawde, w ekono-
mii spotecznej powinno by¢ czynnika ekonomicznego,
a ile spotecznego? Praktyka pokazuje, ze jeden i drugi
sg rownie wazne. Przedsiebiorstwo spoteczne nie moze
by¢ postrzegane jako dziatalnos¢ charytatywna. Odbior-
ca ustug czy konsument, wybierajagc produkty przedsie-
biorstw spotecznych, w pierwszej kolejnosci powinien
mie¢ poczucie dobrze zainwestowanych pieniedzy,
za czym idzie szacunek i uznanie dla wytworcy. Realizujac
rzeczy wartosciowe, o wysokiej jakosci rynkowej, wytwor-
cy zdobywajg uznanie klientéw i stabilizujg swojg pozy-
cje na konkurencyjnym rynku pracy. By¢ moze nie nalezy
skupiac¢ sie na maksymalizacji zysku, ale nalezy zapewnic
przedsiebiorstwu spofecznemu stabilnos¢ ekonomiczna,
bo jest ona gwarancja osiggania celéw spotecznych, np.
utrzymania utworzonych miejsc pracy. Ma to znaczenie
rowniez w wymiarze indywidualnym. Jesli udato sie nam
na tyle zmotywowac¢ cztowieka, zeby podjat trud i pra-
cujac z innymi doprowadzit do powstania, np. spotdzielni
sodjalnej, to wiara w mozliwos¢ zmiany swojej sytuadji nie
moze by¢ zachwiana porazka, wynikajacg z plajty zato-
zonej wiasnie spoétdzielni. Aktywizujac ludzi do dziatania
w celu osiggania samodzielnosci i niezaleznosci zyciowej
i ekonomicznej, musimy zadbac o to, aby mieli oni moz-
liwosci rozwoju swoich zasobow. Taka sytuadja jest naj-
lepszym przyktadem realizacji zasady ,empowermentu”
w procesie pomocowym, ktéra polega na ,dodawaniu
sit’, czyli ksztattowaniu u oséb trwale zaleznych od syste-
mow pomocy i wsparcia potencjalnych zdolnosci i kom-
petendji, potrzebnych do dokonywania planowych zmian
W Swoim zyciu.

Jak widac, by osiggnac cele polityki integracyjnej, nie-
uchronnym staje sie dokonanie zmian narzedzi i instru-
mentow aktywizadji spotecznej i zawodowej stosowa-
nych w pracy socjalnej. Wyzwaniem jest aktywizowanie
i organizowanie spofecznosci lokalnych, w szczegdlnosci
odbudowywanie kapitatu spotecznego czyli wiezi spo-
tecznych, bo tylko w ten sposéb bedziemy mogli roz-
wija¢ gospodarke spoteczna. Praca socjalna, ktérej efek-
tem ma by¢ usamodzielnienie zyciowe klienta, polega
na podejmowaniu wielu dziatart na réznych poziomach
funkcjonowania osoby wymagajacej wsparcia. Na pozio-
mie indywidualnym, pozwalajacym jednostce odzyskac
zdolnosci adaptacyjne do wymagan otaczajacego swiata,
ale tez zdobyc zasoby, ktére umozliwig elastyczne reago-
wanie na zmiany w tym otoczeniu, rozumienie procesow
spotecznych oraz zaleznosci powodujacych zagrozenia
i wykluczenie spoteczne. Chodzi tu o przywrécenie oso-
bie, ktorej pomagamy statusu podmiotu, czyli jednostki
zdolnej kierowac swoim wiasnym zyciem. Mozna to osia-
gnac¢ wytacznie poprzez angazowanie klienta w proces
wychodzenia z trudnej sytuacji przy wsparciu specjali-
stycznymi ustugami, podkreslanie pozytywnych rezul-

tatéw podejmowanych dziatan, jak np. wzrost pozydji
spotecznej, zdobycie niezaleznosci, poprawa samopo-
czucia. Na poziomie spoftecznym wymagana jest praca
nad $rodowiskiem lokalnym jako catoscig, podnoszenie
znaczenia réznorodnosci tego $Srodowiska jako poten-
Cjatu, ktéry decyduje o rozwoju, ale tez kreowanie szans
poprzez rozbudowywanie oferty ustug i infrastruktury.
Stosowanie przez pracownikow socjalnych nowych form
aktywizacji wymaga od nich samych nowych umiejetno-
$ci, takich jak: budowanie partnerskich relacji z osobami
wymagajacymi pomocy, stymulowania samopomocy
i inicjowania przedsiebiorczosci spotecznej, koordynadji
i wspotpracy zgodnie z — promowanym we wspotczesnej
polityce spotecznej — podejsciem miedzysektorowym,
zarzadzania i organizacji procesu pomocowego, pracy
w zespole zadaniowym.

Pozytki z rozwoju inicjatyw ekonomii spotecznej
na pierwszy rzut oka, to przede wszystkim pomoc 0so-
bom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, ale tak
naprawde w praktyce czerpie z nich cata spotecznos¢
lokalna. Jedni zyskuja prace, ktéra pozwoli im przywré-
ci¢ wiare w podstawowe wartosci i poczucie godnosdi,
drudzy zyskujg dostep do ustug, ktérych dotychczas nie
byto, dzieki czemu moga zaspokajac swoje potrzeby, zas
funkcjonujace podmioty gospodarki spotecznej zyskujg
niezalezno$¢ finansowga i mozliwos¢ podejmowania dzia-
tan, nawet w sferze publicznej, zgodnych z wiasng misja.
W skali globalnej nastepuje zmniejszenie natezenia pro-
blemdéw spotecznych, zmiana postaw wobec osdb wy-
magajacych wsparcia. Poprzez wzajemne dziatania buduja
sie wiezi spoteczne i wzrasta odpowiedzialnos¢ za spra-
wy spoteczne oraz poczucie sprawstwa. W konsekwendji
ksztattujemy zbiorowos¢ o wysokim kapitale spotecznym,
ktéry jest przeciez waznym instrumentem rozwoju.
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3. WypowiedZz J.Kuby: Stowarzyszenie na rzecz rozwoju gminy Battow ,Batt”
film promocyjny ,gospodarka rynkowa na bursztynowym szlaku

4. http/wiadomosci.onet.pl/kiosk/kraj/liskow-wzorowa-wies-ks-waclawa-
blizinskiego,Tamze, s. 14-15.

Jadwiga Pauli — Wspdtinicjatorka i realizatorka kilku progra-
maow w wojewddztwie matopolskim, w tym w zakresie eko-
nomii spotecznej w ramach IW EQUAL. Posiada 30 letnie do-
Swiadczenie w pracy w instytucjach polityki spofecznej. Od
kilkunastu lat stale wspdtpracuje z krakowskimi uczelniami
wyzszymi — Uniwersytetem Jagielloriskim, Uniwersytetem Pe-
dagogicznym, Krakowskq Akademiq — jako nauczyciel przed-
miotéw praca socjalna, polityka spoteczna. Przewodniczqca
Regionalnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni Specjalizacji Za-
wodowej Pracownikéw Sogjalnych w Krakowie. Obecnie jako
samodzielny pracownik wspotoracuje w charakterze eksperta i
trenera szkoleri w projektach finansowanych z EFS PO KL.
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Aleksandra Podkonska

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Pomoc spoteczna, rozumiana jako ,instytucja poli-
tyki spofecznej paristwa, majgca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuadji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac, wyko-
rzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci” , jest
obszarem, w ktorym z jednej strony mozliwosci oferowa-
ne przez ewaluacje powinny zosta¢ docenione w szcze-
golny sposéb, a z drugiej — w ktérym prowadzenie dziatan
ewaluacyjnych wigze sie ze specyficznymi trudnosciami.
Wartos¢ rozpowszechnienia praktyki ewaluacyjnej w po-
mocy spotecznej odnosi sie przede wszystkim do jako-
$ci interwencji podejmowanych przez stuzby spoteczne
wobec adresatow pomocy oraz do sposobu zarzgdzania
dostarczaniem tej pomocy. Natomiast specyficzne trud-
nosci wykorzystywania ewaluacji w przypadku dziatan
pomocy spotecznej wynikaja przede wszystkim z faktu,
7e jej cele odnoszg sie do trudno definiowalnych pojec
,dobrostanu’, ,jakosci zycia” (trudnosci wynikaja chociaz-
by ze wzgledu na znaczny udziat subiektywnych przeko-
nan podmiotéw $wiadczacych i korzystajacych z pomocy
w ich definiowaniu), a jej efekty dotyczg zjawisk trudno
mierzalnych, nie do konca obserwowalnych, zachodza-
cych w dtugim okresie czasu.

W tym kontekscie — korzysci i trudnosci zwigzanych
z ewaluacjg (w) pomocy spotecznej — nalezy rozpatry-
wac upowszechnianie sie jesli nie wiedzy, to przynaj-
mniej swiadomosci na temat ewaluadji, jako swoistego
rodzaju oceniania jakosci podejmowanych dziatan. Zja-
wisko rodzenia sie zalgzkéw kultury ewaluacyjnej wsrod
stuzb spotecznych powigzane jest przede wszystkim ze
znaczacy iloscia srodkdw z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego absorbowanych przez Polske, z ktérych finan-
sowane sg m.in. projekty systemowe realizowane przez
osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie i regionalne osrodki polityki spotecznej w ra-
mach Dziatania 7.1 Priorytetu VII PO KL ,Promocja integra-
Cji spotecznej”. Wraz z akcesjg do Wspdlnoty Europejskiej
w 2004 r. Polska staneta przed koniecznoscia wypracowa-
nia ram i procedur ewaluacyjnych, powigzanych z wydat-
kowaniem pozyskiwanych z budzetu UE srodkéw, chociaz
w przypadku pomocy spotecznej réwnoczesnie pojawit
sie obowiazek sporzadzania dokumentéw strategicznych
na poziomie lokalnym (gminne i powiatowe strategie
rozwigzywania problemow spotecznych), co teoretycznie
rowniez powinno wywrze¢ wptyw na wzrost znaczenia
i rozwoj umiejetnosci ewaluacyjnych w tym obszarze.

Majac na uwadze ogromnga réznorodnos¢ definicji
ewaluacji, warto zatem odwotac sie do tej sformutowanej
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, jako podmio-
tu odpowiedzialnego za dysponowanie srodkami euro-

pejskimi w Polsce — ,Ewaluacja to obiektywna ocena pro-
jektu, programu lub polityki na wszystkich jego etapach,
tj. planowania, realizacji i mierzenia rezultatéw. Powinna
ona dostarczy¢ rzetelnych i przydatnych informadcji, po-
zwalajac wykorzysta¢ zdobytg w ten sposob wiedze
w procesie decyzyjnym. Czesto dotyczy ona procesu
okredlenia wartosci lub waznosci dziatania, polityki lub
programu” . Definicja ta ustala takie rozumienie ewaluadji,
jakie wydaje sie by¢ najistotniejsze z punktu widzenia po-
lityki strukturalnej UE, a dotyczy monitoringu racjonalno-
$ci ponoszonych wydatkdw oraz mierzenia skutecznosci
i efektywnosci stosowanych instrumentdw na potrzeby
podejmowania decyzji na poziomie polityk i programéw.
Jednakze, gdy mowa o znaczeniu ewaluacji w projektach
systemowych (a wiec o wartosciowaniu dziatart na najniz-
szym poziomie wdrazania owych polityk i programow),
nalezy wskazac na inng, bardzo istotng funkcje ewaluadji,
a mianowicie uwzglednianie i wzmacnianie gtoséw naj-
sfabszych grup oséb, pozbawionych owych mozliwo-
ci decyzyjnych, a ponoszacych ich konsekwencje. Taka
funkcje przypisujg ewaluadji propagatorzy ,ewaluadji
czwartej generacji” — ... <<nagie fakty>> (o programie)
53 (...) pozbawione znaczenia. Zadaniem ewaluatora jest
doprowadzenie do wytonienia sie w dyskusji miedzy
podmiotami zainteresowanymi dang ewaluacjg takiego
uzgodnionego systemu wartosciowania, ktory stworzy
kontekst dla zrozumienia znaczenia badanego programu”
. Odnosi sie to do kwestii uczestnictwa adresatow dziatan
w ich planowaniu, a takze ewaluowaniu (patrzac szerzej —
do kwestii empowerment) — co biorac pod uwage realia
pomocy spotecznej (w tym m.in. wcigz obecny, paterna-
listyczny stosunek do klienta) - wydaje sie perspektywa
ciggle dos¢ mglista.

Niezaleznie od tych zatozerh odnoszacych sie
do na razie stabo uswiadomionej funkgcji ewaluadji, jej
zagadnienie jako formy wartosciowania prowadzonych
dziatan, pojawito sie na szerszg skale wraz z mozliwosciag
realizacji projektow systemowych przez gtéwne jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej. Ma to swoje zaréwno
zalety, jak i wady. Te drugie dotyczg przede wszystkim za-
grozenia ,wypaczeniem” funkgji ewaluacji spowodowa-
nego brakiem przygotowania do jej prowadzenia wsrdd
realizatoréw projektéw, a co za tym idzie, tworzeniem
potocznych definicji tego, czym ewaluadja jest i czemu
stuzy (w tym zwiaszcza kojarzeniem ewaluacji wytacznie
7 dziataniami jednorazowymi, niepowtarzalnymi, takimi
jak projekty wiasnie, a nie z aktywnoscia, ktéra powinna
towarzyszy¢ catosci podejmowanych dziatar). Poza tym
prowadzenie ewaluacji obarczone jest tymi wszystkimi
problemami, o ktorych mowa, gdy rozwaza sie sytuacje

pomocy spofecznej — a mianowicie brak czasu i zasobow
kadrowych niezbednych do racjonalnego zaplanowa-
nia, przeprowadzenia i wyciagniecia wnioskéw z ewalu-
acdji, ograniczone mozliwosci wdrazania tych wnioskéw
(ograniczone mozliwosci  beneficjentéw  systemowych
w tym zakresie), brak zrozumienia nie tylko dla dziatar ewa-
luacyjnych w pomocy spoftecznej, ale dla celéw i potrzeb
pomocy spotecznej jako takiej wsrdd jej otoczenia, w tym
niejednokrotnie wsréd wiadz samorzadowych. Wszystko
to wptywa negatywnie na wzrost kultury ewaluacyjnej
w instytucjach pomocy spotecznej, a w dalszych konse-
kwencjach, na mozliwosci przeksztatcania je w organizacje
,uczace sie”, refleksyjne wobec podejmowanych dziatan.
Mimo tych trudnosci, pojawienie sie problematyki
ewaluacji w kontekscie realizacji projektow systemo-
wych wigze sie z okreslonymi zaletami. Jedng z nich
jest mozliwos¢ ,odczarowania” ewaluacji jako dziatania,
ktére czesto bywa niestusznie utozsamiane z kontrola,
audytem (czyli kojarzonego z zagrozeniem poniesienia
negatywnych konsekwendji przez osoby zaangazowane
w ewaluowane przedsiewziecia), poprzez unaocznienie
przede wszystkim jej funkcji informacyjnej, budujacej
Swiadomos¢ na temat warunkéw realizacji skutecznej
interwendji. Inng, bardzo wymierng korzyscia, wydaje sie
wzmacnianie potencjatu badawczego wsérdd kadry po-
mocy spotecznej (zaktadajac, ze to przedstawiciele tej

w jaki sposdb) oddziatujg one na szersza, niz zaplanowa-
no, skale (np. na otoczenie uczestnika projektu). Zwigzki
miedzy poszczegdlnymi elementami interwencji a kryte-
riami ewaluacyjnymi obrazuje ponizszy schemat :
Wydaje sie, ze w kontekscie projektéw systemowych
realizowanych w obszarze pomocy spofecznej szcze-
golne znaczenie warto przypisac kryteriom trwatosci
i oddziatywania rezultatéw, co wigze sie jednak z koniecz-
noscig systematycznego monitorowania dalszych losow
uczestnikow projektdw, juz po ich zakonczeniu. Dopiero
taka procedura pozwoli na uzyskanie informacji o fak-
tycznym wptywie udziatu w projekcie na sytuacje danej
osoby — pojawiaja sie tutaj jednak typowe dla mierzenia
skutecznosci pomocy spotecznej problemy zwigzane
z trudnoscia ,wydestylowania” wptywu danej interwendji
z catosci wptywdw, jakim podlega klient pomocy spo-
tecznej. By¢ moze pomocne bytoby w tej sytuadji bardziej
efektywne wykorzystanie powszechnie stosowanego
przy realizacji projektow kontraktu socjalnego, ktéry -
zawierajac element zwigzany z oceng poziomu realizadji
ustalonych dziatan - moze stanowi¢ narzedzie systema-
tycznej analizy dtugoterminowych efektéw uczestnictwa
w projekcie dla danej osoby i jej rodziny.
Podsumowujac, zasoby inwestowane w przepro-
wadzanie ewaluadji na najnizszym poziomie wykorzy-
stywania $rodkéw unijnych w projektach systemowych
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kadry, a nie np. wynajete firmy, podejmuja wysitek ewa-
luowania realizowanych projektéw), ktory wigze sie row-
niez z nadziejg na coraz lepsze wigzanie podejmowanych
dziatar\ ze zdiagnozowanymi potrzebami i realistyczne
okreslanie oczekiwanych rezultatéw. Procedura ewalu-
acyjna dostarcza na tym polu bardzo przydatnych spo-
sobdw analizowania realizowanych (lub planowanych do
realizacji) projektow, postugujac sie zestawem kryteriow
ewaluacyjnych, sposrodd ktérych najbardziej standardowe
to: adekwatnos¢, uzytecznose, skutecznose, efektywnose,
trwatos¢ i oddziatywanie. Ich zastosowanie, zaleznie od
etapu prowadzonej ewaluacji (ex-ante, mid-term, ex-post)
pozwala na ocenienie m.in. tego, na ile zaplanowane do
osiggniecia cele odpowiadajg na zdiagnozowane potrze-
by, na ile zaplanowane do realizacji dziatania pozwalajg
osiggnac te cele, czy zaplanowane rezultaty sg mozliwe
do osiggniecia w $wietle biezgcego przebiegu dziatan,
czy rezultaty te majg trwaty charakter i czy (a jesli tak, to

instytucji pomocy spotecznej, zaowocujg by¢ moze nie
tylko doraznym wzrostem wartosci realizowanych projek-
téw, ale - w dalszej perspektywie - pojawieniem sie bar-
dziej zorganizowanej, celowej refleksji nad jakoscig oferty
kierowanej do odbiorcow pomocy spotecznej.

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej

2. Badania na temat powszechnosci stosowania ewaluacji wsréd mato-
polskich jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, zlecone przez
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, wskazujq jednak, ze to
witasnie realizacja projektdw systemowych, a nie opracowywanie strategii
rozwiqzywania problemdw spotecznych, jest gtownym czynnikiem
upowszechniania sie kultury ewaluacyjnej w tych jednostkach — wydaje sie,
Ze wnioski te mozna réwniez odnies¢ do innych regionéw Polski (,Model
ewaluacji w pomocy spotecznej’, Krakéw 2010

3. Za:www.ewaluacja.gov.pl

4. ,Ewaluacja w stuzbach spotecznych’, red. B. Szatur-Jaworska, Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2010, str. 22

5. Schemat, zaczerpniety z ,Podrecznika zarzqdzania projektami miekkimi
w kontekscie Europejskiego Funduszu Spotecznego’, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2009, zostat podany za: Evaluating eu expediture
programmes: a guide ex post and inter-mediate evaluation. January, 1997
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W 2008 r. przed jednostkami pomocy spotecznej po-
jawita sie mozliwos¢ pozyskiwania dodatkowych srodkow
na aktywizacje spoteczno-zawodowg 0séb zagrozonych
wykluczeniem i wykluczonych spotecznie. Od tamtej
pory do chwili obecnej 80% osrodkow pomocy spo-
tecznej i 100% powiatowych centrow pomocy rodzinie
7 wojewodztwa todzkiego zdecydowato sie podjac re-
alizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania
7111712 POKL.

Prawie 4 lata do$wiadczen zwigzanych z wdrazaniem
projektéw pokazaty, ze niedofinansowana dotad pomoc
spoteczna ma trudnosci z prawidtowym wydatkowaniem
przyznanych srodkéw. Problem tkwi nie w przygotowy-
waniu dobrych projektéw, lecz w sposobie udzielania
zwigzanych z ich realizacja zamowien publicznych.

Nie ma mozliwosci realizacji projektu bazujac jedy-
nie na wewnetrznych zasobach jednostki organizacyjnej.
Juz na etapie przygotowywania projektu trzeba sie zasta-
nowic: jakie zasoby kadrowe sg potrzebne, czy zaanga-
zowanie personelu projektu bedzie oparte na podstawie
stosunku pracy czy uméw cywilnoprawnych? Czy zada-
nia zwigzane np. z aktywnga integracjg beda realizowane
przez pojedynczych spedjalistdw, czy za posrednictwem
firmy, ktéra zorganizuje i przeprowadzi catos¢ zadania
sama? Kto bedzie odpowiadat za organizacje i wykonanie
ustug towarzyszacych np. catering, transport, opieke nad
osobami zaleznymi? Odpowiedzi na przytoczone pytania
beda stanowi¢ punkt wyjscia do konstruowania projektu
oraz oceny, czy przyjety sposob realizacji zadan jest racjo-
nalny i efektywny.

Jednostki samorzadu terytorialnego przy udzielaniu
zamowien publicznych zwigzanych z realizacja projek-
tu s zobligowane do przestrzegania m.in.: ustawy o fi-
nansach publicznych z dnia 27.08.2009 r. (Dz. U. z 2009 r.
Nr 157, poz. 1240), ustawy Prawo zamowien publicznych
z dnia 29.01.2004 r. (Dz. U.z 2010 1. Nr 113, poz. 759, z pdzn.
zm.), rozporzadzen wykonawczych , Kodeksu cywilnego,
Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ra-
mach PO KL", ,Zasad finansowania PO KL" .

Do$¢ powszechne jest btedne przekonanie, ze o za-
mowieniach publicznymi mozemy mowic dopiero wtedy,
jezeli ich wartos¢ jest wyzsza niz 14.000 euro, czyli prog
obligujacy do zastosowania ustawy Prawo zamdwien pu-
blicznych . Konsekwencjg takiego myslenia jest udzielanie
zamowien publicznych o wartosci do 14.000 euro bez ko-
rzystania z jakiejkolwiek procedury. Czy tak powinno by¢?

Kazde zamdwienie, udzielone przez jednostke samo-
rzagdowa, bez wzgledu na jego wartos¢, jest zamowie-
niem publicznym . W zwigzku z tym, podlega zasadom
okreslonym w ustawie o finansach publicznych. Po pierw-
sze, zacCigganie zobowigzan i ponoszenie wydatkéw musi
by¢ dokonywane w zgodzie z planem finansowym jed-
nostki (art. 44 ust. 1 pkt 3). Po drugie, wydatkow publicz-
nych nalezy dokonywac w sposdb celowy i oszczedny,
zgodnie z zasada uzyskiwania najlepszych efektéw z da-
nych nakfadéw oraz optymalnego doboru metod i srod-
kow stuzacych osiggnieciu zatozonych celéw (art. 44 ust.
3 pkt 1). Po trzecie zamowienia publiczne powinny by¢
udzielane w zgodzie z przepisami ustawy Prawo zamo-
wienl publicznych, chyba, Ze odrebne przepisy stanowig
inaczej (art. 44 ust. 4 i art. 162 ust. 4).

Zatem kazdy dyrektor/kierownik o$rodka pomocy
spotecznej i powiatowego centrum pomocy rodzinie
powinien zagwarantowac przestrzeganie w/w zasad
poprzez wypracowanie wewnetrznych procedur, sta-
nowigcych uzupetnienie zastosowania ustawy Prawo
zamowien publicznych. Oznacza to, ze jezeli warto$¢ za-
maowienia jest nizsza niz 14.000 euro, to nalezy udzieli¢
takiego zamowienia w oparciu o wewnetrzne procedury
np. regulamin udzielania zamaéwien publicznych. Przyjeta
procedura powinna okresla¢ m. in. sposdb agregowania
zamowien, obowigzek szacowania wartosci przedmiotu
zamowienia, tryby wyboru najkorzystniejszej oferty oraz
gwarantowac zachowanie zasady uczciwej konkuren-
dji, bezstronnosci oceny oraz jawnosci postepowania.
Zalecenie odnoszace sie do tworzenia wewnetrznych
przepiséw dotyczacych udzielania zamoéwien publicz-
nych znajdziemy takze w zataczniku nr 1 do ,Wytycznych
w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL" .

Warto pamieta¢, ze nawet jezeli w jednostce nie
wprowadzono uregulowarn odnoszacych sie do udziela-
nia zamowien publicznych o wartosci do 14.000 euro, a 53
one zwigzane z realizacja projektu finansowanego z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, to przy zamdwieniach
0 wartosci powyzej 20.000 zt netto nalezy zastosowac
zasade efektywnego zarzadzania finansami, ktéra polega
na przeprowadzeniu rozeznania rynku, czyli poréwnania
cen u co najmniej trzech potencjalnych dostawcow to-
wardw lub ustugodawcow .

Skoro o wartosciach zamdwiern mowa, to nie moz-
na poming¢ znaczenia szacowania wartosci przedmiotu
zamowienia. Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy Prawo za-

mowien publicznych ustalenia wartosci przedmiotu za-
mowienia dokonuje sie nie wczedniej niz na 3 miesigce
przed dniem wszczecia postepowania na dostawy i ustu-
gi oraz nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem wszcze-
Cia postepowania o udzielenie zamdwienia na roboty bu-
dowlane. Zatem, jeZeli szacowanie wartosci przedmiotu
zamowienia byto przeprowadzone w fazie przygotowy-
wania projektu , to przed przystapieniem do wszczecia
procedury o udzielenie zamdwienia nalezy je zaktualizo-
wac. Szacowanie wartosci przedmiotu zamowienia daje
podstawe do agregowania zamowien oraz ustalenia pro-
cedury/trybu ich udzielania. Nalezy bowiem pamieta¢,
ze zamowienia wynikajace z realizadji projektu powinny
by¢ ujmowane w planie zamadwien jednostki, a ich udzie-
lenie rozpatrywane tacznie z zamowieniami wynikajacy-
mi z podstawowej dziatalnosci jednostki. Odwotujac sie
do przyktadu przyjrzyjmy sie zamowieniu na zakup ma-
teriatow biurowych, czy skoro bedg one wykorzystywane
w biezacej dziatalnosci jednostki i przy realizacji projektu,
to mamy do czynienia z jednym zamowieniem, czy dwo-
ma? Wartos¢ szacunkowa przedmiotu tego zamodwie-
nia bedzie wspdlna, ten sam tryb/procedura udzielenia,
natomiast moze by¢ ono udzielane w kilku postepowa-
niach. Analogiczna sytuacja dotyczy np. zakupu sprzetu
komputerowego.

Przeanalizujmy jeszcze, jak szacuje sie wartos¢ przed-
miotu zamowienia, z uwzglednieniem prawdopodobnej
realizacji przez osrodki pomocy spotecznej i powiatowe
centra pomocy rodzinie w latach 2013 — 2014 projektow
dtuzszych niz rok budzetowy .

Zgodnie z art. 32 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych podstawa ustalenia wartosci  szacunko-
wej przedmiotu zamdwienia jest catkowite szacunkowe
wynagrodzenie wykonawcy, bez podatku od towardw
i ustug, ustalone przez zamawiajagcego z nalezyty sta-
rannoscia. Szacowania wartosci przedmiotu zamdwienia
mozna dokona¢ poprzez: analize cen rynkowych, ana-
lize wydatkéw poniesionych na tego typu zamowienia
w okresie poprzedzajgcym moment szacowania wartosci
zamowienia, analize cen ofertowych ztozonych w poste-
powaniach obejmujacych analogiczny przedmiot.

Kazdy kto cho¢ raz miat do czynienia z szacowaniem
wartosci przedmiotu zamowienia zastanawiat sie, co de-
cyduje o tym, ze niektdre przedmioty zamodwienia nalezy
taczy¢, a inne nie. Zgodnie z opinig prawng zamieszczong
na stronie internetowej Urzedu Zamowien Publicznych ,
przed przystagpieniem do szacowania wartosci przedmio-
tu zamowienia trzeba okresli¢, czy mamy do czynienia
Z jednym zamdwieniem, czy z osobnymi zamdwienia-
mi. Pomocna jest wowczas analiza planowanych zamé-
wien w oparciu o trzy przestanki: okreslenie tozsamosci
przedmiotowej zamdwienia (cechy fizyczne i uzytkowe),
tozsamosci czasowej (mozliwos¢ udzielenia zamdwienia
w tym samym czasie) oraz mozliwosci wykonania zamo-
wienia przez tego samego wykonawce.

Nastepna problematyczna kwestia to szacowanie
wartosci przedmiotu zamdwienia przy projektach sys-
temowych realizowanych w ramach jednej umowy

ramowej uzupetnianej o coroczne aneksy. Jezeli na etapie
zawarcia umowy ramowej nie ma mozliwosci okreslenia
wszystkich potrzebnych ustug/dostaw/robdt budowla-
nych w odniesieniu do catego okresu realizacji projektu,
to nie ma przestanek i mozliwosci zsumowania wartosci
tych zamoéwien. Wartos$¢ szacunkowa nalezy woéwczas
ustalac¢ kierujac sie terminem realizacji projektu, wynika-
jacym z aneksu zawieranego na rok budzetowy. Inaczej
bedzie wygladata sytuacja, gdy w 2013 roku osrodki po-
mocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie
przystapia do realizacdji projektow dwuletnich. Wowczas
podstawg szacowania wartosci zamowien beda te zamo-
wienia, ktérych zakres bedzie mozna okresli¢ z gory, od-
noszac sie do catego okresu realizacji projektu .

Podsumowujac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze za-
wsze na jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej
spoczywa, w zgodzie z prawem krajowym i wspolnoto-
wym, obowigzek racjonalnego i efektywnego wydatko-
wania srodkow publicznych. Realizacja projektéw syste-
mowych to szansa na dodatkowg aktywizacje klientow
osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow
pomocy rodzinie, jak réwniez na poprawe funkcjonowa-
nia tych jednostek, w tym sposobu udzielania zamowien
publicznych.

1. http/www.poklwup.lodz.pl/index.php/stan-wdrazania/298

2. http/www.pokl.wup.lodz.pl/index.php/stan-wdrazania/299

3. Rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23.12.2009 r. w sprawie
Sredniego kursu zfotego w stosunku do euro stanowiqcego podstawe prze-
liczenia wartosci zamdwieri publicznych (Dz. U.z 2009 r, Nr 224, poz. 1796),
Rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 23.12.2009 r. w sprawie kwot
wartosci zamoéwien oraz konkurséw, od ktdrych jest uzalezniony obowiq-
zek przekazywania ogtoszeri Urzedowi Oficialnych Publikacji Wspdinot
Europejskich (Dz. U.z 20091, Nr 224, poz. 1795), Rozporzqdzenie Prezesa
Rady Ministréw z dnia 28.01.2010 . w sprawie wykazu ustug o charakterze
priorytetowym

4. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 22.11.2010'r.

5. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 21.12.2010 r,,Ewaluacja w stuzbach
spotecznych’, red. B. Szatur-Jaworska, Mazowieckie Centrum Polityki Spo-
tecznej, Warszawa 2010, str. 22

6. Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy PZP nie stosuje sie do zamdwieri i konkurséw,
ktérych wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
14.000 euro

7. Czyliodptatnq umowq zawierang miedzy zamawiajqgcym a wykonawcg,
ktdrej przedmiotem sq ustugi, dostawy lub roboty budowlane zgodnie z art.
2 pkt 13 ustawy PZP

8. ,Wceluzapewnienia wiekszej przejrzystosci przeprowadzanych postepo-
wan zaleca sie, aby podmioty korzystajqce ze Srodkéw pochodzqcych z
Unii Europejskiej (...) przed przeprowadzeniem postepowar opracowaty
instrukcje (requlaminy, zasady) dotyczqce procedur udzielania zamdwieri
publicznych’, str. 48

9. ,Zasady finansowania PO KL", Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
21.12.2010r, str. 61

10.  Zgodnie z konsultowanymi zmianami do ,Wytyczne w zakresie kwalifiko-
wania wydatkéw w ramach PO KL” Instytucja Posredniczqca/Instytucja
Posredniczqca 2 stopnia juz na etapie oceny projektu bedzie mogta zqda¢
przedstawienia potwierdzenia nalezytego szacowania kosztéw, w celu
potwierdzenia zgodnosci planowanych wydatkdéw z cenami rynkowymi/
www.efs.gov.pl/Dokumenty/kd/Strony/Konsultacje_wytycznych_w_zakre-
sie_kwalifikowania_wydatkow_w_ramach_POKL_141011.aspx

1. WUP wtodziinformowat o takief moZliwosci na organizowanych przez sie-
bie spotkaniach z osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi centrami
pomocy rodzinie, ktére miaty miejsce we wrzesniu i pazdzierniku 2011 r.

12, www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;663;szacowanie_wartosci_i_udziela-
nie_zamowien_objetych_projektem_wspolfinansowanym_ze_srod-
kow_unii_europejskiej..htm/
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Projekt systemowy Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie

pn. ,Przetamac Bariery. Uwolnic energie”

Wiestawa Kurowska

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie
realizuje od czerwca 2008 r. projekt systemowy ,Prze-
tamac¢ bariery. Uwolni¢ energie”. Diagnoza problemdw
spotecznych przeprowadzona na terenie powiatu opo-
czynhskiego ujawnia duzg liczbe osdb niepetnospraw-
nych, korzystajacych ze $wiadczert po-mocy spotecznej.
Wiele z nich nie podejmuje zatrudnienia. Grupg zagro-
zong wykluczeniem spotecznym sg tez wychowankowie
rodzin zastepczych i placéwek opiekurczo-wychowaw-
czych oraz mfodziez w wieku 15-25 lat. Mimo, iz wiek-
sz0$¢ wychowankow  prowadzi wiasne go—spodarstwa
domowe, nie stac ich na polepszenie swoich warunkéw
bytowych czy zakup pomocy nauko—wych. Monitoring
procesu usamodzielnienia wskazywat na stabe kompe-
tencje spoteczne i zawodowe oraz niskg samoocene, co
z reguty skutkuje niewielkg aktywnoscig na rzecz popra-
wy warunkoéw zycia oraz brakiem wy-—trwatosci w da-
zeniu do realizacji wtasnych celdw, a w konsekwen—dji
zrywaniem wiezi i trudnoscig ze znalezieniem pracy.
Natomiast mtodziez, ze wzgledu na duze problemy ist-
niejgce w rodzinach pochodzenia (alkoholizm, przemoc,
ubdstwo), przezytg traume (samobdjstwa, nagte zgony,
rozwody), posiada czesto obnizong samoocene co skut-
kuje trudnosciami w wyborze drogi zyciowej. Niemate
Znaczenie maja tez problemy emocjonalne, brak zaufania
do instytucji oraz problemy w procesie edukacji. Wyste-
puja takze niskie kompetencje spoteczne i niewystarcza-
jgca wiedza na temat przystugujacych im praw. Istotne dla
prawidtowego funkcjonowania tej grupy beneficjentow
ostatecznych jest podjecie dziatarh wobec ich otoczenia.

Wobec powyzszego, cel ogdlny projektu zaktada
zwiekszenie integracji spotecznej i podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug na rzecz oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, z uwzglednie—niem oséb niepet-
nosprawnych oraz wychowankdéw rodzin zastep—czych
i placowek opiekunczo-wychowawczych oraz mtodzie-
zy w wieku 15-25 lat z terenu powiatu opoczyrskiego.

Cele szczegodtowe:

- stworzenie sieci ustug doradczych edukacyjnych, te-
rapeutycznych i rehabilitacyjnych,
zwiekszenie umiejetnosci beneficjentow w radzeniu
sobie z problemami zyciowymi,
ukierunkowanie dalszej drogi szkolnej lub zawodowsj,

zwiekszenie motywadji osob niepetnosprawnych
do aktywnego poszukiwania pracy,

poprawe wizerunku oséb niepetnosprawnych wsréd
spoteczenstwa poprzez pozytywng samoocene,
niwelowanie nieufnosci wobec otoczenia spoteczne-
go i instytudji,

wzrost wiedzy beneficjentéw na temat przystuguja-
cych im praw i uprawnien,

podniesienie samowiedzy i samos$wiadomosci w za-
kresie wtas—nych kompetencji, w tym spotecznych
i zawodowych,

podbudowanie wiary w mozliwo$¢ osiggniecia zycio-
wego suk—cesu poprzez prezentacje przyktadowych
dobrych praktyk,

ukierunkowanie wyboru dalszej drogi szkolnej lub za-
wodowej uczestnikow,

poprawe relacji panujacych w rodzinach i bliskim
otoczeniu,

poprawe sytuacji materialnej,

rehabilitacje zdrowotng i upowszechnianie aktyw-
nych form spedzania wolnego czasu.

Wychowankowie rodzin zastepczych i placéwek opie-
kunczo-wychowawczych - uczestnicy projektu - zostali
objeci nastepujgcymi dziataniami:

diagnoza zawodowa oraz poradnictwo,

grupy wsparcia,

pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej,

diagnoza potrzeb edukacyjnych,

wyjazdowe warsztaty kompetencji zyciowych,
szkolenia,

pomoc na kontynuacji nauki.

Do mtodziezy skierowano takie dziatania jak:
diagnoza edukacyjna (spotkania grupowe i indywi-
dualne),
terapia rodzinna,
trening kompetencji spotecznych w formie warszta-
téw prowadzonych przez psychologa i pedagoga,
poradnictwo i wsparcie indywidualne,
edukacja prawna.

Osoby niepetnosprawne wziety udziat w ponizszych dziataniach:
diagnoza zawodowa oraz poradnictwo,
szkolenia zawodowe,
poradnictwo i wsparcie,
trening kompetendji spotecznych prowadzony przez
psychologa i pedagoga,
garncarstwo - warsztaty,
zajecia nordic walking,
Zajecia taneczne,
warsztaty animadji lokalnej — wytwory sztuki ludowe;j,
dofinansowanie i sfinansowanie uczestnictwa w tur-
nusie reha—bilitacyjnym.

Duza wage przywigzujemy do rehabilitacji dlatego ofe-
rujemy uczestnikom ze znacznym i umiarkowanym stop-
niem niepetnosprawnosci nastepujace formy:

zajecia rehabilitacyjne na basenie,

zajecia fitness,

rehabilitacja w domu (rehabilitant dojezdZza do miej-

sca zamieszkania beneficjenta).

Z uwagi na dtugi okres oczekiwania, stabg dostepnosc
do ustug rehabilitacyjnych oraz niskie $rodki przezna-
czane przez PFRON na ten cel, osoby niepetnosprawne
zostaty zaopatrzone w sprzet rehabilitacyjny, dostoso-
wany do ich indywidualnych potrzeb, ktéry pomoze im
niwelowac skutki niepetnosprawnosci. Wszystkie grupy
beneficjentéw uczestniczg w dziataniach integracyj-
nych uczacych réznych sposobdéw spedzania wolne-
go czasu m.in. spotkania integracyjne i mikofajkowe,

potaczone z wreczeniem paczek zywnosciowych, wy-
cieczki turystyczno-poznawcze, wyjazdy do kina i teatru,
wyjazdy edukacyjne, wizyty studyjne. Zardwno osoby
niepetnosprawne jak i wychowankowie biorg udziat takze
w warsztatach animadji lokalnej, w ramach ktérych trwajg
spotkania z etnografem i nauka technik wykonania wy-
twordw lokalnej sztuki ludowej m.in. pisanki, haft krzyzy-
kowy, plastyka obrzedowa. Warsztaty koncza sie wysta-
wa wykonanych prac (Muzeum Regionalne w Opocznie).
Rowniez w ramach dziatan projektowych prawnik udziela
beneficjentom porad m.in. z zakresu prawa pracy, prawa
rodzinnego, ubezpieczen. Aby pokazac problemy z jaki-
mi borykaja sie osoby niepetnosprawne, zwiekszy¢ szan-
se na zatrudnienie, organizowane sg rowniez konferencje
i debaty poswiecone szansom ekonomii spotecznej
(2011 1) i réznym formom usamodzielnier. Realizujemy
takze filmy, ktére promuja dziatania 0séb niepetnospraw-
nych w srodowisku lokalnym. Ponadto prowadzimy pu-
blikacje, konsultacje rodzinne i prawne na rzecz srodowi-
ska 0sob niepetnosprawnych. W ramach projektu PCPR
zatrudnit takze asystentdw osoéb niepetnosprawnych
i asystentdw rodzinnych, wdrazajac nowe formy i meto-
dy pracy. Dostosowalismy pomieszczenia Centrum do
potrzeb osdb niepetnosprawnych tj. potozylismy posadz-
ke antyposlizgowa, wymienilismy drzwi wraz z osciez-
nicami i zainstalowalismy uchwyty. Wszystkie dziatania
projektowe na rzecz osoéb niepetnosprawnych oraz wy-
chowankéw rodzin zastepczych i placéwek opiekuriczo
- wychowawczych majg na celu zwiekszenie motywadji
do podejmowania dziatarh aktywizacyjnych przez uczest-
nikdow projektu, zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci
i umiejetnosci spotecznych (poprawienie autoprezentadji,
nabranie pewnosci siebie w kontaktach spotecznych), jak
rowniez wzmocnienie wiezi rodzinnych.

Rezultaty to przede wszystkim:

- poprawa funkcjonowania beneficjentow w srodowisku,
podjecie zatrudnienia przez BO,
poprawa warunkéw mieszkaniowych
zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci i motywadji
na dziatanie,
podniesienie jakosci swiadczonych ustug przez PCPR.
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Aneta Urbaniak

Konsultant ds. koordynowania projektu
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie

Celem gtownym projektu ,Otworz sie na siebie” jest
przygotowanie do wejscia lub powrotu na rynek pracy
mieszkancow miasta Kutno zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz ich integracja ze spofeczerstwem.

Zamiar ten realizowany jest poprzez:

1. eliminowanie barier wynikajacych z indywidu-
alnych cech jednostek, bedacych przyczyng ich
wykluczenia (z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb);

2. budowanie partnerstwa lokalnego (rozszerzenie
zakresu wspotpracy miedzy lokalnymi instytucja-
mi w ramach pomocy spotecznej);

3. integrowanie spotecznosci lokalnych przez dzia-
tania na rzecz najblizszego otoczenia;

4. wzmocnienie dziatan wolontariatu (aktywizacja
poprzez wolontariat);

5. budowanie nowego wizerunku osrodka pomocy

6. spotecznej za sprawg wdrazania nowych form
pomMocy.

Uczestnikami projektu s3 mieszkancy miasta Kutno
w wieku aktywnosci zawodowej, zagrozeni wyklucze-
niem spofecznym z co najmniej jednego powodu spo-
sréd wskazanych w ustawie o pomocy spotecznej, ktorzy
jednoczesnie sg osobami korzystajagcymi ze $wiadczen
pomocy spotecznej. Wsparciem obejmujemy tez osoby
traktowane jako tzw. otoczenie 0s6b wykluczonych spo-
tecznie. Do pazdziernika 2011 r. zrekrutowano tacznie 308
uczestnikdw, w tym 212 oséb objeto kontraktami socjal-
nymi.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kutnie re-
alizuje projekt systemowy za pomoca dwdch narzedzi:
kontraktu socjalnego oraz programu aktywnosci lokal-
nej (PAL). Pierwsze z nich obliguje kazdego uczestnika
realizujgcego kontrakt socjalny do przejscia okreslonej
sciezki, zaplanowanej dla niego zgodnie z indywidual-
nymi predyspozycjami. W latach 2008 — 2011 zastosowa-
no nastepujace instrumenty w ramach tego narzedzia:
indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe

m.in. warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, grupowe
zajecia aktywizujace z doradcg zawodowym z elementa-
mi psychologii osobowosci, trening kompetendji spotecz-
nych; indywidualne spotkania z psychologiem; terapia
psychologiczna indywidualna badZ? rodzinna; zajecia
rehabilitacyjne zgodnie z potrzebami oséb niepetno-
sprawnych; szkolenia zawodowe (tacznie 10 wybra-
nych kierunkéw szkolen, w tym badania profilaktyczne
lub specjalistyczne w zwigzku z mozliwoscia podjecia
zatrudnienia).

Drugim narzedziem jest PAL, realizowany zgodnie
z Uchwatg Nr XXXVII/400/09 Rady Miasta Kutno z dnia
25 czerwca 2009 r. w sprawie przyjecia lokalnego pro-
gramu pomocy spotecznej - ,Program Aktywnosci Lo-
kalnej dla Miasta Kutno na lata 2009 - 2013". W ramach
tego narzedzia prowadzimy dziatania na 3 pfaszczy-
znach: badanie potrzeb i stworzenie lokalnej ,Mapy
zasobow i potrzeb”, rozwdj partnerstwa lokalnego na
rzecz rozwigzywania problemow spofecznych oraz po-
dejmowanie dziatar\ bedacych odpowiedzig na konkret-
ne problemy wynikajace z w/w diagnozy srodowiska.

W ramach PAL w latach 2008 — 2011 zastosowano:

«  prace animatoréw zespotu zadaniowego ds. PAL;
« imprezy integracyjne: aktywizowanie, animowa-
nie, inspirowanie i integrowanie lokalnej spotecz-
nosci w zakresie dziatan na rzecz najblizszego
otoczenia ze szczegdlnym uwzglednieniem osob,
grup i srodowisk wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Imprezy integracyj-
ne organizujemy w partnerstwie (partnerstwo
nieformalne) z lokalnymi instytucjami, placow-
kami i stowarzyszeniami dziatajgcych w kregu
szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Dziafa-
nia realizujemy na terenie kutnowskich osiedli.
Najczesciej majg charakter otwarty, przy czym
uczestnicy realizujacy PAL otrzymuja pisemne
zaproszenia. W kolejnych latach zrealizowano
tacznie 15 inicjatyw zespotu ds. PAL w tym zakresie.
Staramy sie, aby poza elementem zabawy, integra-

Cji, kazdej z nich towarzyszyto hasto przewodnie,
gtéwne zadanie, kierujace uwage uczestnikow na
wazne zagadnienia lokalnych spotecznosci. Kilka
razy organizowalismy wiec imprezy o charakterze
ekologicznozdrowotnym w réznych czesciach
miasta, promujace dbanie o tereny zielone osie-
dli, zdrowy styl Zzycia: akcje ,Moje drzewko”, ,Moje
drzewko rosnie zdrowo”. Inicjowalismy réwniez
dziatania, ktorych celem byfa poprawa wizerun-
ku osiedli, stworzenie dzieciom miejsc do zabaw:
mieszkancy wybudowali maty plac zabaw - sa-
siedzkim wysitkiem postawiono piaskownice dla
dzieci oraz drewniane fawki, mieszkaricy innego
osiedla odnowili plac zabaw oraz zadbali o tereny
zielone. Byty to imprezy pod hastem ,Dzien sasia-
da”. Imprezy odpowiadajagce na problem organi-
zacji czasu wolnego ,Integracja nie boi sie jesieni”,
LJesienna impreza integracyjna”, ,\Wszyscy jeste-
smy tacy sami”. Tradycjg juz stata sie coroczna
akcja spoteczna ,Ubierzmy razem choinke” — kul-
tywowanie tradycji przez mieszkancow potaczo-
ne z zabawa, dekorowanie osiedlowych choinek
z okazji Swigt Bozego Narodzenia, rodzinne kole-
dowanie. Ponadto spotkania integracyjno-edu-
kacyjne w zakresie instruktazu pierwszej pomocy,
profilaktyki choréb kobiecych.

spotkania edukacyjne — w spotkaniach moga
uczestniczy¢ osoby realizujgce PAL oraz ich
otoczenie. Uczestnicy majg okazje do udziatu
wwyktadzie, wystuchaniu porad, podjecia dyskusji
w zakresie wybranej tematyki. Do paZdziernika
2011 r.wramach spotkan zajeto sie nastepujacymi
zagadnieniami: doradztwo zawodowe, ,Pierwsza
pomoc — czy potrafimy jej udzieli¢? — instruktaz

"

i pokaz’, ,Rodzina w remoncie - jak odbudowac
relacje i wiezi w rodzinie”, ,Stop przemocy domo-
wej’, uzaleznienie od alkoholu, problemy z dora-
stajacg miodziezg;

szkolenia zawodowe, w tym badania profilak-
tyczne bad? spedjalistyczne, w zwiazku z mozli-

woscig podjecia zatrudnienie. Szkolenia byty zor-
ganizowane w odpowiedzi na zapotrzebowanie
zgtoszone przez uczestniczki jednej z grup samo-
pomocowych;

Klub Wolontariusza ,Lepsze Jutro” — wolontariu-
sze wykonuja prace w zakresie: dotrzymywania
towarzystwa, pomoc w zakupach osobom star-
szym, chorym, samotnym, pomoc w nauce dzie-
ciom, $wiadczenie ustug na terenie tutejszego
Osrodka, co sprzyja zdobywaniu doswiadczenia
zawodowego, pomoc w obstudze imprezintegra-
cyjnych organizowanych na rzecz spotecznosci
lokalnej. Animatorzy prowadzacy Klub prowadzg
promocje dziafan Klubu i nabdr wolontariuszy,
rozeznanie potrzeb $rodowiska i promocje po-
przez wspotprace z Dziatem Pomocy Srodowi-
skowej MOPS w Kutnie, petnig dyzury dla oséb
zainteresowanych, koordynuja prace wolontariu-
szy, wprowadzajg wolontariusza w $rodowisko,
kontaktujg sie z klientem. Osoby zarejestrowane
w Klubie jako wolontariusze, swiadczace ustugi,
wypetniajg takze deklaracje udziatu w projekcie —
53 to 0soby zatrudnione, nieaktywne zawodowo,
bezrobotne i uczace sie, dla ktérych wolontariat
jest formg aktywizacji i przeciwdziatania wyklu-
czeniu spofecznemu zardwno wiasnemu jak
i 0s6b korzystajacych z ich wsparcia;

ustugi asystenta rodzinnego dla oséb i/lub rodzin
bezradnych w sprawach opiekunczo — wycho-
wawczych i/lub prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego;

grupy samopomocowe - stworzenie mozliwo-
$ci nawigzania nowych kontaktéw, wymiany
doswiadczen, podejmowania wspolnych dzia-
tan, wzajemnego wsparcie. W zakresie tych
dziatan realizowane jest réwniez  poradnic-
two specjalistyczne — animatorzy to specjalisci
z roznych dziedzin, ponadto zapraszali réwniez
na spotkania gosci, ktorzy dzielili sie posiada-
nym doswiadczeniem i wiedzg z uczestnikami.
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W kolejnych latach realizacji projektu powotano
nastepujace grupy: dla oséb bezrobotnych, dla
niepracujgcych rodzicow dzieci chorych/nie-
petnosprawnych, dla oséb majacych trudnosci
w nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych;
dla kobiet funkcjonujacych w rodzinach z proble-
mem alkoholowym, dla mezczyzn wchodzacych
w konflikt z prawem; dla samotnych matek po-
wracajacych na rynek pracy.

Realizowano réwniez dodatkowe formy wsparcia, do kté-
rych naleza:

1.

w

sktadki zdrowotne dla 0sob, ktdre otrzymaty skie-
rowanie do kontraktu z powiatowego urzedu
pracy;

zajecia swietlicowe dla dzieci uczestnikow pro-
jektu w czasie ich udziatu w zajeciach na szkole-
niach zawodowych lub grupie samopomocowej;
praca socjalna;

zasitki celowe dla uczestnikow kwalifikujacych sie
do pomocy finansowej zgodnie z ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoteczneyj;
mozliwos¢ udziatu w pracach spotecznie uzy-
tecznych;

punkt z dostepem do Internetu — osoby zaintere-
sowane mogg korzystac z tej formy pomocy ce-
lem poszukiwania zatrudnienia, przygotowania
dokumentéw aplikacyjnych itp.

Jakie korzysci i wskazéwki wynikaja z realizacji PAL?
Oto one:

1.

Dziatania o charakterze srodowiskowym sg oka-
Zja do inicjowania nieformalnych partnerstw
Z innymi podmiotami dziatajgcymi w naszym
miescie na rzecz jego mieszkancow. Pozwalaja na
budowanie pozytywnych relacji z pracownikami
innych instytudji, placéwek, stowarzyszen. Sprzy-
jaja wzajemnemu poznawaniu zakresu dziafan.
Wszystko to jest wazne z punktu widzenia za-
dan, jakie realizujg pracownicy socjalni na rzecz

klientéw tutejszego Osrodka. Podmioty, ktére za-
prosilismy do wspotpracy, chetnie wnosity wkiad
wiasny w kazde z realizowanych dziatan.

Wyjscie pracownikow OPS z ofertg ,na zewnatrz’,
bezposrednio do mieszkancow, przyczynia sie
do budowania pozytywnego wizerunku Osrod-
ka, pozwala mieszkaricom zapoznac sie z jego
ofertg, pomaga w budowaniu poprawnych relacji
urzednik — klient.

Imprezy integracyjne organizowane na rzecz
spotecznosci lokalnej, udowadniajg mieszkan-
com, Ze instytucje powotane do pracy na ich
rzecz, sy otwarte na podejmowanie wspdlnych
inicjatyw w celu rozwigzania danego problemu.
Pokazuja, w jaki sposéb, niewielkim kosztem
i wspolnym wysitkiemn mozna poprawiac najbliz-
sze otoczenie.

Niejednokrotnie, przy realizacji chociazby grup
samopomocowych, spotykalismy osoby, ktére
zgadzaty sie swiadczy¢ pomoc na rzecz naszych
uczestnikow zupetnie bezinteresownie — poswie-
caty swdj czas, aby przyjs¢ na spotkanie i podzie-
li¢ sie wiasng wiedzg i doswiadczeniem.

W ramach Klubu Wolontariusza promujemy ak-
tywizacje 0s6b bezrobotnych poprzez prace wo-
lontarystyczna na rzecz O$rodka. Wolontariusze
$wiadcza swoja prace w réznych dziatach zgod-
nie z posiadanymi predyspozycjami i potrzebami
danego dziatu.

Realizujac zadania, korzystamy nie tylko z odptat-
nych ustug. Zawarte klika lat wczesniej porozu-
mienie o wspotpracy na rzecz oséb bezrobotnych
z Klubem Pracy OHP, umozliwito nam korzystanie
z nieodptatnego doradztwa zawodowego, ktdre
Swiadczone jest na rzecz uczestnikow projektu
jako jeden z instrumentéw aktywnej integracji.

ul. Snycerska 8, 91-302 t6dz

Tel. 42 203 48 00, Fax 42 203 48 17
www.rcpslodz.pl
e-mailiinfo@rcpslodz.pl

Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi
Tel. 42 203 48 00

Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi
Tel. 42 203 48 00

Zespot realizujacy projekt systemowy pn.
Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej”

42 203 48 35
42 203 48 52
42 203 48 44
42 203 48 52
42 203 48 43
42 203 48 44

42 203 48 34,42 203 48 50



Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi
91-302 £6dz, ul.Snycerska 8
Tel./fax 42 203 48 44
Tel.: 42203 48 52,42 203 48 43,
42203 48 34,42 203 48 50

REALZATORPROJEKTU  e-mail: pokl@rcpslodz.pl www.pokl-rcpslodz.pl

=)

KAPITAL LUDZKI @5’

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ia Poéredni

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



