Ewaluacja szkolen zrealizowanych w roku 2010 oraz przeprowadzenie badan
potrzeb szkoleniowych wraz z raportem z badan w ramach realizacji projektu
systemowego Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Poddziatanie 7.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



KAPITAL LUDZKI UMIAEUROPEISKA || 4

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

* * %
* 4 *

Projekt wspdHinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Spis tresci

O ] (=T o T PP TP PP PPPPPPTPPPPPPTN 3
2. Ksiegowos¢ w instytucjach budzetowych i organizacjach pozarzadowych ...........cccccceviiiieiniineen. 7
3. Prawo Zamowien PUDLICZNYCH ... 18
4. Metody ograniczajgce agresje i zaburzenia emocjonalne u dorostych oséb z niepetnosprawnoscig

INEEIEKEUAING, ... eeiieiiiiiiiii s 27
5. Kodeks Postepowania Administracyjnego W praktyCe ..........ccccceviviiiiiiiii e, 36
6. Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodoOWym ... 45
7. NEQOCJACIE I MEAIACIE ...eiueeeieeitieee ettt ettt e s et s e bt e e ab b e e s e abe e e e e nbeeeeenneas 53
8. Funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych w zakresie systemu wsparcia oséb skazanych..63
9. Funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych w zakresie pracy z ofiarg i sprawcg przemocy...72
10. Instrumenty i narzedzia aktywnej iNtegracji.........cccocooiiiiiiiiii 81
11. Praca aSyStenta OUZINY ...........uuuuuuiummiuiiiii s 90
12. Praca z rodzing W SYtUAC)i KIYZYSOWE] .......uuuuuuiiiiiiiiiic s 99
13. Stosowanie przepisow ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i funduszu alimentacyjnym............. 109
L4, WIZYLY STUAYIINE oottt ettt e e et e e e et bt e e e e bt et e e e b e e e e e sbe e e e enbnas 118
15, KUFS JEZYKOWY ..ottt ettt e et e e e et e e e bt e e e bttt e e e bt e e e e e bbe e e e enbnas 122
16. Potrzeby szKoleniowe i POASUMOWEINIE .......cocuiiiiiiiiiieiiiiie ettt e e 127

Wykaz uzytych skrétéw

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki DPS — Dom Pomocy Spotecznej
RCPS — Regionalne Centrum Polityki SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy
Spotecznej w todzi S.R. — Sad Rejonowy
MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Z.K. — Zaktad Karny
GOPS — Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j P. O.-W. — Placowka Opiekunczo-
MGOPS — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Wychowawcza
Spotecznej K.P. — Komenda Policji
PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie NGO - organizacja pozarzadowa
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Wstep

Od 2008 roku Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi w ramach Poddziatania 7.1.3
PO KL ,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej’ realizuje projekt ,Wsparcie
i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej”. Przedmiotem badania
ewaluacyjnego, ktérego wyniki zaprezentowane sg w niniejszym raporcie, byta realizacja Zadania 1
projektu podjetego w 2010 r.: szkolenie kadr jednostek pomocy i integracji spoteczne;.

Celem gtéwnym projektu bylo zwiekszenie lub nabycie wiedzy w obszarze zawodowym
pracownikow i wolontariuszy realizujgcych zadania z zakresu pomocy i integracji spotecznej.
Zaplanowano, by w ramach Zadania 1 w projekcie wzieto udziat 750 pracownikéw i wolontariuszy
z terenu wojewodztwa tédzkiego (680 kobiet i 70 mezczyzn), w tym 340 pracownikéw socjalnych oraz
by jedna osoba mogta wzig¢ udziat w wiecej niz jednym, ale nie wiecej niz w trzech szkoleniach.
Potrzeby szkoleniowe zostaty zidentyfikowane na podstawie:

— informacji uzyskanych w trakcie zbierania danych do Bilansu potrzeb pomocy spotecznej
wojewddztwa tédzkiego na 2010 r.,

— danych uzyskanych w ramach ewaluacji projektu realizowanego w 20009r.,

— potrzeb zgtaszanych przez organizacje pozarzadowe.

W rezultacie w 2010 roku zlecono przeprowadzenie szkolen w 14 modutach (tabela nr 1).
Zrealizowano 72 szkolenia, dwie wizyty studyjne oraz trzy kursy jezykowe, a ostateczna liczba
beneficjentébw wyniosta 1052 osoby (z czego trzy osoby nie zakonczyly uczestnictwa zgodnie
z zaplanowang $ciezkg wsparcia, dotyczy to uczestnikdbw modutu szkoleniowego Prawo Zamdwien
Publicznych oraz wizyty studyjnej i kursu jezykowego). Nieco wiecej niz co dziesigta z nich to
mezczyzna (11% - 118 oséb). Pod wzgledem miejsca pracy 27% uczestnikdéw zatrudnionych byto na
terenie aglomeracji todzkiej, 32% - w instytucjach w miastach powiatowych, natomiast najwieksza

grupa, stanowiagca 41% uczestnikbw — w mniejszych osrodkach, najczesciej na terenach wiejskich.

Wykres 1. Przeszkolone osoby ogétem w podziale ze wzgledu na pteé¢

118; 11%
O kobieta
B mezczyzna
934; 89%
m 3
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Wykres 2. Przeszkolone osoby ogétem w podziale ze wzgledu na miejsce pracy

423; 41% 288; 27%

O aglomeracja t6dzka
@ miasta powiatowe
O mniejsze osrodki

341; 32%

Tabela 1. llo$¢ szkolen, ramy czasowe oraz ilo$¢ przeszkolonych os6b w ramach modutow
szkoleniowych zrealizowanych w 2010 r.

‘. llosé
Lp. Nazwa modutu Itz . Ramy czasowe |przeszkolonych
szkolen .
osob
KSIEGOWOSC W INSTYTUCJACH BUDZETOWYCH
1. || ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH S 14.06-20.08.2010 75
2. | PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH W PRAKTYCE 8 21.06-14.10.2010 119
METODY OGRANICZAJACE AGRESUE |
ZABURZENIA EMOCJONALNE U DOROSLYCH
3. 0OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA S 28.06-28.10.2010 &}
INTELEKTUALNA
4. | KPAW PRAKTYCE 5 20.07-19.11.2010 100
RADZENIE SOBIE ZE STRESEM | WYPALENIEM
5. | ZAWODOWYM 8 29.06-26.11.2010 119
6. | NEGOCJACJE | MEDIACJE 6 20.07-9.10.2010 90
FUNKCJONOWANIE ZESPOLOW
7. | INTERDYSCYPLINARNYCH W ZAKRESIE SYSTEMU 5 17.08-25.11.2010 100
WSPARCIA OSOB SKAZANYCH
FUNKCJONOWANIE ZESPOLOW
8. | INTERDYSCYPLINARNYCH W ZAKRESIE PRACY Z 6 31.08-21.10.2010 120
OFIARA | SPRAWCA PRZEMOCY
INSTRUMENTY | NARZEDZIA AKTYWNEJ
9. INTEGRACJI 7 30.08-25.11.2010 105
10. | PRACA ASYSTENTA RODZINY 5 2.11-17.12.2010 98
11. | PRACA Z RODZINA W SYTUACJI KRYZYSOWEJ 7 2.11-17.12.2010 120
STOSOWANIE PRZEPISOW USTAWY O
12. | SWIADCZENIACH RODZINNYCH | FUNDUSZU 5 29.11-16.12.2010 100
ALIMENTACYJNYM
13. | WIZYTY STUDYJNE 2 15.11-26.11.2010 38
14. | KURSY JEZYKOWE 3 maj-grudzien 2010 19

Grupy szkoleniowe liczyty od 12 do 22 0sdb, w przewazajacej czesci przypadkéw znajdowali sie w
nich pracownicy z réznych miejscowosci i instytucji (poza sytuacjami, gdy na dany termin szkolenia
zgtaszata sie zbyt mata liczba chetnych uniemozliwiajaca zréznicowany dobdr do grupy szkoleniowej),

co nalezy oceni¢ pozytywnie, jako czynnik przyczyniajacy sie do zwiekszenia poczucia
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bezpieczenstwa, ale i w szerszym zakresie umozliwiajacy wymiane doswiadczen zawodowych

i nawigzywanie nowych kontaktéw, co stanowi efekt dodany podjetych dziatan.

Metodologia badania ewaluacyjnego

Gltéwnym celem badawczym byto dokonanie oceny realizacji wymienionych wyzej 14 modutow
szkoleniowych w zakresie efektywnosci i skutecznosci dziatan szkoleniowych.

Skuteczno$¢ dziatan szkoleniowych odnosi sie do stopnia, w jakim realizacja szkolen
przyczynita sie do nabycia badz zwiekszenia wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw w zakresie:

— narzedzi aktywnej integraciji,

— metod i sposobdéw aktywizacji klientéw pomocy spotecznej,

— form i narzedzi wsparcia indywidualnego i $rodowiskowego,

— zarzadzania jednostkami pomocy i integracji spotecznej,

— prawidtowej realizacji zadan w zakresie PO KL,

— budowania i funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych w obszarze pracy z osobami
skazanymi oraz pracy ze sprawcami i ofiarami przemocy;

w ramach tej czesci projektu, ktéra realizowana byta poprzez Zadanie 1 projektu: Szkolenie kadr

jednostek pomocy i integracji spoteczne;.

Skutecznos¢ dziatan szkoleniowych badano wskaznikiem mierzonym na podstawie odsetka
badanych deklarujgcych posiadanie okreslonego poziomu wiedzy w obszarach poruszanych
w obrebie tematyki danego szkolenia. Jest to zatem wskaznik zmiany samooceny posiadanej wiedzy,
ktéra to samoocena okreslana byta przez badanych za pomoca skali od A do D, gdzie:

A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,

B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,
C oznacza — posiadam sredni poziom wiedzy z tej dziedziny,

D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.

Ocena poziomu wilasnej wiedzy dokonywana byta dwukrotne, przed i po szkoleniu, dzieki
czemu mozliwe bylo dokonanie analizy zmian w odsetkach wskazan dla poszczegdlinych punktow
skali. Pozadanym kierunkiem zmian jest zmniejszanie sie odsetkdédw uczestnikéw opisujgcych stan
swojej wiedzy na poziomie A i B na rzecz zwiekszania sie odsetkéw wskazan na poziomie C i D,
a w szczegolnosci jak najwieksze minimalizacja odsetkow wskazan na poziomie A oznaczajgcym
poczucie braku wiedzy z danej dziedziny.

Jedynie w przypadku wizyt studyjnych oraz kurséw jezykowych zastosowano inng metode

okreslania skutecznosci szkolenia, opartg na wskazniku przyrostu wiedzy i umiejetno$ci mierzonym na

podstawie:
m 5
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— odsetka uczestnikow, ktérzy zadeklarowali, ze w wyniku szkolenia uzyskali wiedze na temat
dobrych praktyk w zakresie pracy socjalnej (w odniesieniu do gtdéwnego celu wizyt studyjnych),

— odsetka uczestnikéw, ktérzy zadeklarowali wzrost umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym
oraz samooceny zmian w zakresie poszczegoélnych kompetencji jezykowych osiagnietych dzieki
udziatowi w szkoleniu..

Uzytecznos¢ szkoleh, rozumiang jako stopien zadowolenia uczestnikdw szkolen, badano
w odniesieniu do nastepujacych kwestii:

— 0godlna ocena zgodnosci tematyki szkolenia z oczekiwaniami uczestnikéw,

— ocena programu szkolenia w kontekscie jego przydatnosci w dalszej karierze zawodowej, zakresu
prezentowanego materiatu oraz ilosci ¢wiczen praktycznych,

— poziom zainteresowania poszczegoélnymi zagadnieniami przedstawianymi na szkoleniu,

— ocena przygotowania merytorycznego oraz sposobu przekazywania informacji przez osobe
prowadzaca,

— ocena adekwatnosci i dalszej przydatnosci materiatéw szkoleniowych,

— ocena organizacyjnej strony szkolenia.

Przedmiotem analizy byto zatem zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniu wyrazane w formie

subiektywnych ocen dotyczacych merytorycznych i organizacyjnych aspektéw szkolenia.

W celu przeprowadzenia badania ewaluacyjnego wykorzystano analize statystyczng wynikéw
ankiet ewaluacyjnych przygotowanych przez pracownikow Wydziatu ds. Pomocy i Integracji
Spotecznej Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi, przekazanych firmom wybranym do
realizacji szkolen i przeprowadzanych w miejscu szkolen przed rozpoczeciem i po ich zakonczeniu.
tacznie uzyskano 2499 ankiet (osoby biorace udziat w szkoleniach z modutéw od 1 do 12 wypetniaty
ankiete przed i po szkoleniu, natomiast osoby biorgce udziat w wizycie studyjnej oraz kursie
jezykowym jedng ankiete).

m 6
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KSIEGOWOSC W INSTYTUCJACH BUDZETOWYCH
| ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

W ramach tego modutu odbyto sie 5 szkoleh (w okresie od 14 czerwca do 20 sierpnia 2010 r.), ktérych

uczestnikami bylo fgcznie 75 oséb. Grupy szkoleniowe liczyly od 14 do 16 osoéb. Strukture

przeszkolonej grupy prezentujg ponizsze wykresy.

Informacje o uczestnikach szkolenia

Wykres 3. Pte¢ uczestnikéw szkolen
4; 5%

O kobieta

B mezczyzna

71; 95%

Wykres 4. Wiek uczestnikow szkolen

3;,4% 1; 1%

34; 45%

37; 50%

Wykres 5. Wyksztalcenie uczestnikéw szkolen
1; 1%

14; 19%

W 25-35 lat
0O 36-55 lat

O 18-24 lata

0O 56 lat i wiecej

3; 4%

@ gimnazjalne
@ pomaturalne
0O Srednie

Owyzsze

57; 76%

Wsrod uczestnikow szkolen przewazaty kobiety, stanowigc 95% (71 oséb) przeszkolonej grupy,

najczesciej byly to osoby w wieku 36-55 lat (50 % grupy, tj. 37 osob), tylko jedna osoba miata mnie;j

niz 24 lata, a trzy — wiecej niz 56 lat. Znaczaca wiekszo$¢ uczestnikébw (76%, tj. 57 osob)

legitymowata sie wyksztatceniem wyzszym (takze zawodowym), trzy osoby zadeklarowaty posiadanie

wyksztatcenia $redniego, w tym ekonomicznego. Niemal co pigta osoba posiadata wyksztatcenie na

poziomie pomaturalnym.
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Wykres 6. Stanowisko zajmowane przez uczestnikéw szkolen

9; 12% 2; 3%

2: 3% @ stanowisko kierownicze
B pracownik ksiegowosci
O pracownik dziatu $wiadczen

Oinne

62; 82%

Wykres 7. Miejsce pracy uczestnikow szkolen

0 GOPS
0O RCPS

B MOPS
0O DPS

B MGOPS
OP. O.-W.
15; 20% B PCPR

14; 19% B NGO

18; 24%

11; 15%

Przewazajaca wiekszo$¢ uczestnikow szkolen (83%, tj. 62 osoby) to pracownicy dziatow
ksiegowosci, w tym 36 osdb zatrudnionych byto na stanowisku gtéwnego ksiegowego. Na kategorie
.inne” skifada sie 9 pracownikéw RCPS zatrudnionych w wydziatach innych niz finansowo-budzetowy
oraz jedna osoba =zarzadzajgca organizacjg pozarzgdowa. Jesli chodzi o miejsce pracy
przeszkolonych osdéb, to najliczniejsza kategorie (51%) stanowig pracownicy osrodkéw pomocy
spotecznej (24%, tj. 18 osbb to osoby pracujgce na terenach wiejskich, 14 os6b stanowigcych 19%
grupy to pracownicy osrodkéw miejskich, a 6 oséb — 8% — zatrudnionych bytlo w o$rodkach miejsko-
gminnych) Co pigty uczestnik (15 oséb) byt pracownikiem RCPS, co zgodne jest z zatozeniami
projektu realizowanego przez te instytucje. 15% (11 osdb) to pracownicy domoéw pomocy spofecznej,
przeszkolono takze po 4 osoby z placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz powiatowych centrow
pomocy rodzinie. Trzech uczestnikéw szkoleh to pracownicy organizacji pozarzadowych.

Najczestszym zrodtem uzyskiwania informacji na temat szkolenia byta strona internetowa, na
ktérg wskazato 59 oséb (79%), a takze e-mail (24 osoby — 32%). Duzo rzadziej uczestnicy szkolenia
czerpali o nim informacje od znajomych (7 oséb) z ulotki (3) czy plakatu (1). 9 oséb wskazato RCPS
jako bezposrednie zrédto informaciji, natomiast 5 oséb zadeklarowato, ze dowiedziato sie o szkoleniu
w miejscu pracy. Co do motywow udziatu w szkoleniu, to dla 50 oséb byta to che¢ podniesienia
kwalifikacji zawodowych, dla 35 — przydatnos¢ zagadnien szkolenia w pracy. Waznym motywatorem

dla 30 oséb byta ponadto nieodptatnos¢ szkolenia.
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Znaczna wiekszos¢ (63 osoby, tj. 84%) uczestnikow szkolen posiadato juz doswiadczenie
zwigzane z pracg ksiegowag, co zgodne jest z danymi dotyczacymi zajmowanych przez nich

stanowisk.

Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia

Wykres 8. Ocena tematyki szkolenia w kontekscie jej zgodnosci z oczekiwaniami uczestnikéw
szkolenia

2:3% 3;4%

6; 8% O zdecydowanie tak

26; 35%
H raczej tak

O raczej nie
E zdecydowanie nie

38; 50% O trudno powiedzie¢

85% uczestnikow szkolenia, czyli 64 osoby odpowiedziaty pozytywnie (zdecydowanie tak,
raczej tak) na pytanie, czy tematyka szkolenia okazata sie zgodna z ich oczekiwaniami. Jedenascie
os6b stanowigcych 15% grupy odpowiedziato na to pytanie negatywnie badz sformutowato
ambiwalentne opinie. Mozna zatem uznac, ze tematyka zaproponowana w ramach szkolen
odpowiadata oczekiwaniom ich uczestnikéw. Ponizsza tabela ukazuje natomiast oceny odnoszace sie

do programu szkolenia.

Tabela 2. Ocena programu szkolenia (1 — najnizsza, 5 — najwyzsza) — liczba i odsetek wskazan

q Oceny
Program szkolenia 1 > 3 2 5
przydatno$é w dalszej karierze zawodowej | 2 (3%) | 4 (5%) |17 (23%) | 19 (25%) | 33 (44%)
zakres materiatu 0 6 (8%) |12 (16%) | 26 (35%) | 31 (41%)
ilo$¢ éwiczen praktycznych 5 (7%) | 15 (20%) | 17 (23%) | 12 (16%) | 26 (35%)

Uczestnicy szkoleh wysoko ocenili ich program; najlepiej oceniony zostat on w kontekscie
przydatnosci w dalszej karierze zawodowej — 33 osoby, a zatem 44%, ocenity ten element wskazujac
najwyzszg wartos¢ skali. Relatywnie najstabiej oceniono ilos¢ ¢wiczen praktycznych — ocene 5
wystawito 26 osob, natomiast 5 osdb ocenito ten element programu wybierajac najnizsza ocene na
skali. Najwieksze odsetki wskazan w ramach kazdego elementu plasujg sie jednak na najwyzszej
wartosci skali, zatem ogolng ocene programu szkolenia nalezy uznac za bardzo pozytywna.

Jak wynika z kolejnej tabeli (nr 3.), ogdlnie wiekszym zainteresowaniem uczestnikow cieszyty sie
zagadnienia z zakresu ksiegowosci budzetowej — najwyzszg liczebnoscig wskazan charakteryzuje sie
najwyzszy punkt skali, tutaj zanotowano takze mniejsze braki w udzielanych odpowiedziach (od 1 do 5

os6b nie okreslito poziomu swojego zainteresowania ktérym$ z zagadnien). Zagadnienia z zakresu
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ksiegowosci w organizacjach budzetowych cieszyly sie mniejszym zainteresowaniem, o czym
Swiadczy fakt, ze dwa z zagadnien zostaty ocenione jako najmniej interesujgce przez najwiekszg
grupe oceniajgcych te zagadnienia, a takze to, iz na wieksza skale wystapity tutaj braki odpowiedzi
(od 4 do 12 os6b nie okreslito swojego poziomu zainteresowania ktérym$ z zagadnien). Wyjasnienia
tego faktu mozna doszukiwac¢ sie w skiadzie przeszkolonej grupy — jedynie 3 osoby pracowaty

w organizacjach pozarzadowych, a pozostali uczestnicy zatrudnieni w instytucjach publicznych mogli

by¢ mniej zainteresowani zagadnieniami poruszanymi w drugim bloku.

Tabela 3. Poziom zainteresowania poszczegolnymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu
(1 — najmniej interesujace, 5 — najbardziej interesujace) — liczba i odsetek wskazan

Oceny
Zagadnienia
1 2 3 4 5
Ksiegowo$¢ budzetowa
gtéwne zatozenia nowej ustawy o finansach publicznych i ustawy wprowadzajacej ustawe o 1 6 16 14 34
finansach publicznych (w tym zasady gospodarowania srodkami publicznymi, srodki
pochodzace z UE, udzielanie dotacji z budzetu) (1%) (8%) (21%) (19%) (45%)
wieloletni plan finansowy panstwa, a ustawa budzetowa (zakres budzetu i jego zatacznikow 2 10 18 8 32
oraz budzet zadaniowy w uzasadnieniu ustawy budzetowe;j) (3%) | (13%) | (24%) | (11%) | (43%)
klasyfikacja dochodéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze 3 12 10 21 25
zrédet zagranicznych (4%) | (16%) | (13%) | (28%) | (33%)
L 2 8 11 19 34
kl k tkow strukturalnych
asyfikacja wydatkéw strukturalnyc (3%) | (11%) | (15%) | (25%) | (45%)
rozliczanie srodkéw europejskich w swietle nowych Zasad Finansowania POKL (33/0) (117':3/0) (2]65/0) (21'_2/0) (322‘:/0)
Ksiegowos$¢ w organizacjach pozarzadowych
podstawy prawne, zakres przedmiotowy oraz szczegdlne zasady rachunkowosci 2 8 16 15 30
(3%) | (11%) | (21%) | (20%) | (40%)
zasady i polityka rachunkowosci (konstruowanie planu kont, dowoddéw ksiegowych, ZPF) 3 > 16 13 32
’ ’ (4%) | (7%) | (21%) | (17%) | (43%)
obowigzki w zakresie podatkéw i ubezpieczen spotecznych w organizacjach pozarzgdowych 7 11 12 18 16
(podatek dochodowy od oséb prawnych, podatek dochodowy od oséb fizycznych, pozostate
podatki ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne) (9%) (15%) (16%) (24%) (21%)
koszty, przychody oraz sprawozdawczo$¢ finansowa organizacji pozarzadowych 13 9 12 12 19
(17%) | (12%) | (16%) | (16%) | (25%)
organizacja pozarzadowa jako podatnik podatku VAT (zwolnienie przedmiotowe, 18 13 10 11 11
podmiotowe, rozliczanie VAT) (24%) | (17%) | (13%) | (15%) | (15%)
podatek VAT a odptatna dziatalno$¢ statutowa i dziatalno$¢ gospodarcza 19 15 8 12 9
(25%) | (20%) | (11%) | (16%) | (12%)

Kolejne wykresy (nr 9. i 10.) prezentujg opinie uczestnikow wobec osoby prowadzacej

szkolenie. Wynik na nich zaprezentowane swiadczg o duzym zadowoleniu uczestnikow szkolen z
jakosci ich prowadzenia zaréwno w odniesieniu do przygotowania prowadzacego jak i do sposobu
przekazywania wiedzy (odpowiednio 89% i 93% zdecydowanie i raczej pozytywnych odpowiedzi, przy
czym wiekszy jest udziat opinii zdecydowanych). Nikt z ankietowanych na Zzadne z obu pytah nie
udzielit odpowiedzi zdecydowanie negatywnej, kilka oséb (tacznie 5 wskazan w obu pytaniach) ocenito

prowadzacego raczej negatywnie, a kilka (facznie 8 wskazan) miato mieszane odczucia.
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Wykres 9. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia

2 396 6 8%

42; 56%
O zdecydowanie wysoki
M raczej wysoki
O raczej niski
O trudno powiedzieé

25; 33%

Wykres 10. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego — czy byt jasny
i zrozumiaty?

3, 4% 2, 3%

56%

O zdecydowanie tak
M raczej tak

Oraczej nie

O trudno powiedze¢

28; 37%

Na podobnie wysokim poziomie utrzymywato sie zadowolenie uczestnikéw z otrzymanych materiatéw

szkoleniowych (wykresy nr 11.i12.).

Wykres 11. Ocena materiatéw szkoleniowych — czy odpowiadaly tematyce szkolenia?

3;4% 1, 1%

43; 58%
O zdecydowanie tak
M raczej tak
Oraczej nie
O trudno powiedzie¢

28; 37%

Wykres 12. Ocena materialéw szkoleniowych — czy beda przydatne po zakonczeniu szkolenia?

3: 4% 4; 5%
0,
43; 58% O zdecydowanie tak
M raczej tak
O raczej nie
25; 33% O trudno powiedzieé
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W opinii 71 sposrdod 75 osob odpowiadaty one tematyce szkolenia, a 68 oséb uznato, ze bedg dla nich
przydatne takze po zakonczeniu szkolenia.

Ostatnim ocenianym elementem szkolen byta ich organizacja — opinie na temat prezentuje
ponizsza tabela nr 4. Ocena organizacji szkolenia réwniez sugeruje, ze odpowiadata ona potrzebom
uczestnikdw. We wszystkich elementach najwieksze odsetki odpowiedzi lokowaty sie na najwyzszym
punkcie skali — najlepiej oceniano zakwaterowanie (88% ocen na poziomie 5), relatywnie najgorzej
jakos¢ materiatdw szkoleniowych (69% ocen na poziomie 5), ktére jednak, jak obrazujg wykresy 11.

i 12., pod wzgledem merytorycznym spetnity oczekiwania badanych.

Tabela 4. Ocena organizacji szkolenia (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena) — liczba
i odsetek wskazan
. . . Oceny
Organizacja szkolenia 1 > 3 2 5
Warunki pracy (sala i o$wietlenie) 0 0 1(1%) | 11 (15%) | 63 (84%)
Wyposazenie techniczne (rzutnik, laptop, 0 0 0
flipchart, ekran multimedialny) 0 0 1 (1%) | 9 (12%) | 65 (87%)
Jako$¢ materiatow szkoleniowych 0 1(1%) | 6 (8%) | 16 (21%) | 52 (69%)
Pomoce szkoleniowe (notatnik, diugopis) 0 0 5 (7%) | 15 (20%) | 55 (73%)
Zakwaterowanie 0 1(1%) |3 (4%)| 5 (7%) | 66 (88%)
Wyzywienie 1(1%) | 1(1%) |4 (5%) | 9 (12%) | 60 (80%)

Wplyw szkolenia na samoocene wiedzy uczestnikow

Wpltyw szkolenia na poziom wiedzy uczestnikéw badany byt w odniesieniu do kazdego

z wyodrebnionych obszaréw tematycznych. W bloku ksiegowos¢ budzetowa byty to:

— gtébwne zatozenia nowej ustawy o finansach publicznych i ustawy wprowadzajacej ustawe o
finansach publicznych,

— wieloletni plan finansowy panstwa a ustawa budzetowa,

— klasyfikacja dochodow, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz srodkéw pochodzacych ze
zrédet zagranicznych,

— klasyfikacja wydatkéw strukturalnych,

— rozliczanie srodkéw europejskich w swietle nowych Zasad Finansowania POKL;

natomiast w bloku ksiegowos$¢ w organizacjach pozarzadowych:

— podstawy prawne, zakres przedmiotowy oraz szczegdlne zasady rachunkowosci,

— zasady i polityka rachunkowosci (konstruowanie planu kont, dowodéw ksiegowych, ZPF),

— obowigzki w zakresie podatkow i ubezpieczen spotecznych w organizacjach pozarzadowych,

— koszty, przychody oraz sprawozdawczo$¢ finansowa organizacji pozarzadowych,

— organizacja pozarzgdowa jako podatnik podatku VAT,

— podatek VAT a odptatna dziatalnos¢ statutowa i dziatalno$¢ gospodarcza.
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Uczestnicy szkolenia proszeni byli o okre$lenie poziomu swojej wiedzy w kazdym obszarze na skali
od A do D, gdzie:

A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,

B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,

C oznacza — posiadam s$redni poziom wiedzy z tej dziedziny,

D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.

Przedmiotem analizy jest zatem liczebno$¢ wskazan dla kazdej z wyzej wymienionych
kategorii odpowiedzi oraz jej zmiana obserwowana po przeprowadzeniu szkolenia, a wiec
subiektywne opinie uczestnikow szkolenia na temat poziomu swojej wiedzy uzyskiwane przed
(czerwone stupki na wykresach) i po szkoleniu (stupki niebieskie)".

Jak wskazujg zobrazowane na wykresach na nastepnych stronach dane, zmiany w zakresie
deklarowanego poziomu wiedzy w przypadku wiekszosci obszaréw przybraty pozgdany kierunek —
tzn. po szkoleniu zanotowano mniejsze liczebnosci wskazan w kategoriach A i B, a wieksze w C i D,
co mozna interpretowac jako wystgpienie subiektywnego poczucia zwiekszenia poziomu posiadanej
wiedzy u uczestnikoéw szkolenia. Biorgc pod uwage zmiany liczebnosci dla kategorii A — ,nie posiadam
wiedzy z tej dziedziny” — najwieksze postepy zaobserwowaé mozna w obszarach takich, jak:

— wieloletni plan finansowy panstwa a ustawa budzetowa (spadek liczebnosci wskazan o 20
punktéw procentowych),

— rozliczanie srodkéw europejskich w Swietle nowych Zasad Finansowania PO KL (spadek o 19
punktéw procentowych),

— organizacja pozarzadowa jako podatnik podatku VAT oraz podatek VAT a odptatna dziatalnos¢
statutowa i dziatalno$¢ gospodarcza (spadek po 17 punktéw).

W kazdym badanym obszarze odsetki wskazan w ramach tej kategorii malaty, gdy poréwna¢ wyniki

uzyskane przed i po szkoleniu. Spodziewano sie, iz wyniki dla kategorii C i D beda podlegaé

odwrotnej, rosnacej tendencji — najwyrazniej uwidocznita sie ona (w ramach kategorii D — ,posiadam

wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny”) w nizej wymienionych obszarach:

— klasyfikacja wydatkdw strukturalnych (wzrost liczebnosci wskazan o 16 punktéw procentowych),

— rozliczanie $rodkéw europejskich w swietle nowych Zasad Finansowania PO KL (jw.).

Wyrézniono takze obszary, w ramach ktérych zmiany liczebnosci dla kategorii C i D nie ulegty
zmianie badz zanotowaly lekki spadek; sg to obszary z bloku drugiego dedykowanego zwtaszcza dla
przedstawicieli organizacji pozarzadowych: obowigzki w zakresie podatkéw i ubezpieczen
spotecznych w organizacjach pozarzadowych (wykres nr 20.) oraz koszty, przychody oraz

sprawozdawczos¢ finansowa organizacji pozarzadowych (wykres nr 21.). W tym pierwszym obszarze

Braki odpowiedzi w ankietach przeprowadzanych przed, jak i po szkoleniu, dla obszaréw z bloku pierwszego wynosity od 1%
do 8%, natomiast dla obszaréw z bloku drugiego — od 7% do 16%, natomiast podstawg procentowania liczebnosci odpowiedzi
dla kategorii A, B, C i D zobrazowanych na wykresach jest 75 oséb, czyli cato$¢ przeszkolonej grupy, co uprawnia do
poréwnywania wynikow uzyskanych przed i po szkoleniu.
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0 2 punkty procentowe zmalat odsetek wskazan dla kategorii C przy jednoczesnym braku zmiany
liczebnosci dla kategorii D — $wiadczy¢ to moze o lekkim obnizeniu samooceny uczestnikdw szkolen;
jednoczesnie w obu tych obszarach zmalat odsetek osdb wybierajacych kategorie A, a wzrést dla
kategorii B. Wyttumaczenia dla tej tendencji szuka¢ mozna odwotujgc sie do sktadu przeszkolonej
grupy — na 75 oséb jedynie 3 byty pracownikami organizacji pozarzadowych, mozna wiec zatozyé, ze
tematyka podejmowana w ramach tego bloku byta znajoma relatywnie niewielkiej czesci catej badanej
grupy. Byé moze zatem osoby deklarujgce przed szkoleniem wyzszy poziom wiedzy w tych
obszarach, a nie bedace pracownikami organizacji pozarzadowych, po szkoleniu zweryfikowaty i
urealnity ocene swojej wiedzy jako mniejszej, niz zakfadaty. Ponadto warto zwréci¢ uwage na odsetki
brakéw odpowiedzi na pytania, w ktérych proszono o ocene poziomu posiadanej wiedzy — dla
obszaréw z bloku pierwszego wynosity one od 1% do 8%, natomiast dla obszaréw z bloku drugiego —
od 7% do 16%, co ponownie potwierdza sformutowany wcze$niej (przy omawianiu wynikow
dotyczacych stopnia zainteresowania poszczegolnymi zagadnieniami) wniosek dotyczacy ogoélnie

mniejszej wagi przywigzywanej przez badang grupe do zagadnieh poruszanych w bloku drugim.

Wykres 13. Gléwne zatozenia nowej ustawy o finansach publicznych i ustawy wprowadzajacej
ustawe o finansach publicznych

56%

60%

50% 1

40% 1

30% A

20% A

10% A
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Wykres 14. Wieloletni plan finansowy panstwa a ustawa budzetowa Wykres 16. Klasyfikacja wydatkéw strukturalnych
e 47%
50% 1 60% 51%
0,
40% A 50%
40%
30% A
30%
20% A
20%
10% A 10%
0% + 00 |
Wykres 15. Klasyfikacja dochodow, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz Wykres 17. Rozliczanie sSrodkéw europejskich w swietle nowych Zasad
srodkéw pochodzacych ze zrodet zagranicznych Finansowania PO KL
0
37% g 3505 39%
40% 40%
29% 29%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
006 09% 4
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Wykres 18. Podstawy prawne, zakres przedmiotowy oraz szczegélne zasady Wykres 20. Obowiazki w zakresie podatkéw i ubezp. spot. w NGOs
rachunkowosci
Y
e 44% 40% 7 35% 330
0,
50% 41%
40% 30%
v 27%
30% 0% 20% 20061 13% 13%
20%
10%
10%
096 4
0% - A B c D
A B c D
Wykres 19. Zasady i polityka rachunkowosci Wykres 21. Koszty, przychody oraz sprawozda. finan. NGOs
29% 29% 29%
50% 30% 1
40%
20% A
30%
20%
10%
10%
5% L
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Wykres 22. Organizacja pozarzadowa jako podatnik podatku VAT Wykres 23. Podatek VAT a odptatna dziatalnosé statutowa

48% i dzialalno$¢ gospodarcza

48%

50% 7

40% 1

30%

20%

10% -

0% - | 4
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PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH W PRAKTYCE

Na ten modut szkoleniowy ztozyto sie 8 szkolen (w okresie od 21 czerwca do 14 pazdziernika 2010 r.),
ktérych uczestnikami byto tgcznie 119 oséb, tj. o jedng mniej, niz przewidywat projekt. Grupy

szkoleniowe liczyty od 13 do 16 osdb.

Informacje o uczestnikach szkolenia

Wykres 24. Pte€ uczestnikéw szkolen

22;18% 97; 82%

O kobieta

W mezczyzna

Wykres 25. Wiek uczestnikow szkolen

10; 8% 5; 4%

40; 34%

O 18-24 lata
W 25-35 lat
0 36-55 lat

0 56 lat i wiecej

64, 54%

Wykres 26. Wyksztalcenie uczestnikéw szkolen

7, 6%

18; 15%

O ponadgimnazjalne
® pomaturalne

O wyzsze

94; 79%

Co piaty uczestnik szkolen z zakresu Prawa zamowien publicznych w praktyce byt mezczyzna,
wiekszos¢ uczestnikdw miescita sie w przedziale wiekowym od 36 do 55 lat (54%, tj. 64 osoby), co
trzecia osoba byta w wieku 25-35 lat. Pod wzgledem wyksztatcenie 79% uczestnikow legitymowato sie
wyksztatceniem wyzszym (w tym zawodowym), 18 oséb stanowigcych 15% grupy miato wyksztatcenie

na poziomie pomaturalnym.
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Wykres 27. Stanowisko zajmowane przez uczestnikéw szkolen

57; 47% 39; 33%

O stanowisko
kierownicze

W pracownik socjalny

O pracownik
ksiegowosci

O inn(gg

9 8% 14; 12%

Wykres 28. Miejsce pracy uczestnikow szkolen

10 8% 5:4% 9;4% B DPS

’ 35;30% H MOPS

13;11% ORCPS

O GOPS

B PCPR

O MGOPS
14;12% OP.O.-W.

15;13% 22;18% Oinna

Prawie potowa uczestnikow szkolen, tj. 57 oséb, zajmowata stanowisko, ktére nie zostato
ujete w zaproponowanej w ankiecie kafeterii — najczesciej sa to osoby wykorzystujgce w codziennej
pracy ustawe Prawo zamowien publicznych: inspektorzy, administratorzy, specjalidci itd., a takze 5
0s6b bedacych koordynatorami projektow systemowych w swoim miejscu pracy. Duzy jest udziat oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze (39 — w tym 4 osoby na stanowisku dyrektora i 5 zastepcéw
dyrektora). 14 oso6b to pracownicy socjalni, sposréd ktérych 6 zadeklarowato, iz pracujac w jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej (OPS bgdz PCPR) bezposrednio zajmuje sie aktywng integracja.
Jesli chodzi o miejsce pracy uczestnikéw szkolen, to najwiekszg grupe stanowig pracownicy domow
pomocy spotecznej (35 osob, w tym 4 z dziennych domdéw pomocy spotecznej), spory jest takze udziat
pracownikow miejskich osrodkdw pomocy spotecznej (czesciej niz co piaty uczestnik szkolenia).
Zgodnie z zatozeniami projektu, przeszkolono takze 15 pracownikéw RCPS.

Informacje na temat szkolenia docieraty do ich uczestnikédw najczesciej za posrednictwem
strony internetowej, na ktérg wskazato 91 oséb (76%), prawie co trzecia osoba dowiedziata sie o
szkoleniu e-mailem. Okoto 20 oséb informacje te otrzymato w miejscu pracy od przetozonego badz
bezposrednio z RCPS.

Najwazniejszg motywacjg do wziecia udziatu w szkoleniu byta przydatnosé tematéw na nim

podejmowanych w pracy — te przyczyne wskazato 112 osdéb, czyli 94% uczestnikéw. Ponadto istotne
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okazalo sie podniesienie kwalifikacji zawodowych (98 os6b — 82%). Dla 65 os6b (55%) motywatorem
byta takze nieodptatnos¢ szkolenia.

Ponad dwie trzecie uczestnikow (83 osoby) szkolen z zakresu prawa zamdwien publicznych
miato doswiadczenie zwigzane z jego stosowaniem w pracy zawodowej, co zresztg wynika

Z analizowanego wczesniej sktadu przeszkolonej grupy.

Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia

Wykres 29. Ocena tematyki szkolenia w kontekscie jej zgodnosci z oczekiwaniami uczestnikow
szkolenia

1; 1%

O zdecydowanie
tak

M raczej tak

41; 34%

O trudno
77; 65% powiedzie¢

Opinie uczestnikow na temat szkolenia pod katem jego zgodnosci z oczekiwaniami okazaly sie bardzo
jednolite — 99% o0s6b uznato, ze ,zdecydowanie/raczej tak” odpowiadato ono ich oczekiwaniom, przy
czym przewazajacy jest udziat opinii zdecydowanych (65%). O zadowoleniu ze szkolenia $wiadczg

takze oceny poszczegodlnych elementéw jego programu, dane na ten temat zawiera ponizsza tabela.

Tabela 5. Ocena programu szkolenia (1 — najnizsza, 5 — najwyzsza)

Oceny
2 3 4 5
3(3%) | 10 (8%) |47 (39%) | 59 (50%)
0 12 (10%) | 34 (29%) | 73 (61%)
2 (2%) |22 (18%) | 32 (27%) | 63 (53%)

program szkolenia

przydatno$¢ w dalszej karierze zawodowe;j
zakres materiatu
ilos¢ cwiczen praktycznych

[elleled]

Kazdemu elementowi programu szkolenia co najmniej potowa uczestnikow wystawita najwyzszg (5)
ocene, najwiecej takich ocen uzyskat program pod katem zakresu materiatu. Relatywnie najstabiej
oceniono przydatnos¢ szkolenia w dalszej karierze zawodowej — trzy osoby ocenity ten element na 2.
Niemniej jednak najwieksze odsetki odpowiedzi plasujg sie na najwyzszych punktach skali, co
Swiadczy o pozytywnym bilansie udzialu w szkoleniu dokonanym przez jego uczestnikow.
Niewatpliwie jest on zwigzany z poziomem zainteresowania poszczegélnymi zagadnieniami

poruszanymi na szkoleniach, ktéry obrazujg ponizsze dane (tabela nr 6.).
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Tabela 6. Poziom zainteresowania poszczegélnymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu
(1 — najmniej interesujace, 5 — najbardziej interesujace) — liczba wskazan

Oceny

Zagadnienia 1 5 3 4 5

obowigzujace przepisy prawa w zakresie zaméwien publicznych

0 | 3(3%) |11 (9%) | 45 (38%) | 60 (50%)

zasady udzielania zamoéwien publicznych

0 | 1(1%) |10 (8%) |36 (30%) | 72 (61%)

rola, uprawnienia i obowiazki osdb wykonujacych czynnosci przy
udzielaniu zamoéwienia 1 (1%) | 3 (3%) | 10 (8%) | 37 (31%) | 68 (57%)

ustalanie warto$ci szacunkowej zaméwienia

1(1%) | 2 (2%) | 6 (5%) | 38 (32%) | 72 (61%)

tryby udzielania zamowien publicznych

0 | 1(1%)]| 8(7%) |40 (34%) | 70 (59%)

zasady sporzadzania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

0 | 1(1%) | 7 (6%) |40 (34%) | 71 (60%)

dokumentowanie postepowan o udzielenie zamowienia publicznego

0 |2@2%) | 9(8%) |39 (33%) |69 (58%)

Wynika z nich, ze zainteresowanie poszczegdlnymi zagadnieniami przedstawianymi na szkoleniu
sytuowato sie na najwyzszych punktach zaproponowanej uczestnikom skali. Wszystkie zagadnienia
cieszyly sie najwyzszym (5) zainteresowaniem przynajmniej potowy osob (w przypadku zagadnienia
~-obowigzujace przepisy w zakresie zamdwien publicznych” — 60 oséb, tj. 50%, natomiast najwieksze
zainteresowanie towarzyszyto zagadnieniom zasad udzielania zamowien publicznych oraz ustalania
wartos$ci szacunkowej zamdwienia — po 72 osoby, tj. 61%). Jedynie pojedyncze osoby okazaty mate
zainteresowanie poszczegolnymi zagadnieniami, przypisujac im na skali ocene 1 badz 2.

Podsumowujac wyniki zaprezentowane powyzej — szkolenie nalezy uzna¢ za wysoce zgodne
z oczekiwaniami jego uczestnikdw, jego program okazat sie satysfakcjonujacy (zwtaszcza zakres
materiatu), a sami uczestnicy wysoce zainteresowani wszystkimi przedstawianymi na nim
zagadnieniami.

Kolejne wykresy dotycza opinii na temat osoby prowadzacej szkolenie, o ktérych sgdzi¢

mozna, ze powigzane sg z ukazanymi wyzej pozytywnymi opiniami na temat catego szkolenia.

Wykres 30. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia

21; 18%
O zdecydowanie
wys oki
M raczej wysoki
98; 82%
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Wykres 31. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego — czy byt jasny
i zZrozumiaty?

25; 21%

@ zdecydowanie
tak

W raczej tak

94, 79%

O jednoznacznym zadowoleniu z poziomu prowadzenia zaje¢ $wiadczy fakt, ze ani jedna
osoba oceniajac prowadzacego nie wyrazita negatywnych opinii w tym przedmiocie. 82%
uczestnikéw, czyli 98 oséb uwazalo, ze przygotowanie merytoryczne prowadzacego byto na
zdecydowanie wysokim poziomie, natomiast 79% (94 osoby) uznato, ze przykazywat on informacje w
sposOb zdecydowanie jasny i zrozumiaty. Mozna zatem wywnioskowac, ze pozytywne oceny
wystawione przez uczestnikdw w odniesieniu do szkolenia i zagadnien na nim poruszanych mogty by¢
w znacznym stopniu zdeterminowane satysfakcjonujacym sposobem przekazywania informacji przez
osobe prowadzaca.

Waznym narzedziem utrwalania wiedzy jest wykorzystywanie otrzymanych na szkleniu
materiatéw, ktére powinny odzwierciedla¢ zakres wiadomosci na nim przekazywanych oraz stuzy¢
uczestnikom takze po jego zakonczeniu. Ponizsze wykresy obrazujg opinie badanych na temat

materiatow szkoleniowych.

Wykres 32. Ocena materiatéw szkoleniowych — czy odpowiadaly tematyce szkolenia?

1; 1%

31, 26%

O zdecydowanie tak

M raczej tak
O trudno powiedzieé

87, 73%

Wykres 33. Ocena materiatéw szkoleniowych — czy beda przydatne po zakonczeniu szkolenia?

1;,1% 1, 1%

42; 35% O zdecydowanie tak
B raczej tak

O raczej nie

75 63% 0O trudno powiedzie¢
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Niemal wszyscy uczestnicy szkolen otrzymane materiaty szkoleniowe ocenili jako spetniajgce
warunek adekwatnosci z programem szkolenia oraz przydatnosci w okresie po zakonczeniu szkolenia.
Tylko jedna osoba miata ambiwalentng opinie jesli chodzi o to, czy materiaty odpowiadaty tematyce
szkolenia, takze jedna osoba nie potrafita oceni¢ mozliwosci ich wykorzystywania po zakohczeniu
szkolenia, a jedna wyrazita opinie, ze raczej nie ma takiej mozliwosci.

Szkolenia oceniano takze od strony organizacyjnej — opinie na temat prezentuje ponizsza

tabela.

Tabela 7. Ocena organizacji szkolenia (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena)

. . Oceny
Organizacja szkolenia
1 2 3 4 5

Warunki pracy (sala i o$wietlenie) 0 7 (6%) 9 (8%) 50 (42%) | 53 (45%)
Wyposazenie techniczne (rzutnik, laptop,

flipchart, ekran multimedialny 0 0 10 (8%) | 30 (25%) | 79 (66%)
Jako$¢ materiatow szkoleniowych 0 2 (2%) 10 (8%) | 39 (33%) | 68 (57%)
Pomoce szkoleniowe (notatnik, dtugopis) 1 (1%) 7 (6%) 13 (11%) | 36 (30%) | 62 (52%)
Zakwaterowanie 12 (10%) | 10(9%) | 24 (21%) | 43 (37%) | 26 (23%)
Wyzywienie 5 (4%) 12 (10%) | 14 (12%) | 45 (38%) | 42 (36%)

O ile merytoryczny aspekt szkolenia i jego dopasowanie do swoich oczekiwan uczestnicy
ocenili jednoznacznie wysoko, o tyle w kwestii organizacji pojawialy sie bardziej ambiwalentne opinie.
Co prawda dla wszystkich ocenianych elementéw najwieksze odsetki wskazan plasujg sie na
wyzszych stopniach skali, lecz niemal co pigta osoba oceniajac zakwaterowanie postuzyta sie oceng 1
lub 2 (tacznie 22 osoby), a 17 os6b oceniato na tym samym poziomie wyzywienie. Niemniej jednak
ogolna opinia grupy na temat organizacji szkolenia jest pozytywna, najbardziej w aspekcie

wyposazenia technicznego (66% ocen 5).

Wplyw szkolenia na samoocene wiedzy uczestnikow

Program szkolenia obejmowat nastepujace zagadnienia:
— obowigzujace przepisy prawa w zakresie zamowien publicznych (ustawa z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwienh publicznych z pézniejszymi zmianami),
— zasady udzielania zamowien publicznych,
— rola, uprawnienia i obowigzki oséb wykonujacych czynno$ci przy udzielaniu zaméwienia,
— ustalanie wartosci szacunkowej zamoéwienia,
— tryby udzielania zamdéwien publicznych,
— zasady sporzadzania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia,

— dokumentowanie postepowan o udzielenie zamowienia publicznego.
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Uczestnicy szkolenia proszeni byli o okreslenie poziomu swojej wiedzy w odniesieniu do kazdego
zagadnienia na skali od A do D, gdzie:
A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,
B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,
C oznacza — posiadam s$redni poziom wiedzy z tej dziedziny,
D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.

Ponizsze wykresy odzwierciedlajg odsetki wskazan dla kazdej kategorii (A, B, C i D) —
czerwone stupki to wyniki uzyskane w ramach ankiety przeprowadzanej przed szkoleniem, niebieskie
— po szkoleniu. Pozwala to przesledzi¢ zmiany liczebno$ci wskazan dla kazdej kategorii wywotane
udziatem w szkoleniu. Braki odpowiedzi na pytania o wiedze na temat poszczegdlnych zagadnien

ksztattowaty sie na poziomie od 3 do 8%.

Wykres 34.0bowiazujace przepisy prawa w zakresie zamoéwien publicznych

) 65%
70% 55%

60% 1

50% 1

26%

26%

30%

20% 1

v
L
40% V
L
L
v

3%

10% A 1%

0% +

60% 1

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% 44

t Podstawa procentowania liczebnos$ci odpowiedzi dla kategorii A, B, C i D zobrazowanych na wykresach jest 119 oséb, czyli
catos¢ przeszkolonej grupy, co uprawnia do porownywania wynikéw uzyskanych przed i po szkoleniu
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Wykres 36. Rola, uprawnienia i obowiazki oséb wykonujacych czynnosci przy Wykres 38.Tryby udzielania zaméwien publicznych
udzielaniu zamoéwienia

v 62% 0% 61%

70%

60%

50% v

40%

26% 23%

30%

20%

10%

0% +

Wykres 37. Ustalanie wartosci szacunkowej zaméwienia Wykres 39. Zasady sporzadz. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

60% 17 70% 1 61%
50% | 60%
50%
40% 1
40%
30% +
30%
20% 1 20%
10% A 10%
00 Lt 0% 4
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Wykres 40. Dokumentowanie postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego

60% 7 57%

50% 1

40% 1 29%  26%

30% 1

20% 1

10% 1

0% 14

Jak wynika z powyzszych wykresow, we wszystkich analizowanych obszarach tematycznych
pojawita sie pozytywna tendencja polegajaca na spadku liczebnosci wskazah w kategoriach A i B oraz
wzrostem w kategoriach C i D, gdy porownamy wyniki ankiet przeprowadzanych przed i po szkoleniu.
Oznacza to, ze malatl odsetek oséb deklarujacych brak badz jedynie podstawowy poziom wiedzy z
danej dziedziny, a wzrastat odsetek osob deklarujgcych posiadanie sredniego i wysokiego poziomu
wiedzy. Mierzac wptyw szkolenia na subiektywne poczucie posiadanej wiedzy poprzez analize
liczebnosci odpowiedzi w kategorii A (,nie posiadam wiedzy z tej dziedziny”) mozna stwierdzi¢, ze
wpltyw ten najwiekszy jest w odniesieniu do takich obszaréw, jak:

— rola, uprawnienia i obowigzki oséb wykonujacych czynnosci przy udzielaniu zamoéwienia (wykres
nr 36. - spadek liczebnosci w kategorii A 0 25 punktéw procentowych),

— dokumentowanie postepowan o udzielanie zamdwienia publicznego (wykres nr 40. - spadek jw.).

Najwieksze wzrosty odsetkow odpowiedzi zanotowano w kategorii C (,posiadam $redni poziom

wiedzy z tej dziedziny”), siegajg od 31 do 39 punktéw procentowych.

Ogolny wniosek brzmi zatem, ze mimo iz prawie potowa uczestnikéw szkolern zajmowata
stanowisko na ktérym bezposrednio miata do czynienia ze stosowaniem przepisow prawa zamowien
publicznych, to w grupie ujmowanej generalnie istniat duzy potencjat pozyskania nowej wiedzy i
podniesienia subiektywnego poziomu jej posiadania. Najwieksze odsetki wskazan dotycza kategorii C,
co moze oznaczaé, ze uczestnicy szkoleh wcigz mogq odczuwaé potrzebe dalszego doskonalenia sie
w tej dziedzinie. Skutecznos¢ szkolen ,Prawo Zamodwien Publicznych w praktyce” mierzong
subiektywnym poczuciem przyrostu wiedzy uczestnikéw nalezy jednak uznaé za wysokag, co
koresponduje z réwniez wysoka uzytecznoscig szkolen w tym module mierzong poziomem
zadowolenia uczestnikdw ze sposobu organizacji szkolenia, jego programu, pracy osoby prowadzace;j

oraz materiatdw szkoleniowych.
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METODY OGRANICZAJACE AGRESJE | ZABURZENIA EMOCJONALNE
U DOROSLYCH OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

W ramach tego modutu przeprowadzono 5 szkolen w okresie od 28 czerwca do 28 pazdziernika,
wzieto w nich udziat tacznie 75 osob, a grupy szkoleniowe liczyty od 14 do 16 osdéb. O skiadzie

przeszkolonej grupy informujg ponizsze wykresy.

Informacje o uczestnikach szkolenia

Wykres 41. Pte€ uczestnikéw szkolen

10; 13%

O kobieta

W mezZzczyzna

65; 87%

Wykres 42. Wiek uczestnikow szkolen

1, 1% 2, 3%

27; 36%

O 18-24 lata

W 25-35 lat

0O 36-55 lat

O 56 lati wiecej

45; 60%

Wykres 43. Wyksztatcenie uczestnikow szkolen

3; 4%

O ponadgimnazalne
B pomaturalne

O wyzsze

48; 64%

Przewazajaca czes¢ uczestnikdw szkolenia stanowity kobiety (65 osdb, czyli 87%), pod wzgledem
wieku w przeszkolonej grupie znalazty sie przede wszystkim osoby w wieku 36-55 lat (60%), czesSciej
niz co trzecia osoba byta w wieku 25-35 lat. Wyksztatcenie wiekszosci uczestnikéw byto na poziomie
wyzszym (w tym wyzszym zawodowym (64%), 32% os6b miato zadeklarowato posiadanie

wyksztatcenia pomaturalnego.
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Wykres 44. Stanowisko zajmowane przez uczestnikéw szkolen

7, 9%
30; 40%
O kadra
kierownicza
B pracownik
socjalny
Oinne
38; 51%
Wykres 45. Miejsce pracy uczestnikéw szkolen
0,
10; 13% 23;31% |MMOPS
' 0O $DS
0 GOPS
B MGOPS
@ PCPR
16;21% B RCPS
18;24% aP. O.-W.

Jesli chodzi o strukture zawodowg przeszkolonej grupy, to wiekszo$¢ stanowity osoby
zajmujgce stanowiska zwigzane bezposrednio z pracg z osobami niepetnosprawnymi, takie, jak
opiekun (14 osdb), terapeuta (8 osdb), instruktor terapii zajeciowej (6 osob), a takze psycholog,
pedagog, wychowawca czy instruktor ds. Kkulturalno-oswiatowych — tacznie jest to 38 osb6b
stanowigcych ponad potowe grupy. Duza czesé grupy to pracownicy socjalni — 30 oséb, czyli 40%.
Taka charakterystyka grupy potwierdza sie w $wietle analizy miejsc pracy uczestnikdw szkolen — trzy
najczestsze to domy pomocy spotecznej, srodowiskowe domy samopomocy oraz miejskie osrodki
pomocy spoteczne;j.

Najwazniejszym zrédtem pozyskiwania informacji na temat szkolenia byta strona internetowa,
na ktéra wskazato 57 oséb. Znacznie mniej, bo odpowiednio 13 i 12 os6b o szkoleniu dowiedziato sie
Zz e-maila i od znajomych, a 2 osoby — z ulotki. Znaczna czes¢ oso6b — 20 — o szkoleniu zostata
poinformowana w miejscy pracy czy to przez przetozonego czy wspotpracownikow. Motywacja do
udziatu w szkoleniu najczeéciej okazywata sie przydatnos¢ zagadnien szkolenia w pracy (64 osoby),
che¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych (53 osoby) oraz nabycie praktycznych umiejetnosci (46
os6b), najmniej motywujaca byla nieodptatnos¢ szkolenia oraz mozliwos¢ nawigzania kontaktow i
integracji ze srodowiskiem zawodowym (po 14 wskazan).

Jesli chodzi o posiadanie doswiadczenia w zakresie wykorzystywania metod bedacych

przedmiotem szkolenia, to 65% grupy (49 osdb) zadeklarowato, Ze ich nie posiada.
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Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia

Ogodlng ocene szkolenia, o ktdérej wnioskowaé mozna na podstawie ocen, jakie uczestnicy

wystawili poszczegdinym jego elementom, nalezy uzna¢ za pozytywng. Po pierwsze, 90%
przeszkolonych oséb uznato jego tematyke za zgodng ze swoimi oczekiwaniami, przy czym potowa

grupy wyrazita w tym zakresie zdecydowanie twierdzgce zdanie.

Wykres 46. Ocena tematyki szkolenia w kontekscie jej zgodnosci z oczekiwaniami uczestnikow
szkolenia

. . 20 O zdecydowanie tak
5 7% 2 3% 38; 50%

30; 40% M raczej tak
O raczej nie

O trudno powiedzec¢

Jedynie 5 oséb miato w tym zakresie odmienne zdanie, a 2 nie umiaty dokonac oceny. Poszczegdine
aspekty programu szkolenia réwniez zostaty ocenione wysoko — na pieciopunktowej skali kazdy z nich
zostat oceniony na 5 przez najwieksza liczbe przeszkolonych. Najwiecej oséb zadowolonych byto z

ilosci ¢wiczen praktycznych (48 osdb, tj. 64%, przyznato temu elementowi szkolenia ocene 5).

Tabela 8. Ocena programu szkolenia (1 — najnizsza, 5 — najwyzsza)

Program szkolenia Oceny
1 2 3 4 5
przydatnos¢ w dalszej karierze zawodowej 3(4%) |1(1%) | 9(12%) | 20 (27%) | 42 (56%)
zakres materiatu 0 2 (3%) | 15 (20%) | 19 (25%) | 39 (52%)
ilo$¢ éwiczen praktycznych 0 1(1%) | 7 (9%) 19 (25%) | 48 (64%)

Podobnie ksztattujg sie oceny dotyczace stopnia zainteresowania zagadnieniami
prezentowanymi na szkoleniu (tabela nr 9). Wiekszo$¢ uczestnikéw swoj poziom zainteresowania
wyrazita postugujac sie najwyzszym (5) punktem skali i odnosi sie to do kazdego z poruszanych
tematow. Najwyrazniej prawidtowo$¢ ta ujawnia sie w przypadku ,sposobéw pracy z osobami
agresywnymi” (46 osoéb, czyli 61%), stabiej — w odniesieniu do ,warunkéw stosowania przymusu
bezposredniego” (25 oso6b stanowigcych 33%). W odniesieniu do tych dwoéch tematéw oceny
uczestnikdw okazaly sie rowniez najbardziej ambiwalentne, tzn. pojawiaty sie takze opinie, ze byty to

najmniej interesujace zagadnienia szkolenia).
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Tabela 9. Poziom zainteresowania poszczegélnymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu
(1 — najmniej interesujace, 5 — najbardziej interesujace) — liczba wskazan

Zagadnienia Oceny
1 2 3 4 5

definicja, przyczyny oraz rodzaje agres;ji i
autoagresji 0 2 (3%) | 14 (19%) | 21 (28%) | 38 (51%)
zaburzenia emocjonalne 0 0 15 (20%) | 24 (32%) | 35 (47%)
rozwijanie umiejetnosci obserwaciji
funkcjonowania i oceny os6b
niepetnosprawnych intelektualnie 0 4 (5%) | 12 (16%) | 20 (27%) | 38 (51%)
profilaktyka i terapia zachowan agresywnych
0s0b niepetnosprawnych intelektualnie 0 2(3%) | 9(12%) | 18 (24%) | 43 (57%)
warunki stosowania przymusu
bezposredniego 4 (5%) | 7 (9%) | 15 (20%) | 22 (29%) | 25 (33%)
sposoby pracy z osobami agresywnymi 1(1%) | 1(1%) | 8(11%) | 19 (25%) | 46 (61%)

Bezposrednie przetozenie na poziom zainteresowania poruszanymi zagadnieniami ma opinia
na temat osoby prowadzacej szkolenie. W tym aspekcie réwniez mozna dostrzec zadowolenie
uczestnikdw szkolen, tak pod katem przygotowania merytorycznego osoby prowadzacej, jak
i sposobu, w jaki przekazywata informacje. 71% przeszkolonych uznato, ze prezentowata ona
zdecydowanie wysoki poziom przygotowania merytorycznego. 69% oséb uznato natomiast, ze
prowadzacy przekazywat informacje z sposoéb zdecydowanie jasny i zrozumiaty — tutaj przeciwnego

zdania byty dwie osoby.

Wykres 47. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia

1;1% 1; 1% O zdecydowanie
53; 71% wys oki
M raczej wysoki

O raczej niski

O trudno powiedzeé

Wykres 48. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego — czy byt jasny
i zrozumiaty?

2:3% 1,1%
> 52: 69% O zdecydowanie tak

Ml raczej tak
Oraczej nie

O trudno powiedze¢
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Materiaty szkoleniowe réwniez zostaty ocenione pozytywnie (wykresy nr 49 i 50). 62% oso6b
uznato, ze zdecydowanie odpowiadaty one tematyce szkolenia, a dla 47% bedg one zdecydowanie
przydatne po zakonczeniu szkolenia. Jedynie po 4 osoby miaty w tych kwestach odmienne zdanie

badz trudno im byto to ocenic.

Wykres 49. Ocena materialéw szkoleniowych — czy odpowiadaly tematyce szkolenia?

1,1%1;1%

25: 33% 2, 3% 46; 62% @ zdecydowanie tak

H raczej tak
Oraczej nie
O zdecydowanie nie

M trudno powiedzie¢

Wykres 50. Ocena materialéw szkoleniowych — czy beda przydatne po zakonczeniu szkolenia?

0 35; 47% @ zdecydowanie tak
36; 48%

M raczej tak

O raczej nie

O trudno powiedzie¢

Uczestnikow poproszono réwniez o wyrazenie opinii na temat organizacji szkolenia i na
podstawie danych zawartych w ponizszej tabeli mozna uznaé¢ je za jednoznacznie pozytywne. Wysoko
oceniono zakwaterowanie i wyzywienie — odpowiednio 88% i 85% grupy wystawito tym elementom
organizacji szkolenia najwyzszg ocene. Nieco stabiej wypadta ocena jakosci materiatow
szkoleniowych, chociaz az 69% uczestnikéw ocenito ja na 5. O zadowoleniu uczestnikow ze sposoby

organizacji szkolenia swiadcza réwniez znikome odsetki wskazan dla ocen 1 i 2, a mate dla oceny 3.

Tabela 10. Ocena organizacji szkolenia (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena)

Organizacja szkolenia Oceny
1 2 3 4 5
Warunki pracy (sala i o$wietlenie) 0 0 4 (5%) 14 (19%) | 57 (76%)
Wyposazenie techniczne (rzutnik, laptop, 1 (1%) 0 1 (1%) 16 (21%) | 56 (75%)
flipchart, ekran multimedialny
Jako$¢ materiatéw szkoleniowych 0 1 (1%) 5 (7%) 17 (23%) | 52 (69%)
Pomoce szkoleniowe (notatnik, diugopis) | 1 (1%) 0 5(7%) | 12 (16%) | 56 (75%)
Zakwaterowanie 0 0 1 (1%) 8 (11%) | 66 (88%)
Wyzywienie 0 0 1 (1%) 10 (13%) | 64 (85%)
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Wplyw szkolenia na samoocene wiedzy uczestnikow

W celu zbadania zmiany poziomu wiedzy uczestnikéw szkolen z zakresu metod
ograniczajacych agresje i zaburzenia emocjonalne u dorostych o0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng wyodrebniono nastepujace obszary tematyczne:

— definicja, przyczyny oraz rodzaje agresji i autoagresji (w tym zasady postepowania oraz pozycje
ciala pomocne podczas ataku agresiji),

— zaburzenia emocjonalne,

— rozwijanie umiejetnosci obserwacji funkcjonowania i oceny o0s6b niepetnosprawnych
intelektualnie,

— profilaktyka i terapia zachowan agresywnych oséb niepetnosprawnych intelektualnie (w tym praca
i formy zaje¢ w celu przeciwdziatania agres;ji i autoagresji oraz eliminacja zachowan trudnych),

— warunki stosowania przymusu bezposredniego,

— sposoby pracy z osobami agresywnymi (konsekwencja, sposob karania i nagradzania).

Uczestnicy szkolenia proszeni byli o okreslenie poziomu swojej wiedzy w odniesieniu do kazdego

zagadnienia na skali od A do D, gdzie:

A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,

B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,

C oznacza — posiadam $redni poziom wiedzy z tej dziedziny,

D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.

Uzyskane dane dotyczg zatem subiektywnej oceny poziomu posiadanej wiedzy i zmiany tej
oceny zobrazowanej na dalszych wykresach w postaci stupkéw czerwonych (odpowiedzi uczestnikéw
uzyskane przed szkoleniem) oraz niebieskich (odpowiedzi uczestnikow uzyskane po szkoleniu).

Juz wstepna analiza danych pozwala stwierdzi¢ zajScie pozytywnej zmiany w samoocenie
posiadanej przez uczestnikow wiedzy — w kazdym wyrdznionym obszarze tematycznym nastapity
spadki liczebnosci wskazan dla kategorii A i B, a wzrosty wskazan dla kategorii C i D. Dane te jednak
nalezy interpretowac¢ uwzgledniajac braki danych pojawiajace sie, gdy ankietowani nie ocenili poziomu
swej wiedzy w ktérym$ z obszaréw — w przypadku ankiet przeprowadzanych przed szkoleniem braki
te wynoszg od 8 do 15%, w przypadku ankiet przeprowadzanych po szkoleniu od 16 do 23%, zatem
nalezy je ocenic jako znaczace®.

Niezaleznie od tego faktu, poréwnujac wyniki uzyskane przed i po szkoleniu w kazdym
obszarze dostrzec mozna takie pozytywne tendencje, jak:

— znaczacy spadek odsetka wskazan dla kategorii A (do 0-1%), co interpretowa¢ mozna w ten
sposoéb, iz zadna z 0s6b oceniajgcych swdj poziom wiedzy nie miata poczucia, ze szkolenie nie

przyczynito sie do jego podwyzszenia — najbardziej tendencja ta uwidacznia sie w przypadku

3 Podstawg procentowania liczebnosci odpowiedzi dla kategorii A, B, C i D zobrazowanych na wykresach jest 75 oséb, czyli
catos¢ przeszkolonej grupy, co uprawnia do porownywania wynikéw uzyskanych przed i po szkoleniu.
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tematu dotyczacego warunkéw stosowania przymusu bezposredniego (spadek liczebnosci
w kategorii A 0 43 punkty procentowe, tj. 0 32 osoby),

— wzrost liczebnosci wskazan w kategorii D (z poziomu 0-3%), najbardziej widoczny w przypadku
tematu odnoszacego sie do sposobow pracy z osobami agresywnymi (wzrost odsetka wskazan
0 33 punkty procentowe z poziomu 0%, tj. 0 25 os6b).

Znaczace spadki liczebnosci wskazan zaobserwowano ponadto w kategorii B na rzecz kategorii

charakteryzujgcych wyzszy od podstawowego poziom wiedzy.

Zestawiajgc te informacje z danymi dotyczacymi sktadu przeszkolonej grupy (zajmowane
stanowisko/miejsce pracy) oraz posiadanego doswiadczenia w wykorzystywaniu metod
ograniczajacych agresje i zaburzenia emocjonalne u dorostych 0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualna, to mimo iz znaczna czes¢ uczestnikdw zatrudniona byta w instytucjach na co dzien
otaczajagcych opiekg takie osoby, to relatywnie duzo, bo 65% stwierdzito, ze nie posiada
doswiadczenia w stosowaniu takich metod. Mozna sie zatem domyslaé, ze w przeszkolonej grupie
istniat duzy potencjat zwiekszania poziomu wiedzy (ktéry obrazujg chociazby spadki wskazan
w kategoriach A i B) zwigzany z faktem spotykania sie w pracy zawodowej z osobami
niepetnosprawnymi, ktére moga wykazywaé zachowania agresywnie i jednoczesnie z brakiem
umiejetnosci i uzytecznych informacji wspomagajacych profesjonalne radzenie sobie z nimi. Zwigzek
ten wydajg sie potwierdza¢ roéwniez przedstawione wczesniej dane dotyczace poziomu
zainteresowania poszczegolnymi tematami, ktéry dla wszystkich tematéow plasowat sie na
najwyzszym, 5 stopniu zaproponowanej skali.

Do uzyskania tak zadowalajacych wynikow w odniesieniu do samooceny wiedzy uczestnikow
przyczynito sie takze z pewnoscig ich zadowolenie ze sposobu organizacji szkolenia oraz z osoby je

prowadzace;j.

Wykres 51. Definicja, przyczyny oraz rodzaje agresji i autoagresiji

48%
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Wykres 52. Zaburzenia emocjonalne
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Wykres 53. Rozwijanie umiejetnosci obserwacji funkcjonowania i oceny o0s6b
niepetnosprawnych intelektualnie
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Wykres 54. Profilaktyka i terapia zachowan agresywnych oséb niepetnosprawnych
intelektualnie
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Wykres 55. Warunki stosowania przymusu bezposredniego

50%q

Wykres 56. Sposoby pracy z osobami agresywnymi

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% + p
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KPA W PRAKTYCE

Szkolenia z zakresu stosowania Kodeksu Postepowania Administracyjnego przeprowadzono dla 5
grup szkoleniowych w okresie od 20 lipca do 19 listopada. tacznie przeszkolono 100 oséb, ich

charakterystyke demograficzng przedstawiajg ponizsze wykresy.

Informacje o uczestnikach szkolenia

Wykres 57. Pte¢ uczestnikow szkolen

7

O kobieta

B mezczyzna

Wykres 58. Wiek uczestnikéw szkolen

5 2 0 18-24 lata

W 25-35 lat

47 0 36-55 lat

056 lati
wiecej

Wykres 59. Wyksztalcenie uczestnikéw szkolen

1 18

O ponadgimnazjalne

B pomaturalne

O wyzsze

81

Z zaprezentowanych powyzej danych wynika, ze przewazajacg czes¢ przeszkolonej grupy stanowity
kobiety — 93%. Niemal réwny byt udziat osdb w wieku z przedziatu 25-35 lat oraz 36-55 lat, pie¢ osob
miato wiecej niz 56 lat. Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia grupa zdominowana byta przez
uczestnikéw z wyksztatceniem wyzszym, ktorzy stanowili 81%. Ogolnie zatem grupy szkoleniowe byty

silnie sfeminizowane, a uczestnicy dobrze wyksztatceni.
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Wykres 60. Stanowisko zajmowane przez uczestnikéw szkolen

B stanowisko
kierownicze
8 O pracownik socjalny

15

36

O pracownik
ksiegowosci

O pracownik dziatu
Swiadczeh

19 2 OInne

Wykres 61. Miejsce pracy uczestnikéw szkolen

B RCPS
O GOPS
O MOPS
OPCPR
O MGOPS

Oinna

B DPS

25

Najwiekszy odsetek uczestnikow szkoleh — 36% - stanowity osoby zajmujace stanowiska ujete
na wykresie jako ,inne”. Byly to przewaznie osoby, ktére swojg prace zawodowg wykonujg
wykorzystujac przepisy kodeksu postepowania administracyjnego, w tym przede wszystkim wydajg
decyzje administracyjne. Do grupy tej zaliczajq sie takze pracownicy Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w todzi pracujgcy w wydziatach innych niz Wydziat ds. Koordynacji Swiadczen
Rodzinnych. Drugg co do wielko$ci grupg zawodowag byli pracownicy socjalni — 28%, trzecig
pracownicy dziatu swiadczen (19%). JeS$li chodzi o miejsce pracy uczestnikow, to zgodnie z
zatozeniami projektu realizowanego przez RCPS przeszkolono 40 pracownikéw tej instytucji i
stanowig oni najwiekszg grupe wsréd przeszkolonych. Czesciej niz co drugi uczestnik byt
pracownikiem gminnego, miejskiego badz miejsko-gminnego osrodka pomocy spotecznej
(odpowiednio 25, 24 i 4%).

Informacje o szkoleniu najczesciej pozyskiwane bylty dzieki stronie internetowej (67 wskazan),
35 os6b wskazato takze swoje miejsce pracy (w tym RCPS) jako Zrédto informacji. Do udziatu w
szkoleniu uczestnikbw motywowata najczesciej przydatnos¢ jego zagadnien w pracy (84 osoby), a
takze che¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych (70 oséb). 83 osoby zadeklarowaty posiadanie
doswiadczenia w wykorzystywaniu przepisow KPA, co zresztg znajduje odzwierciedlenie w

zaprezentowanym powyzej sktadzie zawodowym grupy.
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Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia

Pierwszym z ocenianych elementéw byta tematyka szkolenia ujmowana ogdlnie w kontek$cie
uzytecznosci mierzonej stopniem jej zgodnosci z oczekiwaniami uczestnikdw. Ponizy wykres
obrazuje, iz byta ona zdecydowanie (41%) badz raczej (55%) zgodna z oczekiwaniami wiekszosci
przeszkolonej grupy. Jedynie dwie osoby miaty inng opinie na ten temat, a kolejnym dwém trudno byto
ocenic¢ te kwestie.

Wykres 62. Ocena tematyki szkolenia w kontekscie jej zgodnosci z oczekiwaniami
uczestnikow szkolenia

O zdecydowanie tak
M raczej tak
Oraczej nie

O zdecydowanie nie

O trudno powiedzie¢

Roéwniez wsrdd ocen dotyczgcych programu szkolenia (tabela nr 11) przewazaty te pozytywne, czyli 4
i 5. 4 byto oceng wskazywang najczesciej w odniesieniu do tych aspektow programu, jak przydatnosé
w dalszej karierze zawodowej oraz zakres materiatu. llos¢ ¢wiczen praktycznych najczesciej oceniano
natomiast wykorzystujac najwyzszy poziom skali, ale ogélna ocena tego elementu szkolenia jest

dosyé ambiwalentna — niemal co dziesigta osoba ocenita go na 2.

Tabela 11. Ocena programu szkolenia (1 — najnizsza, 5 — najwyzsza) — liczba/odsetek wskazan

. Ocena
program szkolenia
1 2 3 4 5
przydatnos¢ w dalszej karierze zawodowej 1 0 9 46 44
zakres materiatu 0 0 13 45 42
ilos¢ ¢wiczen praktycznych 0 9 16 33 42

Analiza  poziomu  zainteresowania  uczestnikbw  poszczegdlnymi  zagadnieniami
prezentowanymi na szkoleniu (tabela nr 12) wskazuje, ze ich najwieksza uwage przyciagnat temat
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z klientem (57 osdb ocenito swoje zainteresowanie nim
przy uzyciu najwyzszego punktu skali). Pozostate tematy réwniez cieszyly sie duzym
zainteresowaniem — do jego okreslenia najczesciej wybierano oceny 4 i 5. Relatywnie mnigj
interesujace okazato sie zagadnienie obowigzujgcych przepisow w zakresie postepowania
administracyjnego oraz stosowanie KPA w praktyce, co nie zmienia ogdlnego wniosku, ze

zagadnienia szkolenia przyciagnety uwage znacznej wiekszos$ci przeszkolonej grupy.

® 000 Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi m
£6dz 91-302, ul.Snycerska 8 WOJEWODZKI
Tel. +48 (42) 203 48 43 , 203 48 34, Tel/fax +48 (42) 203 48 44 R eooz

REALIZATOR PROJEKTU e-mail: pokl@rcpslodz.pl Instytucia Posredniczaca 2 Stopria



KAPITAL LUDZKI UMIAEUROPEISKA || 4

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

* * %
* 4 *

Projekt wspdHinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Tabela 12. Poziom zainteresowania poszczegdélnymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu
(1 — najmniej interesujace, 5 — najbardziej interesujace) — liczba /odsetek wskazan

Zagadnienia Oceny

1 2 3 4 5
obovygzumcg przepisy prawa w zakresie postepowania 2 5 14 46 36
administracyjnego
stosowanie KPA w praktyce 3 3 9 37 48
etyka urzednicza w postepowaniu administracyjnym 0 0 9 44 a7
uwarunkowania obstugi klienta (techniki i etapy) 0 0 7 a7 46
profil klienta oraz umiejetno$¢ stosowania narzedzi 0 0 7 46 47
skutecznej komunikaciji z klientem
radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z klientem 0 0 4 39 57

Kolejne wykresy prezentujg opinie uczestnikdw szkolenia na temat osob je prowadzacych.
W ramach tego modutu program szkolenia podzielony zostat na dwie czesci, pierwszg dotyczaca
stosowania przepisow KPA i drugg przyblizajacg kwestie pracy z klientem, kazda z czesci
poprowadzona byta przez inng osobe.

Wykres 63. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia w czesci
dotyczacej stosowania przepisow KPA

4 2

O zdecydowanie

wysoki )
M raczej wysoki
O raczej niski

O trudno powiedzec¢

Wykres 64. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego w czesci dotyczacej
stosowania przepiséw KPA — czy byt jasny i zrozumiaty?

5 3
53

O zdecydowanie tak
M raczej tak
O raczej nie

O trudno powiedzie¢

Powyzsze wykresy prezentujg dane odnoszace sie do opinii na temat pierwszego prowadzacego,
ktére wskazujg na generalne zadowolenie z jego wkladu w szkolenie. Ponad potowa uczestnikéw
poziom jego przygotowania merytorycznego ocenita jako zdecydowanie wysoki oraz uznata, ze w
zdecydowanie jasny i zrozumiaty sposéb przekazywat on informacje. Nieliczne sg opinie przeciwne
badZz ambiwalentne (6-8 osdb). Opinie na temat drugiego prowadzacego sa jeszcze bardziej
pozytywne, wsrdd nich nie pojawia sie ani jeden glos niezadowolenia. Ponadto opinie 62-68%

uczestnikéw sg zdecydowanie pozytywne.
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Wykres 65. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia w czesci
dotyczacej pracy z klientem

38 62

O zdecydowanie
wysoki

M raczej wysoki

(

Wykres 66. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego w czesci dotyczacej
pracy z klientem — czy byt jasny i zrozumiaty?

1

O zdecydowanie tak
M raczej tak

O trudno powiedze¢

Przeszkolone osoby proszone byly takze o ocene otrzymanych materiatéw szkoleniowych.
Opinia na ich temat pozwala wierzy¢, ze beda stanowity uzyteczne narzedzie utrwalania zdobytej na
szkoleniu wiedzy. Wedtug 99% uczestnikow odpowiadaty one bowiem tematyce szkolenia, a 97%

ocenito je jako przydatne takze po zakonczeniu szkolenia.

Wykres 67. Ocena materialéw szkoleniowych — czy odpowiadaly tematyce szkolenia?

O zdecydowanie tak
M raczej tak

O trudno powiedzec¢

Wykres 68. Ocena materialéw szkoleniowych — czy beda przydatne po zakonczeniu szkolenia?

O zdecydowanie tak
Ml raczej tak

O trudno powiedzec¢
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Tabela 13. Ocena organizacji szkolenia (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena) —
liczba/odsetek wskazan

o . Oceny

Organizacja szkolenia 1 > 3 2 5
Warunki pracy (sala i oswietlenie) 0 2 7 33 58
Wyposazenie techniczne (rzutnik, laptop,
flipchart, ekran multimedialny 0 0 2 20 78
Jakos$é materiatédw szkoleniowych 0 0 3 28 69
Pomoce szkoleniowe (notatnik, dtugopis) 0 0 2 19 79
Zakwaterowanie 0 0 0 11 89
Wyzywienie 0 0 1 7 92

Ocene szkolenia zamykajg opinie na temat jego organizacji w aspektach wymienionych
w powyzszej tabeli. Wynika z niej, ze uczestnicy najbardziej zadowoleni byli z zakwaterowania
i z wyzywienia, biorac pod uwage czesto$¢ wyboru najwyzszego (5) punktu skali. Organizacja
szkolenia zostata wysoko oceniona wilasciwie w kazdym elemencie, wskazania uczestnikow
kumulowaty sie wokot ocen 4 i 5.

Podsumowujac, ocene szkoleh w module ,KPA w praktyce” dokonang przez ich uczestnikow
nalezy uzna¢ za pozytywng, mimo pojedynczych gtoséw niejednoznacznych badz negatywnych.
Niemniej jednak szkolenie tak od strony organizacyjnej, jak i merytorycznej spetnito oczekiwania
wiekszosci oséb. W dalszej czesci przedstawione zostang dane dotyczace samooceny uczestnikow
odnosnie poziomu wiedzy z zakresu poruszanego na szkoleniach oraz jej zmian obserwowanych po

szkoleniach.

Wplyw szkolenia na samoocene wiedzy uczestnikow

Dla doktadniejszego oszacowania zmian w zakresie samooceny uczestnikow dotyczacej
posiadanej wiedzy tematyka szkolenia podzielona zostata na nastepujace obszary:

— obowigzujgce przepisy prawa w zakresie postepowania administracyjnego,

— stosowanie przepiséw KPA w praktyce (rozpoznanie sprawy administracyjnej, organ prowadzacy,
strony w postepowaniu, zagadnienia ,techniczno — procesowe”, prowadzenie postepowania,
rozstrzygniecia w postepowaniu, postepowanie przed organem Il instancji, postepowanie
szczegoblne w kpa, skargi i wnioski),

— etyka urzednicza w postepowaniu administracyjnym,

— uwarunkowania obstugi klienta (techniki i etapy),

— profil klienta oraz umiejetno$¢ stosowania narzedzi skutecznej komunikacji z klientem, w tym
zasady prowadzenie rozmow telefonicznych z klientami,

— radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z klientem.

/‘\ 41
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Prezentowane w dalszej czesci wykresy dotyczg zmiany w samoocenie posiadanej wiedzy

w kazdym z wyzej wymienionych obszaréw, ktorg ankietowali mogli okresli¢ z wykorzystaniem

czteropunktowej skali od A do D, gdzie:

A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,

B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,

C oznacza — posiadam sredni poziom wiedzy z tej dziedziny,

D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.

Stupki na wykresach obrazujg ilo§¢ wskazan dla kazdej kategorii w danym obszarze (stupki czerwone

to wyniki uzyskane przed szkoleniem, niebieskie — po szkoleniu)4.

Wykres 69. Obowiazujace przepisy prawa w zakresie postepowania administracyjnego

56%
60% 4

44% 47%,

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% 4

Wykres 70. Stosowanie przepiséw KPA w praktyce

yd 59%

60% 4

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

006 14

* Braki odpowiedzi w ankietach przeprowadzanych przed, jak i po szkoleniu wynosza od 1 do 12%, natomiast
podstawa procentowania liczebnosci odpowiedzi dla kategorii A, B, C i D zobrazowanych na wykresach jest 100
0sob, czyli calo$¢ przeszkolonej grupy, co uprawnia do poréwnywania wynikow uzyskanych przed i po
szkoleniu.
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Wykres 71. Etyka urzednicza w postepowaniu administracyjnym

‘\‘\

Wykres 72. Uwarunkowania obstugi klienta

e

60% 7

50% 1
40% V
30% V

20% 1

40%
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10% 1

096 +4
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Wykres 74. Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z klientem

60%

60% 1

50% -

40% 1

30% A

20% 1

10%

0% 4
A B c D

Juz wstepna analiza powyzszych danych pozwala dostrzec pozytywng tendencje wyrazajgca
sie w spadku odsetka oséb, ktore stwierdzity, ze w ogdle nie posiadajg wiedzy w danej dziedzinie
(kategoria A) — mimo iz nie byto ich wiele jeszcze przed przeprowadzeniem szkolenia, co zwigzane
jest z tym, ze 83 zadeklarowaly posiadanie doswiadczenia w wykorzystywaniu KPA, to grupa ta pod
szkoleniu okazala sie jeszcze mniejsza. Najwieksze spadki w tej kategorii zanotowano zwlaszcza
w obszarze ,uwarunkowania obstugi klienta”. Najbardziej jednak zmalaty odsetki wskazan w kategorii
B (,posiadam podstawowy poziom wiedzy”) na korzys¢ kategorii C i D — od 25 punktéw procentowych
w obszarze ,etyka urzednicza w postepowaniu administracyjnym” do 36 punktéw procentowych
w obszarze ,radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z klientem”. Analizujgc dane pod katem
liczebno$ci wskazanh dla kategorii D, oznaczajgcej najwyzszy stopiern samooceny, dostrzec mozna, ze
osiggajac przed szkoleniem 3-9% wskazan, po szkoleniu zanotowata juz od 11 do 19% wskazanh.
Oznacza to, ze w niektérych obszarach - ,uwarunkowania obstugi klienta”, ,profil klienta oraz
umiejetno$¢ stosowania narzedzi skuteczniej komunikacja” oraz ,radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami” — niemal co piaty uczestnik szkolenia miat po zakonczeniu szkolenia poczucie osiggniecia
wysokiego poziomu wiedzy w tematyce dotyczacej zwtaszcza tzw. miekkich umiejetnosci dotyczacych
efektywnego komunikowania sie i pokonywania trudnosci w relacjach z klientami.

Podsumowujac, pozytywne oceny uczestnikow co do programu szkolenia, zainteresowania
poszczegblnymi obszarami, poziomu wiedzy prowadzacych i sposobu przekazywania przez nich
informacji przetozyty sie na wyrazny wzrost ich samooceny w odniesieniu do posiadanej wiedzy,
zwlaszcza z poziomu podstawowego do poziomdw sSredniego i wysokiego. Przeszkolone osoby,
w wiekszosci stosujace przepisy kodeksu postepowania administracyjnego na co dzieh, skorzystaty
zatem ze szkolenia pogtebiajac swojg wiedze, natomiast o osobach nie posiadajgcych podobnego
doswiadczenia (co wyrazato sie wybieraniem kategorii A dla oceny swoich kompetencji) mozna
sadzi¢, ze przynajmniej czesciowo zniwelowaty braki w tym zakresie, a dotyczy to przede wszystkim

tredci z drugiej czesci szkolenia, a zatem umiejetnosci pracy z klientem.
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RADZENIE SOBIE ZE STRESEM | WYPALENIEM ZAWODOWYM

W ramach tego modutu odbyto sie 8 szkoleh (w okresie od 29 czerwca do 26 listopada 2010 r.),
ktérych uczestnikami byto tacznie 119 osob. Grupy szkoleniowe liczyty od 12 do 17 oséb. Strukture

przeszkolonej grupy prezentujg ponizsze wykresy.
Informacje o uczestnikach szkolenia

Wykres 75. Pte¢ uczestnikow szkolen

8; 7%

O kobieta

B mezczyzna

111; 93%
Wykres 76. Wiek uczestnikow szkolen
- g0,
10; 8% 29; 24%
0 25-35 lat
M 36-55 lat
O 56 lati wiecej
80; 68%

Wykres 77. Wyksztatcenie uczestnikow szkolen

45; 40%

O pomaturalne

B wyzsze

67, 60%

Zdecydowang wiekszos¢ uczestnikow szkolen z tego modutu stanowity kobiety (93%),
a najwiekszy udziat miaty osoby w przedziale wiekowym 36-55 lat (68%). Osiem procent uczestnikow
miato 56 lat lub wiecej. Pod wzgledem wyksztatcenia w grupie tej pojawity sie tylko dwie kategorie
0s0b - o wyksztatceniu pomaturalnym (40%) i pozostajgce w wigkszosci osoby o wyksztatceniu
wyzszym (60%). Powyzsze charakterystyki wydajg sie by¢ powigzane z zaprezentowang dalej
strukturg zawodowa przeszkolonej grupy, w ktérej ponad potowe stanowig pracownicy socjalni
(wykres nr 78) - jest to zawdd silnie sfeminizowany i o okreslonych wymogach dotyczacych poziomu

wyksztatcenia.
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Wykres 78. Stanowisko zajmowane przez uczestnikéw szkolen

5: 4% 4; 3% @ pracownik socjalny

21; 18% 65; 55%

®inne

O stanowisko
kierownicze

@ pracownik
ksiegowosci

@ pracownik dziatu
Swiadczen

24; 20%

Wykres 79. Miejsce pracy uczestnikow szkolen

8; 7% 4; 3% 2; 2%
9; 8%—\

a MOPS
B DPS

0O GOPS
B RCPS
O MGOPS
B inna

B PCPR
22: 18% 23; 19% EP.O. -W.

38; 31%

14; 12%

Drugg co do wielkosci grupe oséb przeszkolonych stanowity osoby zajmujgce stanowiska
kierownicze (kierownicy osrodkow, sekcji, wydziatbw, w tym dwie osoby na stanowiskach
dyrektorskich). Po kilku reprezentantéw mieli pracownicy ksiegowosci oraz dzialu $wiadczen
(odpowiednio 5 i 4 osoby). Na kategorie ,inne”, obejmujacag 24 uczestnikdéw, sktada sie m.in. 9
pracownikow RCPS (nie wykonujacych obowigzkéw z zakresu $wiadczen rodzinnych, ksiegowosci
badz nie bedace na stanowisku kierowniczym), a takze 3 pielegniarki, psycholog, opiekun w domu
pomocy spotecznej czy wychowawca z pogotowia opiekunczego.

Gtéwnym zrédtem informacji na temat szkolenia byta strona internetowa (dla 91 oséb), a takze
znajomi (28 osob). Dwadziescia oséb uzyskato jg w miejscu pracy od przetozonego badz kolegdw i
kolezanek. 19 0sdb zostato poinformowane mailowo. Najbardziej motywujace dla uczestnikéw szkolen
byta przydatnos¢ zagadnien szkolenia w pracy (dla 75 osb6b) oraz nadzieja na uzyskanie praktycznych
umiejetnosci (dla 72 osdb). Wazna dla 59 osob okazata sie mozliwos¢ nawigzania kontaktéw oraz
integracji ze s$rodowiskiem zawodowym. Wiekszos¢ oséb (80, czyli 67%), nie miala wczesniej

doswiadczenia w zakresie wykorzystywania metod i technik radzenia sobie ze stresem i wypaleniem

zawodowym.
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Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia

Wykres 80. Ocena tematyki szkolenia w kontekscie jej zgodnosci z oczekiwaniami uczestnikow
szkolenia

1; 1% O zdecydowanie tak

—-1; 1%
30; 25% B raczej tak
Oraczej nie

O trudno powiedzied

87, 73%

tacznie dla 98% uczestnikdéw szkolenia okazato sie ono zgodne z ich oczekiwaniami (dla 73%
- zdecydowanie zgodne). Jedynie dwie osoby nie podzielity tej opinii. Nalezy zatem przyjac, ze
przedstawiona uczestnikom tematyka wysoce odpowiadata ich potrzebom. Podobnie pozytywny obraz
rysuje sie, jesli chodzi o oceny poszczegdlnych elementéw programu, ktére prezentuje ponizsza

tabela.

Tabela 14. Ocena programu szkolenia (1 — najnizsza, 5 — najwyzsza) — liczba i odsetek wskazan

Program szkolenia Oeei
1 2 3 4 5
przydatno$¢ w dalszej karierze zawodowej 1(1%) | 1(1%) | 10 (8%) | 23 (19%) | 84 (71%)
zakres materiatu 0 1(1%) | 4(3%) | 32(17%) | 82 (69%)
ilo$¢ ¢wiczen praktycznych 1(1%) 0 5 (4%) | 28 (24%) | 85 (71%)

Ponad dwie trzecie uczestnikow przyznato najwyzszg (5) ocene kazdemu z ocenianych elementow.
Szczegolng uwage warto zwrocié na kwestie ilosci éwiczen praktycznych, ktéra, biorac pod uwage
odsetki ocen 4 i 5, zostata oceniona najwyzej, a co szczegdlnie istotne jest biorac pod uwage
wskazany wczesniej fakt, ze dla 72 oséb (60%) motywacjg do udziatu w szkoleniu byta nadzieja na
uzyskanie praktycznych umiejetnoSci w zakresie radzenia sobie ze stresem iwypaleniem
zawodowym.

Kolejne dane zawarte w tabeli nr 15 potwierdzajg, ze najwiekszym zainteresowaniem
uczestnikéw (wyrazonym odsetkiem wskazan 5 punktu skali) cieszyty sie zagadnienia stresu w pracy i
w zyciu osobistym (91% wskazan) oraz metod i technik radzenia sobie ze stresem (90%). Relatywnie
mniej popularne okazaty sie zagadnienia teoretyczne (definicja, zrédta i mechanizmy powstawania
stresu - 56% wskazan oraz definicje wypalenia zawodowego, jego symptomy, przyczyny i skutki -
57%). Ogdlne poziom zainteresowania poszczegdlnymi tematami nalezy uznaé za wysoki, czego

dowodzg takze bardzo niskie odsetki wskazan na 1 i 2 stopien skali zainteresowania.
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Tabela 15. Poziom zainteresowania poszczegdélnymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu
(1 — najmniej interesujace, 5 — najbardziej interesujace) — liczba i odsetek wskazan

Zagadnienia 1 5 :;)ceny 2 5
definicja oraz zrédta i mechanizmy 1(1%) | 3 (3%) | 13 (11%) | 34 (29%) | 67 (56%)
powstawania stresu
stres w pracy oraz stres w zyciu 0 0 0 9
osobistym (w tym objawy i skutki stresu) 0 L(%) | 5 (4%) 20 (17%) | 91 (76%)
metody i techniki radzenia sobie ze 0 0 5 (4%) 22 (18%) | 90 (76%)
stresem, asertywnosc¢
Qeflnlqe wypalenia zawodo_wego oraz 0 3(3%) | 11(9%) | 35 (29%) | 68 (57%)
jego symptomy, przyczyny i skutki
sposoby radzenia sobie z wypaleniem 0 3(3%) | 6 (5%) 25 (21%) | 83 (70%)
zawodowym

Kolejne wykresy prezentujg opinie uczestnikéw wobec osoby prowadzacej szkolenie.

Wykres 81. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia

14, 12%

@ zdecydowanie
wysoki

B raczej wysoKki

105; 88%

Wykres 82. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego — czy byt jasny
i zrozumiaty?

7,6% 1,1%

O zdecydowanie tak
W raczej tak

Oraczej nie

111; 93%

Opinie te sg wpisujg sie w ogdlnie pozytywng ocene szkolenia - odpowiednio 88% i 93% oso6b
uznato, ze prowadzacy szkolenie legitymowat sie zdecydowanie wysokim przygotowaniem
merytorycznym oraz w zdecydowanie jasny i zrozumiaty sposéb przekazywat informacje. Tylko jedna
osoba miata w tej drugiej kwestii odmienne zdanie, ponadto przewaga odsetek opinii zdecydowanych
nad niepewnymi (,raczej tak”) jest znaczgca. Mozna zatem uznaé, Zze sposob prowadzenia zaje¢
znaczaco przyczynit sie do pozytywnego odbioru catego szkolenia.

Innym podlegajacym ocenie elementem byly materiaty szkoleniowe (wykresy nr 83 i 84).
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Wykres 83. Ocena materialéw szkoleniowych — czy odpowiadaly tematyce szkolenia?

24; 20%

95; 80%

O zdecydowanie tak

W raczej tak

Wykres 84. Ocena materialéw szkoleniowych — czy beda przydatne po zakonczeniu szkolenia?

36 30% 2 2% 2; 2%

79; 66%

O zdecydowanie tak
W raczej tak
Oraczej nie

O trudno powiedzie¢

Zadowolenie z ich utrzymywato sie rowniez na wysokim poziomie - wedtug 80% uczestnikow

zdecydowanie odpowiadaty one tematyce szkolenia

(przy braku opinii

negatywnych badz

ambiwalentnych), dla 66% bedg one zdecydowanie przydatne po zakohczeniu szkolenia (przy czym

dwie osoby uznaly je raczej za nieprzydatne, a dwoém trudno byto sformutowacé opinie).

W slad za pozytywnymi ocenami dotyczgacymi merytorycznej strony szkolen idg dobre opinie

na temat ich organizacji (tabela nr 16).

Tabela 16. Ocena organizacji szkolenia (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena) — liczba

i odsetek wskazan

o . Oceny
Organizacja szkolenia 1 > 3 4 5

Warunki pracy (sala i oswietlenie) 1(1%) | 1 (1%) | 9 (8%) | 31 (26%) 76 (64%)
Wyposaze_nie te_chniczne (rzutnik, laptop, flipchart, 0 0 6 (5%) | 26 (22%) 86 (72%)
ekran multimedialny

Jakos$¢ materiatdw szkoleniowych 0 1(1%) | 2 (2%) | 25 (21%) 90 (76%)
Pomoce szkoleniowe (notatnik, dtugopis) 0 2 (2%) | 3 (3%) | 18 (15%) 95 (80%)
Zakwaterowanie 0 0 0 14 (12%) | 104 (87%)
Wyzywienie 0 0 1(1%) | 10 (8%) 107 (90%)

Ocena organizacji szkolenia rowniez sugeruje, ze odpowiadata ona potrzebom uczestnikow.

We wszystkich elementach najwieksze odsetki odpowiedzi lokowaty sie na najwyzszym punkcie skali

— najlepiej oceniano wyzywienia (90% ocen na poziomie 5), relatywnie najgorzej warunki pracy (64%).
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Podsumowujac, ocena sformutowana przez uczestnikéw wobec zawartosci merytorycznej
szkolenia, jego organizacji oraz prowadzenia, a takze otrzymanych materiatéw sugeruje, ze spetnito
ono oczekiwania przeszkolonych oséb, a uczestnictwo w nim przyczynito sie do nabycia praktycznych
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stresu oraz wypalenia zawodowego, ktére stanowig

szczegollne zagrozenie dla oséb pracujgcych w obszarze pomocy spoteczne;.
Wplyw szkolenia na samoocene wiedzy uczestnikow

Wptyw szkolenia na poziom wiedzy uczestnikow badany byt w odniesieniu do kazdego
z wyodrebnionych obszaréw tematycznych, a byty to:
— definicja oraz zrédfa i mechanizmy powstawania stresu,
— stres w pracy oraz stres w zyciu osobistym (w tym objawy i skutki stresu),
— metody i techniki radzenia sobie ze stresem, asertywnosg¢,
— definicje wypalenia zawodowego oraz jego symptomy, przyczyny i skutki,
— sposoby radzenia sobie z wypaleniem zawodowym.
Uczestnicy szkolenia proszeni byli o okreslenie poziomu swojej wiedzy w kazdym obszarze na skali
od A do D, gdzie:
A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,
B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,
C oznacza — posiadam $redni poziom wiedzy z tej dziedziny,
D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.

Wykres 85. Definicja oraz zrédta i mechanizmy powstawania stresu

50%

5001

40% 1

30% 1

20% A

10% 1

0%
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Wykres 86. Stres w pracy oraz stres w zyciu osobistym (w tym objawy

i skutki stresu)

\

50% 7 44%

i skutki

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% L

Wykres 87. Metody i techniki radzenia sobie ze stresem, asertywnos¢

5001 43%

500+

409% 1

40% A

30% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% 44

REALIZATOR PROJEKTU

20% 1

10% A
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Wykres 88. Definicje wypalenia zawodowego oraz jego symptomy, przyczyny

45%

0% -

Wykres 89. Sposoby radzenia sobie z wypaleniem zawodowym
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Przedmiotem analizy jest zatem liczebnos¢ wskazan dla kazdej z kategorii odpowiedzi oraz jej
zmiana obserwowana po przeprowadzeniu szkolenia, a wiec subiektywne opinie uczestnikow
szkolenia na temat poziomu swojej wiedzy uzyskiwane przed (czerwone stupki na wykresach) i po
szkoleniu (stupki niebieskie)S.

We wszystkich obszarach tematycznych bardzo wyraznie uwidacznia sie pozytywna
tendencja, wyrazajgca sie w spadku liczebnosci wskazan w kategoriach A i B oraz wzrostach
w kategoriach C i D, gry poréwnaé wyniki uzyskane przed i po szkoleniu. Oznacza to, ze uczestnicy
po udziale w szkoleniu byli bardziej skfonni do oceniania poziomu swojej wiedzy z zakresu
prezentowanych tresci jako pozostajacej na srednim i wysokim poziomie. Wzrost wskazan dla
kategorii D (,posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny’) w przypadku kazdego obszaru
tematycznego wynidst ponad 30 punktéw procentowych. Uzyskanym danym warto przyjrze¢ sie takze
pod katem odsetkdéw wskazan dla kategorii A (,nie posiadam wiedzy z tej dziedziny”) — obserwujemy
tutaj duze spadki, z poziomu 44-10% do poziomu 3-0%, najwieksze dla tematu ,Sposoby radzenia
sobie z wypaleniem zawodowym” (spadek o 42 punkty procentowe). Mozna zatem przypuszczaé, ze
szkolenie w szczegdélny sposob przyczynito sie do nabycia badz udoskonalenia praktycznych
umiejetnosci pozwalajgcych lepiej funkcjonowaé w zawodzie zaliczanym do grupy wyjatkowo
narazonych na ryzyko wystgpienia syndromu wypalenia zawodowego (bioragc pod uwage fakt, ze 55%
uczestnikéw stanowili pracownicy socjalni), ale takze w innych rolach zawodowych, w tym zwigzanych
z zarzadzaniem instytucjami i ludzmi.

Analiza danych zaprezentowanych na powyzszych wykresach wskazuje takze, ze choé
poczatkowo duzy odsetek uczestnikéw deklarowat posiadanie podstawowego poziomu wiedzy
z poszczegolnych obszarow (kategoria B — odsetki odpowiedzi od 50 do 35%), to wzrosty liczebnosci
odpowiedzi w kategoriach C i D wskazujg na istnienie sporego potencjatu poszerzania wiedzy, ktéra,
jak wspomniano wczeéniej, okazata sie nie tylko interesujgca, ale i przekazana zostata w sposéb
spetniajacy oczekiwania szkolonych osob. Jest to szczegdlnie wazne w kontek$cie przytaczanej
wczesniej informaciji, iz dla 80 osdb stanowigcych 67% grupy szkolenie to stanowito pierwszg okazje

do zapoznania sie z metodami radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.

% Braki odpowiedzi w ankietach przeprowadzanych przed, jak i po szkoleniu dla poszczegdlnych obszaréw wynosity od 11% do
15%, natomiast podstawg procentowania liczebnosci odpowiedzi dla kategorii A, B, C i D zobrazowanych na wykresach jest
119 oséb, czyli catos¢ przeszkolonej grupy, co uprawnia do poréwnywania wynikéw uzyskanych przed i po szkoleniu.
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NEGOCJACJE | MEDIACJE

W ramach tego modutu odbyto sie 6 szkolen (w okresie od 20 lipca do 9 pazdziernika 2010 r.), ktérych
uczestnikami byto tgcznie 90 oséb. Grupy szkoleniowe liczyty od 14 do 16 oséb. Strukture

przeszkolonej grupy prezentujg ponizsze wykresy.
Informacje o uczestnikach szkolenia

Wykres 90. Pte¢ uczestnikow szkolen

7: 8%

O kobieta

B mezczyzna

83; 92%
Wykres 91. Wiek uczestnikow szkolen
3;3% 1;1% O 18-24 lata
W 25-35 lat
0 36-55 lat
056 lati
wiecej

51;57%

Wykres 92. Wyksztalcenie uczestnikéw szkolen

3, 3% 16; 18%

O ponadgimnazalne
B pomaturalne

O wyzsze

71, 79%

Grupa przeszkolona w ramach tego modutu podobnie jak w przypadku opisywanych wczesniej
charakteryzuje sie znaczaca przewaga kobiet (92% grupy). Wiekszos$¢ uczestnikéw (57%) to osoby w
przedziale wiekowym 36-55 lat. Pod wzgledem wyksztatcenia ponad % grupy stanowity osoby z

wyksztatceniem wyzszym.
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Wykres 93. Stanowisko zajmowane przez uczestnikéw szkolen

- 10
17; 19% 1 1% @ pracownik socjalny

| stanowisko
kierownicze
Oinne

17; 19% 55; 61% O pracownik dziatu

Swiadczen

Wykres 94. Miejsce pracy uczestnikéw szkolen

3:3% U 1% 1106 B MOPS
|/ 35; 39% B GOPS
ODPS

B MGOPS
B PCPR

B OPS
@P.O.-W.
Oinna
15;17% B NGO

3; 3%

8; 9%

9;10%

15;17%

Wsrod uczestnikow szkolen z zakresu negocjacji i mediacji przewazali pracownicy socjalni
(61% grupy). Prawie co pigta osoba zajmowata stanowisko kierownicze (17 uczestnikow, w tym 6
0os6b na stanowisku dyrektorskim). Tyle samo liczy grupa osob zebranych w kategorii ,inne
stanowisko” i byli to m.in. trzech opiekunéw zatrudnionych w domach pomocy spotecznej, dwoéch
psychologéw, dwdch specjalistdw pracy z rodzing, asystent rodziny, terapeuta zajeciowy,
wychowawca w domu dziecka, koordynator projektu systemowego w osrodku pomocy spotecznej.
Instytucje, z ktérych rekrutowali sie uczestnicy szkolen to przede wszystkim osrodki pomocy
spotecznej, zwlaszcza z obszaréw miejskich (39% - miejskie, 17% - gminne oraz 10% - miejsko-
gminne). Duzy udziat (17%) mieli pracownicy zatrudnieni w domach pomocy spoteczne;j.

Uczestnicy dowiadywali sie o mozliwosci udziatu w szkoleniu przede wszystkim dzieki stronie
internetowej (70 osob). Na pozostate zrodta informacji wskazujg mniejsze juz mniej oséb: 23
pozyskaly wiedze na ten temat dzieki znajomym, 14 poprzez e-mail, 5 os6b wskazato ulotke
informacyjng. Pietnascie oséb stwierdzito, Zze dowiedziato sie o szkoleniu drogg stuzbowg w miejscu
pracy. Najczestsza motywacjg do udziatu w nim byta przydatnos¢ jego zagadnien w pracy (dla 76
oséb), dla 52 osdéb istotne bylo nabycie praktycznych umiejetnosci, 43 osoby miaty nadzieje na
podniesienie kwalifikacji zawodowych.

Nieco wiecej niz dwie trzecie osob (61 na 90) nie miato do tej pory doswiadczen zwigzanych z

wykorzystywaniem technik negocjacji i mediaciji.
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Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia

Szkolenie oceniane bylo pod katem wielu elementéw dotyczacych tak jego merytorycznej
treéci, jak i sposobu organizacji. Dane na ten temat zawierajg ponizsze tabele i wykresy. Pierwszy z

nich dotyczy ogélnego zadowolenia z udziatu w szkoleniu.

Wykres 95. Ocena tematyki szkolenia w kontekscie jej zgodnosci z oczekiwaniami uczestnikow
szkolenia

4; 4%

31; 34% 55; 62%

O zdecydowanie tak

W raczej tak

O zdecydowanie nie

Wskaznikiem jest tutaj poziom zgodnosci oczekiwan uczestnikbw z zaproponowang na
szkoleniu tematyka. tacznie 96% osob uznato, ze byly one zgodne (w tym duza przewaga opinii
zdecydowanych - 62%). Niemniej jednak 4 reprezentowaty zdecydowanie przeciwne stanowisko, co
lekko rzutuje na ogdlnie pozytywny odbidr tematyki szkolenia. Bardziej szczegétowe informacije

przedstawia ponizsza tabela zawierajgca oceny poszczegolnych elementéw programu szkolenia.

Tabela 17. Ocena programu szkolenia (1 — najnizsza, 5 — najwyzsza) — liczba i odsetek wskazan

Oceny
2 3 4 5
1 (1%) 4 (4%) 33 (37%) | 52 (58%)
1(1%) 11 (12%) | 23 (26%) | 55 (61%)
1(1%) 8 (9%) 27 (30%) | 54 (60%)

Program szkolenia

przydatno$¢ w dalszej karierze zawodowej
zakres materiatu

o |0 |0

ilo$¢ ¢wiczen praktycznych

Wynika z niej, ze uczestnicy szkolen w duzym stopniu byli sktonni oceniaé program szkolenia
za pomocg najwyzszego punktu skali, a zatem 5. Wszystkie elementy programu poréwnywane pod
tym wzgledem oceniono prawie identycznie, chociaz najbardziej pozytywnie odebrano zakres
przedstawianego materiatu. Gdy przeanalizowa¢ jednak odsetki wskazan dla nizszych punktow skali,
zwlaszcza 4, okazuje sie, ze program cieszyt sie najwiekszym uznaniem gtéwnie w kontekscie jego
przydatnosci w dalszej karierze zawodowej, co istotne jest przede wszystkim z uwagi na wskazany
wczesniej fakt, ze 76 uczestnikow szkolenia miato nadzieje, iz jego zagadnienia okazg sie potrzebne
dla ich pracy.

Przedstawione dalej dane (tabela nr 18) informuja, ktére z poruszanych zagadnien okazaty sie
dla nich szczegdlnie interesujgce. Wynika z nich, ze réwniez w tej kwestii wiekszo$¢ uczestnikéw

oceniata zaproponowane na szkoleniu tematy bardzo wysoko. Ogdlnie za najbardziej interesujace
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nalezy uzna¢ zagadnienie metod i technik negocjacji (tacznie 94% ocen 4 i 5), technik mediacyjnych w
rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych i spotecznych (facznie 90% ocen 4 i 5), a takze manipulacji w
procesie negocjacji (tacznie 86% ocen 4 i 5). Wyraznie mniejszym zainteresowaniem cieszyt sie temat
technik wywierania wptywu, ktéry uzyskat 46% ocen najbardziej pozytywnych, natomiast tacznie 5%
uczestnikéw przyznato mu ocene 1 badz 2. Catosciowy oglad danych wskazuje jednak, ze poruszane
na szkoleniu tematy okazaty sie dla uczestnikow atrakcyjne i znaczace odsetki ocen dla kazdego z

nich plasujg sie na najwyzszych punktach skali.

Tabela 18. Poziom zainteresowania poszczegélnymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu
(1 — najmniej interesujace, 5 — najbardziej interesujace) — liczba i odsetek wskazan

Zagadnienia 1 2 O(;eny 2 5

Przyczyny powstawania konfliktéw i sposob

o ﬁoz\xi;z‘;wama posoby 0 3(3%) |11 (12%) | 30 (33%) | 46 (51%)
Metody i techniki negocjacii 0 1 (1%) 5 (6%) |25 (28%) | 59 (66%)
Manipulacja w procesie negocjacji 1(1%) | 2(2%) | 9 (10%) |22 (24%) | 56 (62%)
Rola i narzedzia mediacji 0 3(3%) | 9(10%) | 32 (36%) | 46 (51%)
Techniki mediacyjne w rozwigzywaniu

konfliktéw rodzinnych i spotecznych 0 2 (2%) 7 (8%) |23 (26%) | 58 (64%)
Techniki wywierania wptywu 3(3%) | 2(2%) |10 (11%) | 34 (38%) | 41 (46%
Niewerbalna komunikacja w negocjacjach i

mediaciach ] gocjacy 1(1%) | 1(1%) | 12 (13%) | 29 (32%) | 47 (52%)

Poziom zainteresowania proponowang tematykg nieodigcznie wigze sie z oceng sposobu
prowadzenia zaje¢. Dalsze wykresy (nr 96 - 99) prezentujg dotyczace tego informacje, ktére odnoszg
sie do dwdch o0séb przekazujgcych uczestnikom wiedze odrebnie z zakresu negocjacji oraz mediacji.
Juz wstepna analiza wskazuje, ze przeszkolone osoby bardzo pozytywnie postrzegaty obu treneréw
tak w kontekscie ich przygotowania merytorycznego, jak i jasnosci prezentowania informacji z danego
obszaru.

Wykres 96. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia w czesci
dotyczacej negocjacji

14; 16%

76; 84%

O zdecydowanie tak

M raczej tak

56

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi

£6dz 91-302, ul.Snycerska 8

Tel. +48 (42) 203 48 43 , 203 48 34, Tel/fax +48 (42) 203 48 44
e-mail: pokl@rcpslodz.pl

REALIZATOR PROJEKTU

WOJEWODZKI I

URZAD PRACY
W LODZI

Instytucja Posredniczaca 2 Stopnia



UNIA EUROPEJSKA * %
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | +
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

Projekt wspdHinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Wykres 97. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego zajecia w czesci
dotyczacej negocjacji — czy byt jasny i zrozumiaty?

10: 119 L 1%

79; 88% O zdecydowanie tak
M raczej tak
O raczej nie

Wykres 98. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia w czesci
dotyczacej mediacji

L 1%
16; 18% 73: 81%

O zdecydowanie tak

B raczej tak

O raczej nie

Wykres 99. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego zajecia w czesci
dotyczacej mediacji — czy byt jasny i zrozumiatly?

18; 20%

72; 80%
O zdecydowanie tak
B raczej tak

Przewazajgce odsetki odpowiedzi (od 80 do 88%) to oceny zdecydowanie pozytywne,

znikomy procent uczestnikéw wyrazat przeciwng opinie. Warto przy tym zauwazyé, ze pod katem
odsetka odpowiedzi zdecydowanych nieco lepiej oceniony zostat prowadzacy szkolenie w czesci
dotyczacej negocjacii.

Wykres 100. Ocena materiatéw szkoleniowych — czy odpowiadaty tematyce szkolenia?

1; 1%
24; 27% 65; 72%
O zdecydowanie tak
Ml raczej tak
O raczej nie
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Wykres 101. Ocena materiatdw szkoleniowych - czy beda przydatne po zakonczeniu

szkolenia?

2,2% 1;1%

59; 66%

28;31% O zdecydowanie tak

Ml raczej tak
Oraczej nie

@ trudno powiedzied

Sposobem utrwalania zdobytej na szkoleniu wiedzy jest efektywne korzystanie z materiatow
szkoleniowych, opinie na ich temat prezentujg wykresy nr 100 i 101. Zadowolenie z nich utrzymywato
sie rowniez na bardzo wysokim poziomie z przewaga opinii zdecydowanie pozytywnych mimo kilku
odpowiedzi negatywnych bgdz ambiwalentnych.

Analiza powyzszych danych wskazuje zatem na spdjnie pozytywng ocene merytorycznej
zawartosci szkolenia, wyrazajacej sie wysokim poziomem zainteresowania prezentowanymi tematami
oraz zadowoleniem ze sposoby ich przedstawiania.

Szkolenia oceniane byly takze pod katem ich organizacji — opinie na temat prezentuje
ponizsza tabela.

Tabela 19. Ocena organizacji szkolenia (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena) — liczba
i odsetek wskazan

. . . Oceny
Organizacja szkolenia
1 2 3 4 5

Warunki pracy (sala i oswietlenie) 0 7 (6%) 9 (8%) |50 (42%) | 53 (45%)
Wyposazenie techniczne (rzutnik, laptop, flipchart,

ekran multimedialny 0 0 10 (8%) | 30 (25%) | 79 (66%)
Jako$¢ materiatéw szkoleniowych 0 2 (2%) | 10 (8%) |39 (33%) | 68 (57%)
Pomoce szkoleniowe (notatnik, dtugopis) 1 (1%) 7 (6%) |13 (11%) |36 (30%) | 62 (52%)
Zakwaterowanie 12 (10%) | 10 (9%) |24 (21%) | 43 (37%) | 26 (23%)
Wyzywienie 5 (4%) |12 (10%) | 14 (12%) | 45 (38%) | 42 (36%)

Poziom organizacji szkolenia w ocenie uczestnikdw byt najwyzszy jesli chodzi o wyposazenie
techniczne miejsca szkolenia (66% ocen na poziomie 5) oraz jako$¢ materiatdow szkoleniowych (57%
ocen 5). Relatywnie stabiej oceniono wyzywienie (nieco czesciej niz co trzecia osoba ocenita je na 5),

oraz zakwaterowanie, ktére co dziesiaty uczestnik szkolenia ocenit najnizej na zaproponowanej skali.
Wplyw szkolenia na samoocene wiedzy uczestnikow

Na potrzeby oszacowania zmian w samoocenie posiadanej przez uczestnikow wiedzy,
badano jg w odniesieniu do nastepujacych obszaréw tematycznych:

— przyczyny powstawania konfliktdw i sposoby ich rozwigzywania,
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— metody i techniki negocjaciji,
— manipulacja w procesie negocjaciji,
— rola i narzedzia mediacji,
— techniki mediacyjne w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych i spotecznych,
— techniki wywierania wptywu,
— niewerbalna komunikacja w negocjacjach i mediacjach.

Uczestnicy oceniali poziom swojej wiedzy w w/w obszarach przed i po szkoleniu, majac do

wyboru cztery stopnie skali:

A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,

B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,
C oznacza — posiadam $redni poziom wiedzy z tej dziedziny,

D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.

Ponizsze wykresy prezentujg odsetki wskazan dla poszczegdlnych stopni - stupki czerwone
dotycza stanu przed szkoleniem, niebieskie - po szkoleniu. Ocenie podlega zatem zmiana liczebnosci
wskazan dla stopni A, B, C i D jako odzwierciedlenie zmian w samoocenie posiadanej przez
uczestnikéw wiedzy®.

Juz wstepna analiza danych zawartych na ponizszych wykresach pozwala wnioskowag¢, ze
zmiana ta okazata sie pozytywna, co wyraza sie w spadkach liczebnosci odpowiedzi w kategorii A,
a wzrostach liczebnosci dla kategorii C i D, co oznacza, ze w poroéwnaniu do sytuacji przed

szkoleniem, po szkoleniu wiecej osdb sktonnych byto wyZzej ocenia¢ posiadang wiedze.

Tabela 102. Przyczyny powstawania konfliktéw i sposoby ich rozwigzywania

60% 52%

50% 1

40% 1

30% 1

20% A

10% A

0% |

® Braki odpowiedzi w ankietach przeprowadzanych przed, jak i po szkoleniu dla poszczegdlnych obszaréw wynosza od 7 do
19%, natomiast podstawa procentowania liczebnosci odpowiedzi dla kategorii A, B, C i D zobrazowanych na wykresach jest 90
0s0b, czyli cato$¢ przeszkolonej grupy, co uprawnia do porownywania wynikow uzyskanych przed i po szkoleniu.
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Tabela 103. Metody i techniki negocjacji

50% -

40% 41%

40% -

30% 1

20% A

10% A

0% -

Tabela 104. Manipulacja w procesie negocjacji

A
60%  92%

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

Tabela 105. Rola i narzedzia mediacji

. 49%
50%q

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0% A
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Tabela 106. Techniki mediacyjne w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych i spotecznych

60% 1

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%

Tabela 107. Techniki wywierania wptywu

60% 1 51%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tabela 108. Niewerbalna komunikacja w negocjacjach i mediacjach

yd 37%

40% 1 33% 33%

30% 1

20% 1

10% A

0% +4
A B c D
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Jedng z najwyrazniejszych tendencji sg wyrazne spadki odsetkéw odpowiedzi w kategorii A
oznaczajacej poczucie zupetnej niewiedzy w danym temacie - najwieksze bylo ono dla tematu
stechniki mediacyjne w rozwigzywaniu konfliktdw rodzinnych i spotecznych” i réwniez dla niego,
nalezgcego do jednego z najbardziej interesujgcych w ocenie uczestnikow, zanotowano najwiekszy
spadek odsetkdw odpowiedzi uzyskanych po szkoleniu (o 50 punktéw procentowych). Interesujace sg
takze zmiany liczebnoéci wskazan dla kategorii D symbolizujgcej poczucie posiadania wysokiego
poziomu wiedzy - przed szkoleniem w odniesieniu do prawie wszystkich tematéw (oprécz ,przyczyn
powstawania konfliktéw i sposobdw ich rozwigzywania”) zaden z uczestnikéw nie okreslit swojej
wiedzy przy uzyciu tej kategorii. Po szkoleniu natomiast zaobserwowano wzrosty wskazan - po od 6
do 20 punktow procentowych. Najwigksze jednak wzrosty wskazan zanotowata kategoria C
(,posiadam sredni poziom wiedzy z tej dziedziny”) - od 10 do 25 punktéw procentowych, najwieksze
dla obszaréw tematycznych:

— manipulacja w procesie negocjaciji,

— techniki mediacyjne w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych i spotecznych.

Ogolng ocene wplywu, jaki udziat szkolenia wywart na samoocenie posiadanej przez uczestnikow
wiedzy, nalezy zatem uznaé za pozytywng. Biorgc pod uwage, ze w momencie rozpoczecia szkolenia
tylko co trzeci uczestnik deklarowat posiadanie doswiadczenia w wykorzystywaniu technik negocjaciji
i mediacji, zadowalajacy jest fakt znaczacego zmniejszenia sie grona oséb przeswiadczonych
0 swoim braku wiedzy z tej dziedziny oraz pojawienie sie u poszczegoélnych uczestnikéw poczucia
posiadania wiedzy na Srednim, a nawet wysokim poziomie.

Te pozytywne zmiany taczgq sie z generalnie pochlebng opinig, jakg na temat szkolenia
wyrazili jego uczestnicy i mozna wnioskowal, ze zadowolenie ze sposobu prowadzenia oraz
organizacji szkolenia, a przede wszystkim zaproponowanej tematyki, przetozyto sie na wzrost

poczucia posiadania wiedzy na dos¢ wysokim poziomie.
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FUNKCJONOWANIE ZESPOLOW INTERDYSCYPLINARNYCH W ZAKRESIE
SYSTEMU WSPARCIA OSOB SKAZANYCH

W ramach tego modutu odbyto sie 5 szkolen (w okresie od 17 sierpnia do 25 listopada 2010 r.),
ktérych uczestnikami bytlo tacznie 100 oséb. Grupy szkoleniowe liczylty po 20 oséb. Strukture

przeszkolonej grupy prezentujg ponizsze wykresy.

Informacje o uczestnikach szkolenia

Wykres 109. Pte¢ uczestnikoéw szkolen

12

O kobieta

B mezczyzna

Wykres 110. Wiek uczestnikow szkolen

4 3 0 18-24 lata

B 25-35 |at

54 0 36-55 lat

@ 56 lati wiecej

Wykres 111. Wyksztatcenie uczestnikéw szkolen

1 17

O ponadgimnazalne
B pomaturalne

Owyzsze

82

Podobnie jak w przypadku szkolen w pozostatych modutach, grupa ta charakteryzuje sie znaczaca
przewaga udziatu kobiet nad mezczyznami. Najczesciej reprezentowang grupg wiekowg byto 36-55
lat, przy jednoczesnym sporym udziale oséb w wieku 25-35 lat. Pod wzgledem wyksztatcenia
najwieksza liczba uczestnikéw (82 osoby) legitymowata sie nim na poziomie wyzszym, natomiast 17
0s0b miato wyksztatcenie pomaturalne.

Kolejne wykresy (nr 112 i 113) charakteryzujg grupe w kontekscie zajmowanego stanowiska

oraz miejsca pracy.
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Wykres 112. Stanowisko zajmowane przez uczestnikéw szkolen

.
25 O stanowisko

kierownicze

M pracownik
socjalny

O kurator

23

Einne

Wykres 113. Miejsce pracy uczestnikéw szkolen
12

B MOPS
ES.R.

O MGOPS
EP.O.-W.
HZ K

B GOPS
OK.P.
Oinna

5

12

Najwiekszg grupe wsrod przeszkolonych osob stanowili pracownicy socjalni w  liczbie
czterdziestu pieciu. Druga co do wielkosci kategoria zawodowa to kuratorzy (23 osoby). Siedmiu
uczestnikéw zajmowato stanowiska kierownicze, w tym dwie osoby - dyrektorskie. Wsrdd licznej grupy
os6b zaliczonych do kategorii ,inne” znalazio sie m.in. 6 opiekunéw zatrudnionych w pogotowiu
opiekuhczym, 4 dzielnicowych, 3 wychowawcéw oraz czterech innych pracownikéw zaktadow
karnych, osoby zatrudnione w areszcie Sledczym i inne. Struktura miejsc pracy uczestnikéw szkolen
odzwierciedla oczywiscie strukture zawodowa, i tak najczestszymi miejscami pracy przeszkolonych
0s6b byty miejskie i miejsko-gminne osrodki pomocy spotecznej (tagcznie 36 osob) oraz sady rejonowe
(24 osoby). Po o$miu reprezentantéw miaty placowki opiekuhczo-wychowawcze oraz zaktady karne.
Biorac pod uwage przedmiot szkolenia, a zatem funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych w
zakresie systemu wsparcia oséb skazanych, mozna uzna¢, ze grupa szkoleniowa stanowita dobrg
reprezentacje kategorii zawodowych oraz instytucji, ktére powinny byé zaangazowane w tworzenie i
sprawne dziatanie takich zespotow.

Najczestszym Zrédtem informaciji na temat szkolenia byta strona internetowa (68 wskazan), na
pozostate zrédta wskazywano juz rzadziej (e-mail - 21 oséb, miejsce pracy - 20 osob, znajomi - 19
osaodb). Chec¢ podniesienia kwalifikacji okazata sie najwazniejszym motywem udziatu w szkoleniu (66
wskazan), istotna byta takze mozliwos¢ nabycia praktycznych umiejetnosci (53 wskazania).

Rzadziej niz co piaty uczestnik szkoleh z tego modutu (18 osob) deklarowat, ze posiada
doswiadczenie w wykonywaniu zadan w zakresie funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych

w zakresie systemu wsparcia oséb skazanych.
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Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia

Prezentowane dalej dane dotyczg odbioru szkolenia przez jego uczestnikow tak w kontekscie jego
organizacji, jak i zawartosci merytorycznej. Wykres nr 114 prezentuje 0golng ocene tematyki

szkolenia.

Wykres 114. Ocena tematyki szkolenia w kontekscie jej zgodnosci z oczekiwaniami
uczestnikow szkolenia

O zdecydowanie tak
M raczej tak
O raczej nie
@ zdecydowanie nie
E trudno powiedzied

Wynika z niej, ze facznie % uczestnikow szkolenia bylo zadowolonych z prezentowanej na nim
tematyki, a 26 0sob wyrazito w tej kwestii zdecydowanie pozytywnag opinie. Co czwarty uczestnik miat
jednak przeciwne zdanie (w tym siedem osob zdecydowanie przeciwne) badz nie umiat jasno
sformutowaé swojej oceny. By¢é moze wynika to z faktu, ze w szkoleniu tym uczestniczyty osoby
reprezentujace instytucje z réznych obszaréow: pomocy spotecznej, sadownictwa, stuzby
penitencjarnej i stad wynikaty odmienne oczekiwania co do szkolenia, a nastepnie rozbiezne opinie na
jego temat. Dane zamieszczone w ponizszej tabeli (nr 20) wskazujg jednak, ze sam program

szkolenia zostat oceniony raczej pozytywnie.

Tabela 20. Ocena programu szkolenia (1 — najnizsza, 5 — najwyzsza) — liczba i odsetek wskazan

Program szkolenia SCEy
1 2 3 4 5
przydatno$é w dalszej karierze zawodowej 3 6 28 35 28
zakres materiatu 1 8 25 37 29
ilo§¢ ¢wiczen praktycznych 14 21 20 20 25

W ocenie poszczegodlnych aspektow programu przewazaja te korzystne, czyli 4 i 5. Pod tym wzgledem
najlepiej oceniono zakres prezentowanego materiatu. Najbardziej ambiwalentne oceny dotycza z kolei
ilosci ¢wiczen praktycznych: co prawda co czwarty uczestnik ocenit ten wymiar szkolenia na 5, ale co
piaty na 2, a 14 os6b uzyto do oceny tego elementu najnizszego punktu skali. Ogdlng opinie na temat
programu szkolenia mozna jednak uzna¢ na zadowalajgca, zwlaszcza w kontekscie informaciji, jakie
na temat zainteresowania poszczegdlnymi zagadnieniami niesie tabela nr 21.

Podobnie, jak w przypadku aspektéw programu, réwniez zagadnienia poruszane podczas

szkolenia gromadzity przewaznie oceny 4 i 5, oznaczajace najwyzszy poziom zainteresowania. Tak
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mierzona, najwieksza uwage uczestnikdw przeciggnety tematy ,metod i Srodkow oddziatywan
penitencjarnych w warunkach izolacji wieziennej” (tacznie 83 oceny 4 i 5) oraz ,system pomocy
postpenitencjarnej swiadczonej przez wieziennictwo” (tacznie 81 takich ocen). Relatywnie
najstabszym zainteresowaniem cieszyto sie zagadnienie ,resocjalizacji w instytucji pozarzadowe;j”,
biorac pod uwage liczebnos¢ wskazan dla 1 i 2 punktu skali. Generalnie poziom zainteresowania
zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu pozostawat na dosy¢ wysokim poziomie.

Tabela 21. Poziom zainteresowania poszczegdélnymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu
(1 — najmniej interesujace, 5 — najbardziej interesujace) — liczba i odsetek wskazan

Zagadnienia Oc:ny 7 5
Psych9lgg|czna charakterystyka osoby pozbawionej 8 7 19 28 38
wolnosci
Metody i Srodki oddziatywan penitencjarnych w warunkach 1 4 12 38 45

izolacji wieziennej
System pomocy postpenitencjarnej $wiadczonej przez

o 0 5 14 41 40
wieziennictwo
Oddziatywania na skazanych w warunkach wolnosciowych
; ) 2 21 33 36
— system kurateli sadowej dla dorostych
Specyfika pracy kuratoréw z podopiecznymi 4 8 23 28 37
Resocjalizacja w instytucji pozarzadowej 4 14 30 31 21

Wspdtpraca z osobami skazanymi poszukujgcymi pracy 3 14 28 33 22

Ponizsze wykresy przedstawiajg dane dotyczace opinii uczestnikbw na temat osob

prowadzacych szkolenia — w przypadku tego modutu byto ich bowiem kilka.
Wykres 115. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacych zajecia

9
2 38

O zdecydowanie tak
M raczej tak
O raczej nie
H zdecydowanie nie
@ trudno powiedzied

45

Wykres 116. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacych — czy byt jasny
i zrozumiaty?

O zdecydowanie tak
M raczej tak
O raczej nie
H zdecydowanie nie
@ trudno powiedzed
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Tutaj takze przewazajg pozytywne opinie z licznymi odsetkami bardzo pozytywnych. Wedtug zdania
najwiekszej czesci przeszkolonej grupy prowadzacy prezentowali raczej wysoki poziom przygotowania
merytorycznego (45 wskazan) oraz w raczej jasny i zrozumiaty sposob przekazywali informacje (49
wskazan). Relatywnie czesto pojawiaty sie odpowiedzi oznaczajgce problem ze sformutowaniem
wyraznej opinii (9 w przypadku pytania o poziom przygotowania oraz 8 w przypadku pytania o sposéb
przekazywania informacji), a takze odpowiedzi o negatywnym zabarwieniu. Niemniej jednak jakosc

prowadzenia zaje¢ odpowiadata wiekszosci uczestnikow.

Wykres 117. Ocena materiatléw szkoleniowych — czy odpowiadaty tematyce szkolenia?

O zdecydowanie tak
W raczej tak
O raczej nie
B zdecydowanie nie
@ trudno powiedzied

Wykres 118. Ocena materiatdw szkoleniowych — czy beda przydatne po zakonczeniu
szkolenia?

O zdecydowanie tak
B raczej tak
O raczej nie

O trudno powiedzied

Podobnie opinie ksztattowaty sie w odniesieniu do materiatdw szkoleniowych (wykresy 117
i 118). Wiekszos$¢ uczestnikdw ocenita, ze odzwierciedlalty one materiat prezentowany na szkoleniu,
a takze, ze bedq przydatne juz po jego zakonczeniu. W nieco mniejszym, niz w przypadku pytan
0 prowadzacych, pojawiaty sie odpowiedzi negatywne badz ambiwalentne.

Ostatnia tabela w czesci prezentujgcej opinie na temat szkolenia dotyczy sposoby jego
organizacji. Zostata ona oceniona pozytywnie (znaczna przewaga ocen 4 i 5 nad 1 i 2), zwlaszcza
w odniesieniu do zakwaterowania oraz wyzywienia, chociaz w tych kwestiach uczestnicy wyrazili
réwniez kilka negatywnych opinii (ocena 1).

Podsumowujgc, mimo iz wsrdd przedstawionych powyzej opinii na temat réznych aspektow
szkoleh z tego modutu pojawiajg sie czasami relatywnie liczne oceny niekorzystne, to biorgc pod
uwage znaczne zrdéznicowanie grup szkoleniowych pod wzgledem doswiadczen zawodowych oraz

instytucji zatrudniajgcych uczestnikéw mozna stwierdzi¢, ze szkolenie spetnito oczekiwania wiekszosci
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Z nich, zwiekszajac by¢ moze tym samym szanse na coraz czestsze tworzenie i dobre funkcjonowanie
zespotéw interdyscyplinarnych.

Tabela 22. Ocena organizacji szkolenia (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena) — liczba
i odsetek wskazanh

Organizacja szkolenia Oceny

1 2 3 4 5
Warunki pracy (sala i o$wietlenie) 0 4 15 31 50
Wyposaienie techn?czne' (rzutnik, laptop, 0 1 12 31 56
flipchart, ekran multimedialny)
Jako$¢ materiatow szkoleniowych 1 1 16 38 44
Pomoce szkoleniowe (notatnik, diugopis) 0 1 8 29 62
Zakwaterowanie 6 6 9 14 65
Wyzywienie 6 4 10 11 69

Wplyw szkolenia na samoocene wiedzy uczestnikow

W celu zmierzenia wptywu szkolenia na samoocene posiadanej przez uczestnikow wiedzy, w
ramach programu szkolenia wyodrebniono nastepujace obszary tematyczne:
— psychologiczna charakterystyka osoby pozbawionej wolnosci,
— metody i $rodki oddziatywan penitencjarnych w warunkach izolacji wieziennej,
— system pomocy postpenitencjarnej swiadczonej przez wieziennictwo,
— oddziatywania na skazanych w warunkach wolnosciowych — system kurateli sadowej dla
dorostych,
— specyfika pracy kuratoréw z podopiecznymi,
— resocjalizacja w instytucji pozarzadowej,
— wspotpraca z osobami skazanymi poszukujacymi pracy.
Uczestnikdw proszono o okreslenie poziomu swojej wiedzy w kazdym z w/w obszaréw za pomoca
skali od A do D, gdzie:
A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,
B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,
C oznacza — posiadam sredni poziom wiedzy z tej dziedziny,
D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.
Analizie podlega¢é bedg zmiany liczebnosci wskazan dla poszczegdlnych kategorii od A do B
obserwowanych przed i po szkoleniu, ktérym odpowiadajg odpowiednio czerwone i niebieskie stupki

na ponizszych wykresach7.

" Braki odpowiedzi w ankietach przeprowadzanych przed, jak i po szkoleniu wynoszg od 1 do 12%, natomiast podstawa
procentowania liczebnosci odpowiedzi dla kategorii A, B, C i D zobrazowanych na wykresach jest 100 osoéb, czyli catosé¢
przeszkolonej grupy, co uprawnia do poréwnywania wynikdw uzyskanych przed i po szkoleniu.
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Wykres 119. Psychologiczna charakterystyka osoby pozbawionej wolnosci

37%

a0% 35%

30% 1

20% A

10% A

0% +4
A B C D

Wykres 120. Metody i srodki oddzialywan penitencjarnych w warunkach izolacji wieziennej

38%
40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%

Wykres 121. System pomocy postpenitencjarnej Swiadczonej przez wieziennictwo

40%

30% 1

20% 1

10% A

0% +4£
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Wykres 122. Oddzialywania na skazanych w warunkach wolnosciowych — system kurateli
sadowej dla dorostych

39%
40%

30% 1

20% 1

10% 1

0%

Wykres 123. Specyfika pracy kuratoréow z podopiecznymi

37%
40%

30%

20%

10%

0%

Wykres 124. Resocjalizacja w instytucji pozarzadowej

e

50% 1 44%

30% A

20% A

10% 1

0% _,,' ¢
A B c D
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Wykres 125. Wspoétpraca z osobami skazanymi poszukujacymi pracy

- 39% 39%

40% 1

30%

20%

10%

0% 14

Najnizszy poziom samooceny (mierzony odsetkiem odpowiedzi udzielonych w kategorii A)
dotyczyt zagadnien z obszaru metod i $rodkéw oddziatywan penitencjarnych w warunkach izolaciji
wieziennej (wykres 120), tutaj takze nastgpit najwiekszy spadek odsetka odpowiedzi oznaczajgcych
zupeiny brak wiedzy z tej dziedziny (o 28 punktéw procentowych). Najmniejszy odsetek wskazan dla
kategorii A dotyczyt tematyki oddziatywania na skazanych w warunkach wolnosciowych i systemu
kurateli sgdowej dla dorostych (wykres 122) — 14%, co wynika za pewne ze sporego udziatu kuratorow
wsérod uczestnikdw szkolen. Ogodlnie rzecz ujmujac, we wszystkich obszarach zanotowano spadki
wskazan w kategorii A, jednak wyniki uzyskane po szkoleniu wskazuja, ze nadal od 8 do 15%
uczestnikdéw miato poczucie braku wiedzy w okreslonych dziedzinach.

Warto zatem przyjrze¢ sie zmianom zachodzacym na przeciwnym biegunie skali, czy
w odniesieniu do kategorii D symbolizujgcej wysoka samoocene posiadanej wiedzy. Takze tutaj
najwieksze zmiany zaobserwowaé¢ mozna dla zagadnienia metod i $rodkéw oddziatywan
penitencjarnych w warunkach izolacji wieziennej (wzrost wskazan o 17 punktéw procentowych). Byé
moze zwigzane jest to wizyta w zaktadzie karnym w Opolu Lubelskim, ktéra stanowita element
programu kazdego ze szkolen przeprowadzonych w ramach tego modutu i pozwolita na zdobycie
adekwatnych informacji w bezposredni i efektywny sposéb. Analizujac jednak inne obszary
dostrzegamy, ze chociaz we wszystkich z nich pojawity sie pozadane wzrosty odsetkéw wskazan, to
pozostajg one juz na nizszym poziomie: od 4 do 8 punktéw procentowych. Ogdlna tendencja,
charakterystyczna dla wigkszosci analizowanych obszaréw, polega na przeptywach liczebnosci
wskazan miedzy srodkowymi kategoriami B i C, ktére jednoczesnie zgromadzity najwieksze odsetki
odpowiedzi — oznacza to, ze wiekszo$C uczestnikdbw przed szkoleniem przeswiadczona byta
0 posiadaniu podstawowej znajomosci poruszanej tematyki, a udziat w szkoleniu pozwolit na
podniesienie jej na wyzszy poziom. Wydaje sie to zadowalajacym efektem, biorgc pod uwage, ze
grupa jako catos¢ charakteryzowata sie niewielkim doswiadczeniem w zakresie przedmiotu szkolenia
(jedynie 18% o0sOb zadeklarowato fakt wczesdniejszego wykonywania zadan w zakresie

funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych w zakresie systemu wsparcia oséb skazanych).
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FUNKCJONOWANIE ZESPOLOW INTERDYSCYPLINARNYCH W ZAKRESIE
PRACY Z OFIARA | SPRAWCA PRZEMOCY

Modut ten objat sze$¢ szkolenh, ktére odbyty sie w okresie od 31 sierpnia do 21 pazdziernika 2010 r.
Przeszkolono tacznie 120 oséb, grupy szkoleniowe liczyty od 19 do 22 osob. Ponizsze wykresy

prezentujg skfad przeszkolonej grupy.
Informacje o uczestnikach szkolenia

Wykres 126. Pte€ uczestnikow szkolen

24; 20%

O kobieta

B mezczyzna

96; 80%

Wykres 127. Wiek uczestnikow szkolen

5 4% 1; 1%

55; 46% @ 18-24 lata
v W 25-35 lat
0 36-55 lat
056 lati wiecej

59; 49%

Wykres 128. Wyksztatcenie uczestnikéw szkolen

3; 3%

39; 33%

O ponadgimnazalne
® pomaturalne

O wyzsze

78; 64%

Co pigty uczestnik szkolen w tym module byt mezczyzng (24 osoby). Niemal potowa uczestnikdéw
nalezata do grupy wiekowej 36-55 lat (59 oséb), znaczacy jest takze odsetek oséb w wieku 25-35 lat.
Pod wzgledem wyksztatcenia przewazaly osoby posiadajace je na poziomie wyzszym (78 osob), co

trzeci uczestnik legitymowat sie wyksztatceniem pomaturalnym.
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Wykres 129. Stanowisko zajmowane przez uczestnikéw szkolen

17; 14% 13; 11% O s_tanowi.sko
kierownicze

H pracownik
socjalny

O dzielnicowy

10; 8%

19; 16% 61; 51%

O kurator

Oinne

Wykres 130. Miejsce pracy uczestnikéw szkolen

. 0, .
20; 17% 33; 28% O GOPS

B K.P.

O MOPS
OS.R.

0O MGOPS
OZzK.
Einne

6; 5%

11; 9%
22; 18%

12; 10%

16; 13%

Nieco ponad potowa uczestnikow wykonywata zawod pracownika socjalnego (61 oséb), druga
co do wielkosci grupg zawodowg reprezentowang na szkoleniach byli funkcjonariusze policji —
dzielnicowi (19 oso6b). Jedenascie procent uczestnikéw (tj. 13 osob) zajmowato w swoich instytucjach
stanowiska kierownicze. Wsrdéd osob zaliczonych do kategorii ,inne” znalazto sie¢ m.in. pieciu
psychologéw, czterech pracownikéw Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej, czterech
wychowawcow zatrudnionych w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub zaktadzie karnym.

Najwiekszy odsetek oséb przeszkolonych to pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, przede wszystkim osrodkéw pomocy spotecznej (z terenéw wiejskich — 33 oséb, z terendw
miejskich — 16 osdb, a takze 11 oséb zatrudnionych w osrodkach miejsko-wiejskich), oraz ujetych w
kategorii ,inne” miejskich osrodkdéw pomocy rodzinie (6 oséb), powiatowych centréw pomocy rodzinie
(4 osoby) oraz placowek opiekunczo-wychowawczych (4 osoby), a takze Regionalnego Centrum
Polityki Spotecznej (4 osoby). Dwadziescia dwie osoby zatrudnione byty w komendach policji, a co
dziesigta — w sadzie rejonowym.

Najczestszg drogg uzyskiwania informacji o szkoleniu byta strona internetowa (94 wskazania).
Dwadziescia trzy osoby o mozliwosci udziatu w szkoleniu dowiedziaty sie dzieki e-mailowi, 23
ustyszato o tym od znajomych. Osiemnastu uczestnikéw zostato poinformowanych o szkoleniu w
pracy przez przetozonych. Dla najwiekszej grupy oséb (84) najwazniejszym motywem udziatu w
szkoleniu byta przydatnos¢ poruszanych na nim zagadnien w pracy, a takze zwigzana z tym chec¢
podniesienia kwalifikacji zawodowych (73 wskazan). Siedemdziesieciu dwdch uczestnikdw szkolen
(60%) stwierdzito, ze nie posiada do$wiadczenia zwigzanego z pracg w zespole interdyscyplinarnym

w zakresie pracy z ofiarg i sprawcg przemocy.
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Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia

Kolejne wykresy prezentujg dane dotyczace opinii uczestnikow na temat szkolen, tak w kwestii
ich organizaciji, jak i zawartosci merytorycznej.

Ogodlna opinia oséb przeszkolonych, odzwierciedlajgca sie w stopniu zgodnosci tematyki
szkolenia i ich oczekiwan, o ktérej informuje wykres nr 131, wskazuje, ze byli oni w znaczacej
wiekszosci zadowoleni z udziatu w szkoleniu — tacznie uzyskano 98% pozytywnych odpowiedzi,

a 78% z nich byto zdecydowanie pozytywnych.

Wykres 131. Ocena tematyki szkolenia w kontekscie jej zgodnosci z oczekiwaniami
uczestnikéw szkolenia

24; 20% L% L%
: o

94; 78% B zdecydowanie tak

H raczej tak

O raczej nie

O zdecydowanie nie

Z opinig tg korespondujg dane przedstawione w ponizszej tabeli, dotyczace oceny poszczegdinym
aspektéw programu szkolenia — oceny te w przypadku kazdego z aspektéw oscyluja wokot
najwyzszego, piatego punktu skali. Z tego punktu widzenia najlepiej oceniona zostata ilos¢ ¢wiczen
praktycznych (83% ocen na poziomie 5). Warto zauwazy¢, ze ani jeden uczestnik szkolen do oceny
programu nie wykorzystat najnizszych punktow skali, co réwniez moze Swiadczyé o zadowoleniu

Z prezentowanego na nim materiatu.

Tabela 23. Ocena programu szkolenia (1 — najnizsza, 5 — najwyzsza) — liczba i odsetek wskazan

. Oceny
P kol
rogram szkolenia 1 > 3 4 5
przydatnos_c w dalszej karierze 0 0 3(3%) | 29 (24%) | 88 (73%)
zawodowej
zakres materiatu 0 0 4 (3%) | 20 (17%) | 96 (80%)
ilo$¢ cwiczen praktycznych 0 0 3 (3%) | 18 (15%) | 99 (83%)

Kitore z przedstawionych zagadnien cieszyly sie zatem najwiekszym zainteresowaniem
(mierzonym réwniez na skali od 1 do 5)? Informuje o tym tabela nr.... — wszystkie zagadnienia okazaty
sie bardzo interesujgce dla wiekszosci uczestnikow, o czym swiadczy ilos¢ wskazan dla najwyzszego,
5 stopnia skali. Tutaj takze niemal nikt nie uzyt 1 i 2 jej stopnia. W szczegdlnosci dwém tematom -
metody udzielania wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie oraz postepowania wobec sprawcéw

przemocy w rodzinie, a takze wspétpraca z innymi instytucjami w zakresie przeciwdziatania przemocy
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- uczestnicy poswiecili najwiecej uwagi (trzy czwarte z nich uznalo je za interesujace w najwyzszym

stopniu). Relatywnie za najmniej interesujgce oceniono problematyke podstaw prawnych pracy

z ofiarami i sprawcami przemocy.

Tabela 24. Poziom zainteresowania poszczegélnymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu

(1 — najmniej interesujace, 5 — najbardziej interesujace) — liczba i odsetek wskazan
Zagadnienia Oceny
2 3 4 5
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 0 3 (3%) 29 (24%) | 88 (73%)
Metody udzielania wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie 0 3 (3%) 27 (23%) | 90 (75%)
oraz postepowania wobec sprawcéw przemocy w rodzinie
Metody interwencji kryzysowej w pracy z ofiarami i 0 4 (3%) 37 (31%) | 79 (66%)
sprawcami przemocy
Podstawy prawne pracy z ofiarami i sprawcami przemocy 2(2%) | 12(10%) | 42 (35%) | 64 (53%)
Wspc’ﬁprat_:a z i_nnymi instytucjami w zakresie 0 5 (4%) 25 (21%) | 90 (75%)
przeciwdziatania przemocy
Zakres zadan i kompetencje czionkéw zespotu 0 3 (3%) 31 (26%) | 86 (72%)
interdyscyplinarnego

Kolejne wykresy prezentujg informacje dotyczgce oceny osoby prowadzacej zajecia w ramach
tego modutu. Oceny te sg w catosci pozytywne, przy czym znaczaco przewazajg te zdecydowanie
pozytywne. DziewieCdziesigt dwa procent uczestnikow uznato zatem, ze poziom przygotowania
merytorycznego prowadzacego byt zdecydowanie wysoki (wykres nr 132), za$ 96% sposéb

przekazywania przez niego informacji uznato za zdecydowanie jasny i zrozumiaty (wykres nr 133).

Wykres 132. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia

9; 8%

111; 92% E zdecydowanie

wysoki

B raczej wyski

Wykres 133. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego — czy byt jasny
i zrozumiaty?

5; 4%

115; 96%

O zdecydowanie tak

B raczej tak
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Whylacznie pozytywne opinie uczestnicy wyrazali rowniez na temat otrzymanych materiatow
szkoleniowych, chociaz nieco wigksze byly odsetki odpowiedzi niezdecydowanych (wykresy nr 134 i
135). W ocenie 87% osob materiaty szkoleniowe zdecydowanie odpowiadaty tematyce szkolenia,

natomiast dla 86% beda one zdecydowanie przydatne juz po zakonczeniu szkolenia.

Wykres 134. Ocena materiatéw szkoleniowych — czy odpowiadaly tematyce szkolenia?

15; 13%
105; 87%

O zdecydowanie tak

W raczej tak
Wykres 135. Ocena materiatdw szkoleniowych — czy beda przydatne po zakonczeniu
szkolenia?

17; 14%
103; 86%

O zdecydowanie tak

Ml raczej tak

Zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniu dotyczy takze sposobu jego organizacji (tabela
nr 25). Biorgc pod uwage odsetki wskazah dla najwyzszego punktu skali (5), najlepiej oceniono
pomoce szkoleniowe (92% ocen na poziomie 5) oraz jako$¢ materiatéw szkoleniowych (87% ocen na
poziomie 5). W tym kontekscie najstabsze oceny dotyczyty warunkéw pracy.

Tabela 25. Ocena organizacji szkolenia (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena) — liczba
i odsetek wskazan

o . Oceny
Organizacja szkolenia
5 : 1 2 3 4 5
Warunki pracy (sala i oswietlenie) 1(1%) | 4 (3%) | 5(4%) | 31 (26%) 79 (66%)
Wyposazenie techniczne (rzutnik, 0 0 4 (3%) | 28 (23%) 88 (73%)
laptop, flipchart, ekran multimedialny)
Jakos$¢ materiatdw szkoleniowych 0 0 2(2%) | 13 (11%) | 104 (87%)
Pomoc_e szkoleniowe (notatnik, 0 1 (1%) 0 9 (8%) 110 (92%)
dtugopis)
Zakwaterowanie 0 1(1%) | 4 (3%) | 25 (21%) 90 (75%)
Wyzywienie 1(1%) | 2 (2%) | 9 (8%) | 18 (15%) 90 (75%)
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Podsumowujac czesé dotyczaca opinii uczestnikow na temat szkolenia, nalezy zauwazy¢, ze
pomijajac jednostkowe oceny negatywne, znaczgcq wiekszos¢ zyskaty opinie pozytywne, w tym —
zdecydowanie pozytywne. Szczegodlnie dobrze oceniono osobe prowadzaca szkolenia z tego modutu,
a taki wtasnie jej odbidr z pewnoscig wptynat na stanowisko uczestnikéw odnosnie merytorycznej
zgodnosci szkolen z ich oczekiwaniami, a takze atrakcyjnos¢ prezentowanego materiatu. Réwniez
oceny wystawione poszczegélnym elementom organizacji szkolenia $wiadczg o duzym poziomie

zadowolenia.

Wplyw szkolenia na samoocene wiedzy uczestnikow

Dla doktadniejszego oszacowania wptywu, jakie wywart udziat w szkoleniu na samoocene
uczestnikdw w zakresie posiadanej wiedzy, tematyka szkolenia podzielona zostata na nastepujace
zagadnienia:

— przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,

— metody udzielania wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie oraz postepowania wobec sprawcow
przemocy w rodzinie,

— metody interwencji kryzysowej w pracy z ofiarami i sprawcami przemocy,

— podstawy prawne pracy z ofiarami i sprawcami przemocy,

— wspotpraca z innymi instytucjami w zakresie przeciwdziatania przemocy,

— zakres zadan i kompetencje czionkéw zespotu interdyscyplinarnego (w tym zwotywanie zespotu
interdyscyplinarnego oraz ochrona danych osobowych oraz tajemnica zawodowa w pracy
zespotow interdyscyplinarnych).

Zmiany w samoocenie posiadanej wiedzy badano w odniesieniu do kazdego z w/w obszaréw, poziom

posiadanej wiedzy uczestnicy okre$lali na czterostopniowej skali od A do D, gdzie:

A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,

B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,

C oznacza — posiadam sredni poziom wiedzy z tej dziedziny,

D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.

Analizie danych zaprezentowanych na ponizszych wykresach bedzie podlegata zatem zmiana

liczebnoéci wskazanh dla poszczegdlnych kategorii (stopni) skali; odsetki wskazan uzyskane przed

szkoleniem obrazujg czerwone stupki, a po szkoleniu — niebieskie stupki na wykresacha.

8 Braki odpowiedzi w ankietach przeprowadzanych przed, jak i po szkoleniu wynosza od 4 do 18%, natomiast podstawa
procentowania liczebnosci odpowiedzi dla kategorii A, B, C i D zobrazowanych na wykresach jest 120 osob, czyli cato$é
przeszkolonej grupy, co uprawnia do porownywania wynikdw uzyskanych przed i po szkoleniu.
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Wykres 136. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

59%

60%

50% 1

40% A

30% 1

20% A

10% 1

0% £

Wykres 137. Metody udzielania wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie oraz postepowania
wobec sprawcéw przemocy w rodzinie

46% 47%
509 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%
A B C D

Wykres 138. Metody interwencji kryzysowej w pracy z ofiarami i sprawcami przemocy

50% 49%

\

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%
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Wykres 139. Podstawy prawne pracy z ofiarami i sprawcami przemocy

48%
48%

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%

A B C D

Wykres 140. Wspotpraca z innymi instytucjami w zakresie przeciwdziatania przemocy

48%

,f/

50% 1

40% 1

30% 1

209% 1

10% 1

0%

Wykres 141. Zakres zadan i kompetencje cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego

38% 39%
40% 7

30% 1

20% 1

10% A

0% +
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Juz wstepna analiza danych zaprezentowanych na powyzszych wykresach pozwala
stwierdzi¢, ze w odniesieniu do kazdego z obszaréw zauwazalna jest pozytywna zmiana polegajgca
na zwigkszaniu sie odsetkéw wskazan dla kategorii C i D (posiadam Sredni/wysoki poziom wiedzy)
kosztem odsetkow wskazan dla kategorii A i B (brak/podstawowy poziom wiedzy). Odsetki wskazan
dla kategorii A zanotowane przed szkoleniem miescity sie w przedziale 2-30%, po szkoleniu — 0-1%,
CO oznacza, ze niemal nikt po zakonczeniu szkolenia nie miat poczucia braku wiedzy odnosnie jego
przedmiotu. Réwnie duze zmiany, lecz o przeciwnym, wzrostowym Kkierunku, sg charakterystyczne dla
kategorii D — przed szkoleniem odsetki wskazahn wynosity od 2 do 8%, po szkoleniu od 22 do 38%.
Najsilniejsze tego typu zmiany mozna zaobserwowaé zwlaszcza w temacie zakresu zadan
i kompetencji cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego (wykres nr 141), co jest szczegdlnie cenne
zuwagi na deklarowany przed szkoleniem przez 60% uczestnikow brak doswiadczenia w pracy
w zespole interdyscyplinarnym.

Najwieksze spadki dostrzegalne sg w kategorii B (,posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej
dziedziny”), ktéra niemal we wszystkich obszarach zanotowata przed szkoleniem najwyzsze odsetki
wskazan. Swiadczyé to moze o tym, ze wiekszo$é uczestnikow juz przed szkoleniem miata poczucie
posiadania pewnych informacji dotyczacych funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych
w zakresie pracy z ofiarg i sprawcag przemocy, a udziat w szkoleniu — na co wskazujg rosnace
liczebnosci wskazan w kategoriach C i D — pozwolit te informacje poszerzy¢ i pogtebic.

W przypadku szkolen zorganizowanych w ramach tego modulu mozna zatem uznaé, ze
pozytywne zmiany, jakie zaobserwowano w zakresie samooceny posiadanej przez uczestnikéw
wiedzy sg powigzane z bardzo korzystnymi opiniami, jakie posiadali oni na temat tak organizacyjnej,
jak i merytorycznej strony szkolen. Szkolenia te mozna zatem ocenié¢ jako skuteczne i uzyteczne, co
jest tym cenniejszym efektem, jedli wzia¢ pod uwage zréznicowanie zawodowe przeszkolonych grup

i zwigzane z tym by¢ moze zréznicowane oczekiwania odnosnie tematycznej zawarto$ci szkolenia.
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INSTRUMENTY | NARZEDZIA AKTYWNEJ INTEGRACJI

Szkolenia w ramach tego modutu zostaty zrealizowane w okresie od 30 sierpnia do 25 listopada
2010 r., przeszkolono 7 grup liczacych od 14 do 16 uczestnikédw — tgcznie 105 oséb. Ich cechy

spoteczno-demograficzne prezentujg ponizsze wykresy
Informacje o uczestnikach szkolenia

Wykres 142. Pte¢ uczestnikéw szkolen
6; 6%

O kobieta

B mezczyzna

99; 94%

Wykres 143. Wiek uczestnikow szkolen

3;,3% 7,7%

42; 40%

O 18-24 lata
W 25-35 lat
O 36-55 lat

[ 56 lat i wiecej

53; 50%

Wykres 144. Wyksztatcenie uczestnikéw szkolen

1; 1%

_ 41; 39%
63; 60% @ policealne

B pomaturalne

O wyzsze

Przeszkolona grupa charakteryzowata sie znacznym stopniem feminizacji (kobiety stanowity 94%),
jednym z najwyzszych wsrdéd wszystkich zrealizowanych modutéw. Co druga przeszkolona osoba
znajdowata sie w przedziale wiekowym 36-55 lat, ale liczacg grupe stanowity takze osoby w wieku od
25 do 35 lat (40%). Siedmiu uczestnikdw nie ukonczyto 24 roku zycia. Pod wzgledem wyksztatcenia
przewazaty osoby posiadajace wyksztatcenie na poziomie wyzszym (60%). Trzydziesci dziewiec

procent uczestnikow legitymowato sie wyksztatceniem pomaturalnym.
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Znaczace sfeminizowanie przeszkolonej grupy byto zwigzane z zajmowanym przez wiekszo$¢
jej wiekszos¢ czionkéw stanowiskiem (wykres nr 145) — 95% wykonywato zawdd pracownika

socjalnego, charakteryzujacy sie znaczaca przewaga kobiet nad mezczyznami go reprezentujgcymi.

Wykres 145. Stanowisko zajmowane przez uczestnikow szkolen

4, 4% 1;1%

O stanowisko
100; 95% kierownicze
B pracownik

socjalny
Oinne

Wykres 146. Miejsce pracy uczestnikéw szkolen

2: 20 O 8%

57; 53%

9, 9% = MOPS
m GOPS
O MGOPS
OPCPR
O DPS

dinne

9; 9%

20; 19%

Charakterystyka przeszkolonej grupy z punktu widzenia instytucji zatrudniajgcych uczestnikéw
szkolen uwidacznia, ze ponad potowa osdb pracowata w osrodkach pomocy spotecznej z terenéw
miejskich (57 oséb) niemal co pigta — w osrodkach z terendéw wiejskich (20 o0sob).

Informacje na temat szkolenia najczesciej uzyskiwano dzieki stronie internetowej (78
wskazan). Pozostate zrodta informacji byly rzadziej wykorzystywane — dla 19 oséb byto to miejsce
pracy, dla 18 — znajomi, a dla 16 — wiadomos¢ e-mail. Najbardziej motywujgca do udziatu w szkoleniu
byta przydatnos¢ jego zagadnien w pracy (83 wskazania), ale takze mozliwo$¢ podniesienia
kwalifikacji zawodowych (66 wskazan). Czterdziesci pie¢ osdb wyrazito nadzieje poznania nowych
rozwigzan dotyczacych pracy zawodowe;.

Nieco mniej niz co piaty uczestnik (20 osdb) zadeklarowat, Zze nie posiada doswiadczenia

w wykonywaniu zadan zwigzanych ze stosowaniem instrumentéw i narzedzi aktywnej integracji.

Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia
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Ocena szkolenia odwotuje sie do opinii uczestnikéw dotyczacych tak merytorycznej zawartosci, jak
i strony organizacyjnej szkolenia. Ponizszy wykres (nr 147) obrazuje ogodlne przekonanie oséb

bioracych udziat w szkoleniu na jego temat.

Wykres 147. Ocena tematyki szkolenia w kontekscie jej zgodnosci z oczekiwaniami
uczestnikéw szkolenia

- 19
49; 47% 1; 1% 55; 52%

O zdecydowanie tak
M raczej tak
O raczej nie

Wynika z niego, ze 99% uczestnikbw ocenito tematyke szkolenia jako spetniajacy ich

oczekiwania, przy czym opinia 52% o0so6b jest w tym przedmiocie zdecydowanie pozytywna. Wysokie

oceny dotyczg takze programu szkolenia (tabela nr 26)

Tabela 26. Ocena programu szkolenia (1 — najnizsza, 5 — najwyzsza) — liczba i odsetek wskazan

Oceny
2 3 4 5
1 (1%) 6 (6%) 27 (26%) | 71 (68%)
1(1%) 8 (8%) 27 (26%) | 69 (66%)
1(1%) 13 (12%) | 26 (25%) | 65 (62%)

Program szkolenia

przydatnos¢ w dalszej karierze zawodowej
zakres materiatu
ilo$¢ ¢wiczen praktycznych

o |0 |0k

Kazdy z aspektéow programu szkolenia zgromadzit najwiekszy odsetek ocen na najwyzszym,
pigtym poziomie — w tym kontek$cie najlepiej oceniono przydatnos¢ szkolenia w dalszej karierze
zawodowej (68% ocen na poziomie 5). Nieco mniej korzystne zdanie wyrazono na temat ilosci
¢éwiczen praktycznych, jednak ujmujac rzecz ogdlnie, program szkolenia zostat zaopiniowany
pozytywnie, uwzgledniajac pojedyncze jedynie oceny na poziomie 2 oraz ich brak na poziomie 1. Inne
swiatto na program szkolenia rzucajg jednak informacje dotyczace stopnia zainteresowania
poszczegblnymi zagadnieniami poruszanymi w jego ramach (tabela nr 27).

Wynika z nich, ze duzo wiekszg uwage uczestnicy przywigzywali do kwestii zwigzanych
wykorzystywaniem kontraktu socjalnego niz programu aktywno$ci lokalnej, co wyrazajg odsetki
wskazan dla poszczegdlnych punktéw skali. Zagadnienia odnoszace sie do realizacji programu
aktywnosci lokalnej oceniane byly bardziej ambiwalentnie, niz te dotyczgce kontraktu socjalnego,
gromadzac wiecej wskazan na poziomie 1 i 2 (sugerujace zupetny brak badz bardzo niski stopien
zainteresowania tematem), a mniej na najwyzszych punktach skali (po 41% dla obu zagadnien
dotyczacych programu aktywnosci lokalnej). Pod tym wzgledem za najbardziej interesujgcg dla

uczestnikéw szkolenia nalezy uznaé problematyke procedury realizacji kontraktu socjalnego.

Tabela 27. Poziom zainteresowania poszczegélnymi zagadnieniami poruszanymi na szkoleniu
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(1 — najmniej interesujace, 5 — najbardziej interesujace) — liczba i odsetek wskazan
- Oceny
Z
agadnienia 1 2 3 2 5

kontrakt socjalny jako narzedzie aktywizacji oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym 0 0 4 (4%) |22 (21%) | 79 (75%)
elementy procedury realizacji kontraktu socjalnego 0 0 7 (7%) |14 (13%) | 84 (80%)
wykorzystywanie umiejetnosci psychospotecznych w
realizacji kontraktu socjalnego z osobg zagrozong
wykluczeniem spotecznym 0 0 3 (3%) |21 (20%) | 81 (77%)
elementy realizacji programu aktywnosci lokalnej 1(1%) | 6 (6%) | 18 (17%) | 36 (34%) | 43 (41%)
realizowanie programu aktywnos$ci lokalnej w
partnerstwie 1(1%) | 6(6%) | 20(19%) | 34 (32%) | 43 (41%)

By¢ moze fakt tak zréznicowanego poziomu zainteresowania mozna wyjasni¢, odwotujac sie
do informacji na temat wykorzystywania obu narzedzi aktywnej integracji w ramach realizowanych
przez osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie projektdéw systemowych
w ramach Dziatania 7.1 PO KL — powszechnie wykorzystywany jest kontrakt socjalny, natomiast
program aktywnosci lokalnej jest duzo mniej popularnym narzedziem aktywizacjig. Z tego powodu
uczestnicy szkolen za bardziej przydatne, a zatem w wigkszym stopniu przyciggajagce uwage uznali
zagadnienia realizacji kontraktu socjalnego, jako ze najczestsza motywacjg do udziatu w szkoleniu
byta wtasnie przydatnos¢ jego tematyki w pracy, rzadszg natomiast — mozliwos¢ poznania nowych
rozwigzan.

Zréznicowanie to moze by¢ jednak takze skutkiem sposobu pracy osob prowadzacych
szkolenie — problematyke realizacji obydwu narzedzi aktywnej integracji przyblizaly bowiem inne
osoby. Informacje na temat zadowolenia ze sposobu prowadzenia zaje¢ prezentujg wykresy nr 148 -
151. Juz wstepna ich analiza wskazuje, ze mimo iz opinie na temat obydwu oséb prowadzgcych
nalezy uzna¢ za korzystne, to prowadzacy zajecia w czesci dotyczacej programu aktywnosci lokalnej
zostat oceniony nieco stabiej, na co wskazujg mniejsze odsetki ocen zdecydowanie pozytywnych oraz
pojawiajgce sie opinie negatywne (zwtaszcza w odniesieniu do jasnosci i zrozumiatoSci
przekazywanych informacji — 8% uczestnikéw uznato, ze sposobu przekazywania informacji przez
tego prowadzacego raczej nie mozna opisa¢ w taki sposdb). Tymczasem prowadzacy zajecia
w czesci dotyczacej kontraktu socjalnego zabrat same pozytywne opinie przy znacznej przewadze
tych zdecydowanych).

Wykres 148. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia w czesci
dotyczacej kontraktu socjalnego

° Wyniki badania ewaluacyjnego projektéw systemowych OPS i PCPR realizowanych w ramach Dziatania 7.1 PO KL,
przeprowadzonego w 2010 r. — w ramach anonimowej ankiety internetowej sposréd 131 przebadanych instytucji 96,2%
zadeklarowato wykorzystywanie w projekcie realizowanym w 2009 r. kontraktu socjalnego, a jedynie 6,7% - programu

aktywnosci lokalne;.
WOJEWODZKI |

URZAD PRACY
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13; 12%

92; 88% O zdecydowanie tak
M raczej tak

Wykres 149. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego w czesci
dotyczacej kontraktu socjalnego — czy byt jasny i zrozumiaty?

9; 9%

- 010
96; 91% O zdecydowanie tak
B raczej tak

Wykres 150. Ocena poziomu przygotowania merytorycznego prowadzacego zajecia w czesci
dotyczacej programu aktywnosci lokalnej

1; 1%
23; 22% 81 77%

O zdecydowanie tak

W raczej tak

O raczejnie

Wykres 151. Ocena sposobu przekazywania informacji przez prowadzacego w czesci
dotyczacej programu aktywnosci lokalnej — czy byt jasny i zrozumiaty?

w 1 1%
8 8% 65; 61%

0,
31, 30% O zdecydowanie tak
B raczej tak
O raczej nie
O trudno powiedzied

Kolejne dwa wykresy (nr 152 i 153) prezentujg opinie uczestnikow na temat otrzymanych

materiatdw szkoleniowych. Brak ocen negatywnych tak w odniesieniu do zgodnosci ich tresci
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z tematykg szkolenia, jak i ich przydatnosci po jego zakonczeniu oraz znaczace odsetki ocen
zdecydowanie pozytywnych sugeruja, ze materiaty te bedg stanowity uzyteczne narzedzie utrwalania
zdobytej na szkoleniu wiedzy.

Wykres 152. Ocena materiatéw szkoleniowych — czy odpowiadaty tematyce szkolenia?

. 0,
31; 30% 74; 70%
O zdecydowanie tak
B raczej tak
Wykres 153. Ocena materiatldw szkoleniowych — czy beda przydatne po zakonczeniu

szkolenia?

35; 33% 70: 67%

O zdecydowanie tak

M raczej tak

Ostatnie informacje dotyczace oceny szkolenia odnosza sie do sposobu jego organizacji
(tabela nr 28). Biorac pod uwage odsetki wskazah na najwyzszy punkt zaproponowanej skali uznaé
mozna, ze uczestnicy szkolenia byli bardzo zadowoleni z poszczegdlnych elementéw tej organizaciji.
Dotyczy to zwtaszcza wyposazenia technicznego miejsca szkolenia, natomiast stabiej oceniono
warunki pracy (sale i oswietlenie). Najbardziej rozbiezne opinie (mierzone odsetkami wskazan dla
kazdego punktu skali) dotyczg wyzywienia oraz zakwaterowania, natomiast ogdlna opinia na temat
organizacji szkolenia jest pozytywna, o czym Swiadczy takze brak ocen na poziomie 1.

Tabela 28. Ocena organizacji szkolenia (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena) — liczba
i odsetek wskazan

. . Oceny
Organizacja szkolenia
2 : 1 2 3 4 5

Warunki pracy (sala i o$wietlenie) 0 1(1%) | 7(7%) | 30(29%) | 67 (64%)
Wyposazenie techniczne (rzutnik, 0 0 2 (2%) 18 (17%) | 85 (81%)
laptop, flipchart, ekran multimedialny)

Jakos$¢ materiatdw szkoleniowych 0 0 3 (3%) 22 (21%) | 80 (76%)
Pomoge szkoleniowe (notatnik, 0 0 5 (5%) 18 (17%) | 81 (77%)
dlugopis)

Zakwaterowanie 0 2 (2%) 8 (8%) 18 (17%) | 76 (72%)
Wyzywienie 0 4 (4%) | 13 (12%) | 15 (14%) | 72 (69%)
Wplyw szkolenia ha samoocene wiedzy uczestnikow

/-\ 86
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W powigzaniu z powyzszymi informacjami dotyczacymi uzytecznosci szkolen w tym module badano

takze ich skutecznos¢ wyrazajacg sie zmianami w samoocenie poziomu posiadanej przez

uczestnikdw wiedzy. Samoocene te okreslano w odniesieniu do nastepujgcych obszaréw

skfadajgcych sie na tematyke szkolenia:

— kontrakt socjalny jako narzedzie aktywizacji oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

— elementy procedury realizacji kontraktu socjalnego,

— wykorzystywanie umiejetnodci psychospotecznych w realizacji kontraktu socjalnego z osobg
zagrozong wykluczeniem spotecznym,

— elementy realizacji programu aktywnosci lokalnej,

— realizowanie programu aktywnosci lokalnej w partnerstwie.

Uzyto w tym celu skali sktadajacej sie z punktéw od A do D, gdzie:

A oznacza — nie posiadam wiedzy z tej dziedziny,

B oznacza — posiadam podstawowy poziom wiedzy z tej dziedziny,

C oznacza — posiadam sredni poziom wiedzy z tej dziedziny,

D oznacza — posiadam wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny.

Analizie podlegajg zatem zmiany w odsetkach wskazan dla poszczegélnych punktéw skali

obserwowane dzigki poréwnaniu stanu przed szkoleniem (stupki czerwone) i po szkoleniu (stupki

niebieskie), zobrazowanych na ponizszych wykresach™®.

Wykres 154. Kontrakt socjalny jako narzedzie aktywizacji oséb i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

60%; 50%

50% A

40% 1

30% 1

20% A

10% A

0% 4

1% Braki odpowiedzi w ankietach przeprowadzanych przed, jak i po szkoleniu dla poszczegdlnych obszaréw wynosza od 9 do
15%, natomiast podstawg procentowania liczebnosci odpowiedzi dla kategorii A, B, C i D zobrazowanych na wykresach jest
105 oséb, czyli catos¢ przeszkolonej grupy, co uprawnia do poréwnywania wynikéw uzyskanych przed i po szkoleniu.
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Wykres 155. Elementy procedury realizacji kontraktu socjalnego Wykres 157. Elementy realizacji programu aktywnosci lokalnej
49%

d d

50% 7 50% 45%

20% | 40% 1

30% A 30% 1

20% | 20% 1

10% A 10% 1

0% 14

0% 1
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Informacje zawarte na powyzszych wykresach potwierdzajg wczesniejsze stwierdzenia na
temat zréznicowanego poziomy wykorzystywania oraz zainteresowania obydwoma narzedziami
aktywnej integracji. Odwotujac sie do odsetkow wskazan dla kategorii A (,nie posiadam wiedzy z tej
dziedziny”), uzyskanych przed szkoleniem w kazdym z obszaréw mozna zauwazyé, iz byty one
wyzsze w przypadku zagadnien dotyczacych programu aktywnosci lokalnej (od 19 do 29%), a nizsze
- kontraktu socjalnego (od 6 do 9%). Po szkoleniu natomiast odsetki wskazan dla tej kategorii
w odniesieniu do problematyki kontraktu socjalnego spadly do poziomu 0-1%, natomiast programu
aktywnosci lokalnej — 3%. Warto przyjrze¢ sie rowniez dynamice zmian dla kategorii D (,posiadam
wysoki poziom wiedzy z tej dziedziny”). Przed szkoleniem odsetki wskazan byty tutaj nieco wyzsze
w przypadku tematyki kontraktu socjalnego niz programu aktywno$ci lokalnej, natomiast roznica ta
pogtebita sie po szkoleniu — zagadnienia realizacji kontraktu socjalnego osiagnety wskazania
w kategorii D na poziomie 19-26%, natomiast programu aktywnosci lokalnej — 10-12%.

O wyzszej samoocenie posiadanej wiedzy na temat kontraktu socjalnego $wiadczy takze fakt,
ze poréwnujgc zmiany odsetkdéw wskazan przed i po szkoleniu widaé¢, ze najwiekszy odptyw nastapit
tutaj z kategorii B na rzecz kategorii C, a zwlaszcza D; a w odniesieniu do programu aktywnosci
lokalnej — z kategorii A do B i C. W punkcie wyjsciowym samoocena posiadanej wiedzy byta zatem
wyzsza w przypadku kontraktu socjalnego i na wyzszym poziomie utrzymata sie rowniez po
zakonczeniu szkolenia. Niemniej jednak w odniesieniu do kazdego obszaru mozna zaobserwowac
pozytywne tendencje polegajace na spadku liczebnosci wskazan dla kategorii A i B oraz wzroscie dla
kategorii C i D.

Podsumowujac, biorgc pod uwage opinie uczestnikbw na temat merytorycznej strony
szkolenia oraz zmiany zaobserwowane w odniesieniu do samooceny posiadanej przez nich wiedzy
nalezy podkresli¢, ze cho¢ ogdlna ocena szkolenia ksztattuje sie pozytywnie, to wida¢ wyrazng
réznice ocen miedzy zagadnieniami dotyczacymi kontraktu socjalnego, cieszacymi sie wyzszym
zainteresowaniem i w opinii uczestnikéw lepiej prezentowanymi przez prowadzacego, a tymi na temat
programu aktywnosci lokalnej, uznanymi za mniej godne uwagi oraz przedstawianymi w mniej
zadowalajacy sposéb. To przetozylo sie na poziom samooceny wiasnej wiedzy uczestnikéw, juz
w punkcie wyjscia wyzszy w odwotaniu do zagadnien kontraktu socjalnego (jako narzedzia czesciej
stosowanego w praktyce zawodowej), podwyzszony silniej niz w przypadku kwestii programu
aktywnosci lokalnej zapewne takze dzieki wyraznie wiekszemu zainteresowaniu tymi wiasnie
zagadnieniami. Warto tutaj zwréci¢ uwage na postulaty sformutowane przez niektérych uczestnikow
w odpowiedzi na pytanie dotyczace preferowanej dlugosci szkolenia, dotyczace koniecznosci
rozdzielenia problematyki stosowania kontrakiu socjalnego oraz programu aktywnosci lokalnej

w postaci odrebnych szkoleh.
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PRACA ASYSTENTA RODZINY

W ramach tego modutu przeprowadzono 5 szkolen w okresie od 2 listopada do 17 grudnia. W kazdym
z nich wzieto udziat od 19 do 20 uczestnikéw, tgcznie 98 oséb. Strukture przeszkolonej grupy
prezentujg ponizsze wykresy.

Informacje o uczestnikach szkolenia
Wykres 159. Pte€ uczestnikéw szkolen

8; 8%

90; 92%
O kobieta

B mezczyzna

Wykres 160. Wiek uczestnikow szkolen

3;3% 4;4%

49; 50% '
b 42; 43% O 18-24 lata

W 25-35 lat
0 36-55 lat

056 lati wiecej

Wykres 161. Wyksztatcenie uczestnikéw szkolen

2, 2% 26; 27%

70; 71%

O ponadgimnazjalne
B pomaturalne

O wyzsze

Pod wzgledem ptci w grupie przewazaty kobiety, stanowigc 92% uczestnikéw. Co druga osoba
znajdowata sie w przedziale wiekowym od 36 do 55 lat, sporg czes¢ stanowity takze osoby w wieku od
25 do 35 lat. Osoby o wyksztatceniu wyzszym stanowity 71% wszystkich uczestnikéw, ale czesciej niz
co czwarta osoba legitymowata sie wyksztatceniem na poziomie pomaturalnym.

Wsréd uczestnikow szkolen w ramach tego modutu najliczniejszg grupg zawodowag byl
pracownicy socjalni (64%), 6% osob zajmowato natomiast stanowiska kierownicze. Niemal co trzeci

uczestnik (29 oséb) zakwalifikowany zostat do kategorii ,inne stanowisko”, w grupie tej znalezli sie
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m.in. specjalisci pracy z rodzing (3 osoby), asystenci rodziny (9 oso6b), wychowawcy zatrudnieni w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych (6 osob), dwaj pedagodzy oraz czterej pracownicy

Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

Wykres 162. Stanowisko zajmowane przez uczestnikdw szkolen

29: 30% 6; 6% O stanowisko

kierownicze
B pracownik socjalny

Oinne
63; 64%
Wykres 163. Miejsce pracy uczestnikéw szkolen
2; 2% - 129
12; 12% 43 45% O MOPS
5; 5% ’ B GOPS
— OP.O.-W.
9; 9% O MGOPS
B PCPR
O NGO
13; 13% @inna

14; 14%

Struktura miejsca zatrudnienia uczestnikdw szkolenia wskazuje, ze wiekszo$¢ z nich pracuje
w instytucjach funkcjonujgcych na terenach miejskich (miejskie osrodki pomocy spotecznej — 45%).
Czternascie procent oséb to pracownicy gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej. Znaczaca,
trzynastoprocentowg grupe stanowig osoby zatrudnione w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
Dwie osoby byty przedstawicielami organizacji pozarzadowych.

Najbardziej popularnym zrédiem pozyskiwania informacji na temat szkolenia byta strona
internetowa (79 wskazan), pozostate kanaty informacyjne okazaty sie duzo rzadziej wykorzystywane
(e-mail — 17 wskazan, znajomi — 16 wskazan, miejsce pracy — 8 osob). Pod wzgledem motywacji
stojacych za zgtoszeniem sie do szkolenia na pierwszym miejscu uplasowata sie przydatnos¢
zagadnieh szkolenia w pracy (77 wskazan), nastepnie cheé podniesienia kwalifikacji zawodowych (67
wskazan) oraz poznania nowych rozwigzan dotyczacych pracy zawodowej (66 wskazan).

Na pytanie o posiadanie doswiadczenia w wykonywaniu zadan zwigzanych z pracg asystenta
rodziny twierdzgco odpowiedziato 29 oséb, czyli mniej niz jedna trzecia uczestnikéw. Grupe tg jako
catos¢ mozna zatem uznac¢ za wzglednie nie zaznajomiong z tematykg poruszang na szkoleniu, co
potwierdzajg réwniez prezentowane w dalszej czesci dane dotyczgce samooceny posiadanej w tym

zakresie wiedzy.
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Ocena poszczegolnych elementéw szkolenia

Oceny formutowane przez uczestnikébw na temat poszczegdlnych elementéw szkolenia
informujg o poziomie ich zadowolenia zaréwno z merytorycznej, jak i organizacyjnej strony szkolenia.

Pierwszy z wykreséw (nr 164) odzwierciedla ogdlny poziom satys