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Streszczenie

Wprowadzenie

System pomocy spotecznej stanowi odpowiedz na podstawowe potrzeby ludzkie, ktdrych niezaspokojenie
powoduje negatywne skutki zaréwno w sferze indywidualnej, jak i spoteczno-ekonomicznej. Ztozonos$¢
probleméw, jakie system ten napotyka w dzisiejszej rzeczywistosci, stawia wiele wyzwan przed kazdym
pracownikiem jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom Regionalne
Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi realizuje projekt finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, majacy na celu
specjalistyczne ksztatcenie kadr sytemu pomocy i integracji spotecznej. Dziatania takie sq jednocze$nie zgodne
ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Lodzkiego.

Jednym z elementow projektu jest jego ewaluacja, dotyczaca 1 zadania projektu, tj. szkolenia kadr jednostek
pomocy i integracji spotecznej. Gtéwnym celem przeprowadzonego badania byta ocena realizacji (ewaluacja)
zadania 1 dotyczacego szkolen realizowanych w roku 2009 z podziatem na moduty szkoleniowe ujete w
projekcie. Drugim gtéwnym celem ewaluacji bylo przeprowadzenie badan potrzeb szkoleniowych pod katem
przygotowania projektu systemowego na rok 2010.

Celem niniejszego raportu byto przedstawienie wynikow analizy w odniesieniu do dwéch obszaréw. Efektywnosci,
skutecznosci, uzyteczno$ci oraz trafno$ci przeprowadzonych szkoler oraz potrzeb szkoleniowych pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.

Informacje ogdlne — metoda triangulac;ji

Aby uzyska¢ niezbedne dane do znalezienia odpowiedzi na postawione pytania badawcze, konieczne byto
zastosowanie w badaniu réznorodnych metod i technik badawczych. W zwigzku z tym, ze kazda metoda i
technika ma swojq specyfike, ale i swoiste ograniczenia, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do uzyskania
podczas badania artefaktdw (sztucznych wytworéw badaczy), zastosowano metode triangulacii.

W zwigzku z tym, w badaniu zostaty potaczone réznorodne, komplementarne metody i techniki, gwarantujace
uzyskanie bezstronnych i wiarygodnych informacji. Schemat badania uwzgledniat nastepujace metody i techniki
zbierania i analizy danych: analize danych zastanych, ankiety ewaluacyjne, wywiady IDI, wywiady FTF, wywiad
ekspercki, panel ekspercki, analize treci oraz obserwacje jawng uczestniczaca. Dzigki takiemu postepowaniu,
byto moZliwe zgromadzenie danych pierwotnych i wtérnych, zaréwno iloSciowych jak i jakoSciowych oraz
dokonanie ewaluacji z uwzglednieniem punkéw widzenia réznych grup respondentéw (uczestnikéw szkoler/
warsztatow/ seminarium; beneficjenta- dyrektora RCPS; zewnetrznych ekspertdw z zakresu polityki spotecznej i
zagadnien zwigzanych z funduszami unijnymi), co dato mozliwo$¢ zebrania wszystkich niezbednych informacii i
unikniecia jednostronnosci osadu.

Opis wynikow badania, ich analizy i interpretacje
Trafnos¢ szkolen realizowanych w 2009 r.

Trafno$¢ realizowanego przez RCPS w todzi zadania 1 projektu w duzej mierze odpowiada na problemy i
potrzeby systemu pomocy iintegracji spoteczne;.

Uczestnictwo w realizowanym projekcie pozwala na nabycie wiedzy i umiejetnosci w réznych obszarach
problemowych oraz na udzielanie wsparcia roznym grupom spotecznym. Dodatkowo zapewnia niwelowanie
probleméw, ktorymi sg  problemy komunikacji, koordynacji i wspdtpracy pomiedzy podmiotami pomocy
spotecznej  wynikajace z nierbwnomiernego rozmieszczenia placdwek infrastruktury socjalnej na terenie
wojewddztwa.



Potrzeby szkoleniowe okreslone z punktu widzenia catego systemu pomocy i integracji spotecznej

Wedtug opinii eksperta — prof. dr hab. Zbigniewa Wozniaka z Instytutu Socjologii UAM w Poznaniu skuteczne
mogtyby okazaC sie takie szkolenia, kiore sa maksymalnie zindywidualizowane i dostosowane do potrzeb
pracownika pomocy spotecznej (typ idealny — zastgpione tutoringiem) odpowiadajace na konkretne potrzeby
zwigzane z konkretnymi problemami, skupiajace sie na wybranym wycinku pracy socjalnej.

Rekomenduje sie przede wszystkim szkolenia z zakresu pracy z rodzinami oséb chorych, wzmacnianie
podmiotowosci, partnerstwa lokalne (umiejetno$¢ wspétpracy z wszystkimi podmiotami i tworzenia sieci
informacji), wykorzystywanie danych i konstruowanie syntetycznych i treSciwych przekazow.

Skutecznos¢ szkolen realizowanych w 2009 r.

We wszystkich organizowanych szkoleniach, warsztatach i seminariach osiggnieto zatozone rezultaty twarde
projektu. Zatozone w projekcie wskazniki zostaty zrealizowane w stu procentach.

W ramach weryfikacji zatozonych w projekcie wskaznikow migkkich, czyli stopnia wykorzystania i uzytecznosci
nabytej wiedzy i umiejetno$ci, uczestnicy zrealizowanych szkoleri oceniali stopien podniesienia swojej wiedzy i
kompetencji. Pytania dotyczyly takze stopnia wykorzystania zdobytej wiedzy oraz pytan deklaratywnych
planowanego wykorzystania w przyszto$ci — w ciggu nastepnego roku.

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze najskuteczniejsze pod wzgledem podniesienia wiedzy i umiejetnosci
okazato si¢ szkolenie na temat pracy z osobami diugotrwale bezrobotnymi (Srednia ocena 4,11) oraz szkolenie
dotyczace zewnetrznych zrédet finansowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (Srednia ocen 4,00).
Najnizej ocenione pod tym wzgledem okazato sie szkolenie dotyczace ksiegowosci w instytucjach budzetowych
w odniesieniu do projektéw unijnych (Srednia ocena 2,89). Najwigksze wykorzystanie zdobytej wiedzy i
umiejetnosci nastapito po szkoleniu zwigzanym z zarzadzaniem projektéw finansowanych z funduszy UE ($rednia
ocena 3,56). Najmniejsze w zakresie szkolenie zwigzane z zewnetrznymi Zrédet finansowania jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej (Srednia ocena 1,44) oraz po szkoleniu dotyczacym ksiegowosci w
instytucjach budzetowych w odniesieniu do projektéw unijnych (Srednia ocena 2,22). Najwyzsze odpowiedzi
zwigzane z deklaratywnym wykorzystaniem zdobytej wiedzy i umiejetnosci dotyczyty szkolenia zwigzanego
z tematem zarzadzania projektem finansowanym z funduszy UE ($rednia ocena 4,33), szkolenie na temat pracy
z osobami dtugotrwale bezrobotnymi oraz szkolenie na temat sztuka motywowania i perswazji w rozmowach
z klientami jednostek pomocy spotecznej — taka sama Srednia ocena (4,33). Natomiast najnizsze noty zwigzane z
prognozowaniem wykorzystania przez respondentow zdobytej wiedzy dot. szkolenia na temat zewnetrznych
zrédet finansowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (Srednia ocena 2,11).

Pojawiajace si¢ czasami dos$¢ niskie wyniki oceny szkolen, szczegolnie jesli chodzi o dotychczasowy poziom
wykorzystania zdobytej na szkoleniach wiedzy sg wynikiem krotkiego czasu od momentu uczestnictwa w
szkoleniu a czasem przeprowadzenia badania.

Efektywnos¢ szkolen zrealizowanych w 2009 r.

Analiza stosunku poniesionych naktadéw (nie tylko finansowych, ale takze czasowych oraz ludzkich) do
uzyskanych wynikéw i rezultatow projektu pozwala wysnu¢ wniosek, ze poniesione naktady nie przewyzszajg
zatozonych w projekcie i zostaty okreslone na wtadciwym poziomie. Osiggniecie rezultatow twardych (100%) i
miekkich projektu w zatozonym na etapie planowania stopniu oraz zrealizowanie wskaznikéw projektu $wiadczg o
jego efektywnosci.



Uzytecznosé szkolen realizowanych w 2009 r.

Motywacja do podjecia szkolen. Potencjalni uczestnicy szkolen wyrazajac che¢ uczestnictwa w szkoleniu
najczesciej kierujg sie potrzebg nabycia wiedzy i podniesienia swoich umiejetnosci. Wyniki badan pokazuja, ze
uczestnicy szkolen nastawieni na poszerzenie umiejetnosci deklarowali czeSciej i wyzej prace z grupami
problemowymi niz uczestnicy innych szkolen. Dodatkowo wyzej oceniano takze polepszenie poziomu pomocy
udzielanej swym klientom. W najmniejszym stopniu uczestnicy wszystkich szkolen, seminarium i warsztatow
oceniali pozyskanie umiejetnosci umozliwiajacych awans zawodowy.

Indywidualne zapotrzebowanie na szkolenia. Odbiorcy szkolen organizowanych w ramach modutu zwigzanego
Scisle z kwestiami projektow finansowanych ze srodkow zewnetrznych (w tym PO KL) pod wzgledem ich obstugi
administracyjnej w zasadzie zgtaszali zapotrzebowania szkoleniowe z podobnej tematyki. Pewien wyjatek
stanowig uczestnicy szkolen z zakresu ksiegowosci w kontekscie projektéw finansowanych z UE, ktorzy wyrazili
che¢ uczestnictwa w szkoleniach, nie tylko z powyzszego wskazanego modutu, ale takze z zakresu
obejmujacego podniesienie jakosci ustug Swiadczonych. Dotyczyto to grup uczestniczacych w szkoleniu w
zakresie zewnetrznych Zrédet finansowania oraz zarzadzania projektami finansowanymi z UE. Deklaracje takie
potwierdza sktad grupy, ktorg stanowili gtéwnie pracownicy ksiegowo- administracyjni, ale i merytoryczni.

W zakresie tematycznym zwigzanym z podniesieniem jakoSci ustug $wiadczonych przez system pomocy i
integracji spotecznej w wojewodztwie todzkim najwiekszym zainteresowaniem wsrod respondentdw cieszyty sie
tematy dotyczace mediacji i negocjacji oraz stresu i wypalenia zawodowego.

Warunki organizacyjne szkolenia. Szkoleni jako preferowang forme szkolen wskazywali aktywng forme
warsztatowa. Zdecydowana wiekszo$¢ osoba prowadzaca szkolenia powinna znaé specyfike pracy instytucii
pomocy spofecznej i posiada¢ do$wiadczenie zawodowe - praktyczne. Respondenci uzasadniali taki wybér duzg
potrzebg wymiany do$wiadczen i wzajemnego wsparcia w podejmowanych na co dzien decyzjach.
Rekomendowano potaczenie oséb prowadzacych szkolenia w zespoty dopasowane do tematyki szkolenia, z

ktérych co najmniej jedna osoba powinna by¢ do$wiadczonym pracownikiem socjalnym, czyli pracownik socjalny
+ pedagog lub psycholog. Proszono, by uwzgledni¢ w wiekszym stopniu formy integrujace pracownikéw z
obszaru catego wojewddztwa, sprzyjajace wymianie do$wiadczen.

Oceny dokonane na pieciostopniowe;j skali interwatowej wskazuja, ze zadanie 1 projektu byto uzyteczne.

Potrzeby szkoleniowe okreslone z punktu widzenia potencjalnych uczestnikow szkolen

Z analizy forum Pierwszego Portalu Pomocy Spotecznej wynika, ze najwigkszg aktywno$ciq wykazywali
uzytkownicy forum, ktdrzy uwiktani sg w problematyke funduszu alimentacyjnego. W tym dziale podejmowanych
byto duzo réznorodnych tematow, dotyczacych interpretacji Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw. Najcze$ciej pojawiajace sie watki zwigzane sg z takimi kwestiami, jak uzyskanie dochodu/ utrata
dochodu, dochdd rodziny, nienaleznie pobrane $wiadczenia i inne.

Wskazuje to, ze z punktu widzenia najczesciej pojawiajacych sie ,probleméw” na forum, najbardziej adekwatnym
szkoleniem byloby szkolenie z zakresu funduszu alimentacyjnego. Tym bardziej, ze od wspdiczesnego
pracownika systemu pomocy i integracji spotecznej wymaga sie dobrej znajomosci przepiséw (ciagle
zmieniajacych sig i z bardzo zawitg interpretacja).

Duzg aktywnoscig wykazuje rowniez forum dot. zasitkow rodzinnych. Z punktu widzenia czestotliwo$ci
pojawiajacych sie na forum probleméw, uzyteczne bytoby réwniez zorganizowanie szkolen z zakresu Ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych, tym bardziej, ze od 1 stycznia 2009 roku weszta nowelizacja Ustawy.

Forum, na ktérym pracownicy jednostek organizacyjnych systemu pomocy i integracji spotecznej wymieniali sie
doswiadczeniami, spostrzezeniami i problemami zwigzanymi z realizacjg projektéw finansowanych ze $rodkéw
PO KL jest przede wszystkim dziat ksiegowosci oraz forum kadry, na ktérym poruszane byty watki zwigzane z PO
KL jest. Co prawda czestotliwo$¢ wpisow dot. realizacji projektéw w ramach PO KL nie jest na nim zbyt duza, ale
pojawig sie tam watki dot. wysokosci i rozliczania wynagrodzer w ramach realizowanych z PO KL projektéw.



Istotne uwagi dotyczace procesu organizacyjnego wigzaly sie z:

koniecznoscig wczesniejszego informowania instytucji o tematyce i czasie organizowanych szkolen,
poniewaz zbyt pdzna informacja uniemozliwita niektorym placowkom na zgtoszenie uczestnictwa w
szkoleniach;

zapotrzebowaniem na wigkszg ilos¢ miejsc na poszczegoinych szkoleniach lub bardziej przemyslane
(bardziej zaostrzone) metody rekrutacii;

w zakresie szkolen dotyczacych projektow unijnych rekomenduje sie dopasowywanie poziomu szkolenia
(zaawansowane, mniej zaawansowane) do uczestnikéw szkolenia;

Whioski

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wykazato, ze:

1.

Realizowane w ramach Zadania 1 projektu ,Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i
integraciji spotecznej” szkolenia, warsztaty i seminarium uwzgledniaja potrzeby wskazane w Strategii Polityki
Spotecznej na lata 2001-2013. Realizowane cele projektu wptywaty na efektywnos¢ i wspotprace stuzb
dziatajacych w obszarze polityki spoteczne;.

Obszar szkolen, warsztatow i seminarium zwigzany z podniesieniem jako$ci ustug swiadczonych przez
system pomocy i integracji spotecznej oraz obszar szkoler i warsztatow zwigzany $cisle z kwestiami
projektow finansowanych ze $rodkow zewnetrznych pod wzgledem ich obstugi administracyjnej, pozwolit
uczestnikom szkolenia na nabycie wiedzy i umiejetno$ci, ktdre pozwalajg na osiggniecie przez instytucje
pomocy spotecznej zatozonego ,typu idealnego”.

Uczestnictwo w projekcie pozwolito na nabycie wiedzy i umiejetnosci pracownikom pomocy spotecznej, ktére
przektadajq sie bezposrednio na wykonywane przez nich zadania. Zwiekszone zostaty kompetencje
pracownikdw pomocy spotecznej udzielajgcych wsparcia szczegolnie potrzebujacym grupom spotecznym:
osobom opuszczajacym placdwki opiekunczo-wychowawcze, osobom dtugotrwale bezrobotnym oraz
osobom niepetnosprawnym. Dodatkowo realizowane szkolenia i warsztaty przyczynity sie do niwelowanie
problemdw, ktérym sg problemy komunikacji, koordynacji i wspdtpracy pomiedzy podmiotami pomocy
spotecznej wynikajace z nierownomiernego rozmieszczenia placowek infrastruktury socjalnej na terenie
wojewodztwa.

Uczestnicy szkolen zgodnie podkreslali tg zalete projektu, jaka byta mozliwos¢ wymiany do$wiadczen
miedzy pracownikami rdznego typu instytuciji i placéwek pomocy spotecznej z obszaru catego wojewddztwa
tédzkiego. Wymiana informaciji stanowi istotng wartos¢ dodang realizowanego projektu.

Najwazniejszg motywacjq uczestnikéw do wziecia udziatu w szkoleniach byta che¢ zdobycia nowej wiedzy i
umiejetnosci. Zdecydowanie najmniej istotnym powodem byto pozyskanie umiejetno$ci umozliwiajacych
awans zawodowy.

Zaréwno tematyka i jak i warunki organizacji szkolenia byly pozytywnie oceniane przez zdecydowang
wiekszos¢ respondentow.

Zdecydowana wigkszo$¢ osob bioraca udziat w badaniu potrzeb szkoleniowych wyrazata zainteresowanie
udziatem w dalszych szkoleniach organizowanych przez RCPS. Bezpo$rednio zainteresowanych dalszymi
szkoleniami organizowanymi przez RCPS bylo 99 na 100 przebadanych uczestnikow szkolen. Wigkszo$¢
respondentow preferowata 2-3 dniowe szkolenia wyjazdowe realizowane w oparciu o potaczone aktywne
techniki szkoleniowe (warsztaty, Cwiczenia) i bierne techniki szkoleniowe (wyktady).



Wykaz skrotoéw i terminéw uzywanych w tekscie

EFS
F2F
IDI
NGO
OPS
PCPR
PO KL
RCPS
SIWZ
SOPZ
UE

Europejski Fundusz Spoteczny

Face to Face — Indywidualny wywiad kwestionariuszowy
Individual in-Depth Interview, Indywidualny wywiad pogtebiony
Non-governmental Organization, organizacja pozarzadowa
Osrodek Pomocy Spoteczne;

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Regionalne Centrum Polityki Spoteczne;

Specyfikacja Istotnych Warunkdéw Zamowienia

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Unia Europejska



Wprowadzenie

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi jest jednostka budzetowa, do ktérej zadan nalezy m.in.
organizacja szkolen i ksztatcenia zawodowego stuzb pomocy spotecznej. W zwigzku z tym od 1 stycznia 2009
roku do 31 grudnia 2009 roku realizuje projekt w ramach Priorytetu VII. Promocja integracji spotecznej; Dziatania
7.1 Rozwoj i upowszechnienie aktywnej integracji; Poddziatania 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i
integracji spotecznej. Projekt o nazwie ,Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i
integracji spotecznej” ma na celu modernizacje systemu pomocy spotecznej poprzez podnoszenie kwalifikacii
zawodowych pracownikéw stuzb pomocy spotecznej oraz wsparcie dziatan jednostek organizacyjnych pomocy i
integracji spoteczne;.

Jednym z elementdw projektu jest jego ewaluacja, dotyczaca 1 zadania projektu, tj. szkolenia kadr jednostek
pomocy i integracji spotecznej. Gtéwnym celem przeprowadzonego badania byta ocena realizacji (ewaluacja)
zadania 1 dotyczacego szkolen realizowanych w roku 2009 z podziattm na moduly szkoleniowe ujete w
projekcie. Drugim gtownym celem ewaluacji byto przeprowadzenie badan potrzeb szkoleniowych pod katem
przygotowania projektu systemowego na rok 2010.

Przedmiotem badania byto zadanie nr 1 — szkolenie kadr jednostek pomocy i integracji spotecznej, projektu
systemowego realizowanego przez RCPS w 2009 r., 1j. szkolenia, warsztaty i seminarium dla pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej z terenu wojewddztwa tddzkiego, a takze potencjalne
potrzeby szkoleniowe tych pracownikéw.

Program szkolen/ warsztatéw/ seminarium (a takze potencjalne potrzeby szkoleniowe) podzielono na dwa

obszary tematyczne:

Obszar (A) - zwigzany $cisle z kwestiami projektdw finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych (w tym PO KL) pod

wzgledem ich obstugi administracyjnej.

Do obszaru tego zaliczono nastepujace moduty szkoleniowe wyrdznione przez beneficjenta projektu (RCPS):
,Szkolenie na temat zarzadzania projektem finansowanym z funduszy UE”,
,SzKolenie na temat zewnetrznych Zzrodet finansowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej”,
,Szkolenie na temat ksiegowosci w instytucjach budzetowych w odniesieniu do projektéw unijnych”.

Obszar (B) - zwigzany z podniesieniem jakoSci ustug $wiadczonych przez system pomocy i integracji spoteczne;

w wojewddztwie todzkim. Wiedza i umiejetnosci nabyte przez pracownikdw jednostek organizacyjnych tego

systemu mogg byC oczywiscie wykorzystane w realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII PO KL, aczkolwiek

powinny przetozy¢ sie na reforme catego systemu pomocy i integracji spotecznej. Nabyta wiedza i umiejetnosci

powinny byé wykorzystane nie tylko ,okazjonalnie” — w czasie realizacji projektéw finansowanych ze $rodkéw

unijnych, lecz takze ,na co dzien” — podczas ,normalnej”, codziennej pracy jednostek organizacyjnych systemu

pomocy i integracji spoteczne;.

Do obszaru tego zaliczono nastepujace moduty szkoleniowe wyrdznione przez beneficjenta projektu (RCPS):

- ,Szkolenie dotyczace pracy z mtodymi dorostymi opuszczajacymi placowki opiekuriczo- wychowawcze”,

- ,Szkolenie na temat pracy z osobami diugotrwale bezrobotnymi”,

- ,Szkolenie na temat sztuk motywowania i perswazji w rozmowach z klientami jednostek pomocy
spotecznej’,

- ,Szkolenie na temat pracy z osobami niepetnosprawnymi”,

- ,Szkolenie na temat stosowania instrumentow aktywnej integracji”,

- ,Szkolenie na temat nowoczesnych metod zarzadzania personelem jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej”,

- ,Szkolenie na temat narzedzi pracy socjalnej”,

-, Warsztaty na temat budowania lokalnych partnerstw w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych”.

Podziat ten zostat uwzgledniony przy budowaniu metodologii i koncepcji badania, szczegolnie istotny byt przy
ocenie trafnosci realizowanych szkoler/ warsztatéw/ seminarium.

W badaniu uwzgledniono kryteria ewaluacyjne zaproponowane i zdefiniowane przez RCPS. Kryteria ewaluacyjne
odnoszace sie do pierwszego obszaru badawczego.



- Efektywnos$¢ dziatan szkoleniowych zwigzanych z realizacjg projektu systemowego realizowanego przez
RCPS w todzi (zadanie 1 projektu: szkolenie kadr jednostek pomocy i integracji spotecznej) rozumiana jako
stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow.

- Skutecznos$¢ dziatan szkoleniowych rozumiana jako stopien w jakim osiggnieto zaktadane cele. Stosowanie
tego kryterium wymaga okreslenia, jakie zmiany nastapity w wyniku realizacji szkolen.

- Uzytecznos$¢ rozumiana jako stopien zadowolenia oséb bezposrednio lub posrednio korzystajacych ze
szkolen.

Zastosowano takze dodatkowe kryterium ewaluacyjne zdefiniowane m.in. przez Polskie Towarzystwo
Ewaluacyjne! - trafnos$¢é/ adekwatno$é (ang. relevance) - kryterium to pozwolito oceni¢, w jakim stopniu przyjete
cele projektu odpowiadajq zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem i/lub realnym potrzebom
beneficjentow.

' Definicja zaczerpnieta ze strony internetowej Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego: http://www.pte.org.pl/x.php/1,155/0-
ewaluacji.html



1. Opis zastosowanej metodologii oraz zrodet informacji wykorzystanej w badaniu
1.1. Informacje ogélne - metoda triangulacji

Aby uzyska¢ niezbedne dane do znalezienia odpowiedzi na postawione pytania badawcze, konieczne byto
zastosowanie w badaniu réznorodnych metod i technik badawczych. W zwigzku z tym, ze kazda metoda i
technika ma swojg specyfike, ale i swoiste ograniczenia, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do uzyskania
podczas badania artefaktow (sztucznych wytworéw badaczy), zastosowano metode triangulacii.

W zwigzku z tym, w badaniu zostaty potaczone réznorodne, komplementarne metody i techniki, gwarantujace
uzyskanie bezstronnych i wiarygodnych informacji. Schemat badania uwzgledniat nastepujace metody i techniki
zbierania i analizy danych: analize danych zastanych, ankiety ewaluacyjne, wywiady IDI, wywiady FTF, wywiad
ekspercki, panel ekspercki, analize treSci oraz obserwacje jawng uczestniczaca. Dzigki takiemu postepowaniu,
bylo mozliwe zgromadzenie danych pierwotnych i wtdrnych, zaréwno iloSciowych jak i jakosciowych oraz
dokonanie ewaluacji z uwzglednieniem punkéw widzenia réznych grup respondentéw (uczestnikow szkolen/
warsztatow/seminarium; beneficjenta- dyrektora RCPS; zewnetrznych ekspertow z zakresu polityki spotecznej i
zagadnien zwigzanych z funduszami unijnymi), co daje mozliwos¢ zebrania wszystkich niezbednych informacii i
unikniecia jednostronno$ci osgdu.

W tym przypadku zaproponowana strategia badawcza opierata si¢ na triangulacji polegajacej na wzajemnej
weryfikacji i uzupetnianiu sie danych na dwéch poziomach ich gromadzenia:

- Na poziomie technik badawczych — poprzez zastosowanie réznych, uzupetniajacych sie wzajemnie metod
zbierania danych.

- Na poziomie zrédet informacji — zbieranie informacji od réznych grup respondentéw w celu zebrania
réznorodnych informacji na dany temat od osob, ktdre potencjalnie moga prezentowac rézny punkt widzenia
na badang kwestie ilub majq specyficzny zakres informaciji.

Zastosowanie réznych technik badawczych miato na celu zapewnienie jak najwyzszej rzetelnosci i
trafnosci badania, zebranie jak najpetniejszych i wzajemnie weryfikujacych sie informaciji. Kazda z technik
badawczych ma swoje zalety:

- Ankiety ewaluacyjne pozwalajg na objecie badaniem catej populacji 0séb bioracych udziat w szkoleniach/
warsztatach. Ankieta ewaluacyjna (audytoryjna) sposrdd wszystkich technik metody sondazowej
stosowanych w naukach spotecznych zapewnia respondentowi najwigkszy komfort oraz poczucie
anonimowosci. Poprawnie przeprowadzone badanie ankietowe zapewnia wysoka rzetelno$¢ pomiaru.

- Wywiady pogtebione IDI umozliwiajg zebranie szczegdtowych i pogtebionych informacji. Zapewnia to
jednoczesnie duzg trafnos¢ wewnetrzng narzedzia.

- Analiza dokumentacji i analiza treSci pozwalajq na zapoznanie sie z danymi faktograficznymi — uzyskane
informacje pochodzg bezposrednio ze Zrodet. Jest to wiec metoda o najwyzszej trafno$ci zewnetrznej —
nie badamy tu zjawisk za posrednictwem wypowiedzi respondentéw na ich temat, odnosimy sie
bezposrednio do zewnetrznych kryteriow oceny badanych zjawisk.

- Wywiad ekspercki i panel ekspercki zapewniajg uzyskanie niezwykle wartosciowych informacji i interpretacii
danych, ktérych nie sposob uzyska¢ w inny sposéb. Umozliwiajq one spojrzenie na badane zagadnienia w
sposob zobiektywizowany i catosciowy.

Zadna z metod nie pozostaje jednakze bez wad (w dokumentacji raczej nie znajdziemy opinii, ankiety
ewaluacyjne i kwestionariusze wywiadéw face to face muszg byC narzedziami prostymi i zrozumiatymi, nie
uzyskamy w nich wiec pogtebionych informacji, itd.). Dlatego tez uzycie réznorodnych metod pozwala na
przezwyciezenie ich wad, a wykorzystanie ich zalet.



1.2. Opis zastosowanych technik badawczych
W przeprowadzonym badaniu wykorzystano nastepujace techniki badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research). Dokonana zostata analiza dokumentow strategicznych i raportow/
opracowan naukowych na temat polityki spotecznej (w tym systemu pomocy i integracji spotecznej), ktdra
pozwolita na zdiagnozowanie najwazniejszych zadan i probleméw stojacych przed tym systemem (zakres
tematyczny ,B”). Analiza dokumentéw dotyczacych PO KL pozwolita na okreSlenie mozliwosci, jakie majq
jednostki organizacyjne systemu pomocy i integraciji spotecznej w zakresie realizacji projektdow finansowanych ze
srodkow PO KL oraz innych zrodet zewnetrznych (zakres tematyczny ,B”). Druga cze$¢ analizy danych
zastanych zwigzana z okresleniem trafnosci dotyczyta wniosku projektowego ewaluowanego projektu a takze
programdw szkolen, warsztatow i seminariow. Analiza ta pozwolita w konsekwencji na ocene, na ile tres¢ i zakres
tematyczny szkolen rzeczywiScie odpowiadajg na potrzeby jednostek organizacyjnych systemu pomocy i
integraciji spotecznej (zaréwno w zakresie obszaru tematycznego ,A”, jak i ,B”).

W ocenie skutecznosci dokonana zostata analiza wniosku projektowego w celu precyzyjnego okre$lenia, jakie
rezultaty twarde i miekkie zatozono do osiggniecia poprzez realizacje zadania 1 projektu. Przeanalizowane
zostaly réwniez sprawozdania z realizacji projektu w celu okreslenia, w jakim stopniu osiggnieto rezultat twardy
(np. ilo$¢ przeszkolonych osob) oraz inne, ktérych wskazniki mozna znalez¢ w zrodtach zastanych (np. ilosé
wydanych certyfikatdw uczestnictwa w szkoleniu).

Dla oceny efektywno$ci ewaluowanego projektu przeanalizowana zostata rowniez czes¢ budzetowa projektu, w
celu okreslenia, jakie naktady finansowe przewidziane zostaty na realizacje 1 zadania projektu RCPS.

Ankiety ewaluacyjne. Ankiety ewaluacyjne zostaty przeprowadzone ze wszystkimi uczestnikami wszystkich
szkolen/warsztatéw/seminarium (zastosowano dobér petny). Pozwolity one na zbadanie odnoszonych
bezposrednio, subiektywnych wrazen i ocen szkolenia, ktore dokonywane sg ,na gorgco” przez jego uczestnikow.
Ankiety ewaluacyjne nie skupiaty si¢ jednak na rzeczywistych rezultatach szkolenia — te sg bowiem bardzo trudne
do oszacowania bezpo$rednio po szkoleniu. Wymiary szkolenia, dotyczyty m.in. prowadzacych szkolenie, jakosci
otrzymywanych materiatow, organizacji i warunkéw, w ktérych prowadzone byly szkolenia. Kazdy z wymiaréw
zostat zoperacjonalizowany do kilku prostych pytan ankietowych. Odpowiedz na kazde z nich dokonywana byta
na wystandaryzowanej skali Likerta (5- stopniowa skala interwatowa). Dzieki wystandaryzowaniu skali
odpowiedzi, mozliwe byto porownanie miedzy poszczeg6lnymi wymiarami szkolenia.

Indywidualne wywiady kwestionariuszowe (face to face). Indywidualne wywiady kwestionariuszowe zostaty
przeprowadzone z uczestnikami szkolen/warsztatow/seminarium organizowanym w ramach zadania 1 projektu
systemowego RCPS. Zostaly one przeprowadzone z uczestnikami szkoleh nie wczesniej, niz miesigc od
zakonczenia szkolenia/warsztatu, w ktérym wzigli oni udziat. Dzieki takiej procedurze mozliwe byto nie tylko
zapytanie uczestnikéw szkolen/warsztatdw/seminarium o deklaracje wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci,
lecz — znacznie cenniejsze z punktu widzenia celu badania — zaobserwowanie, w jakim stopniu wiedza i
umiejetno$ci nabyte poprzez uczestnictwo w szkoleniu przektadajg sie na praktyke pracy pracownikow jednostek
organizacyjnych systemu pomocy i integracji spotecznej. Zatozono, ze okres miesigca od zakonczenia szkolenia
jest wystarczajgcym czasem, w ktorym pierwsze zmiany w sposobie pracy powinny nastgpic, jesli szkolenie
przeprowadzono zostato poprawnie.

Zostato przeprowadzonych 100 wywiadéw kwestionariuszowych face to face z uczestnikami szkolef/warsztatow/
seminarium. Zastosowano dobdr celowy - przebadanych zostato po 9 uczestnikéw szkolen spoéréd kazdego z 11
modutéw wyrdznionych przez RCPS w projekcie (w przypadku jednego z modutéw przebadano 10 oséb). Dzigki
takiemu doborowi préby mozliwe byto poréwnanie miedzy sobg poszczegdinych szkolen pod wzgledem
efektywnos$ci (liczebno$¢ kategorii statystycznej powyzej 5 os. umozliwia stosowanie niektérych testow
statystycznych, ktdrych nie mozna bytoby zastosowaé w przypadku doboru proporcjonalnego - kwotowego, gdzie
liczebno$¢ niektorych kategorii osob szkolonych wynositaby w probie <5 osob). Taki dobor proby zapewnit
rowniez udziat w niej pracownikéw jednostek organizacyjnych kazdego typu (kazdy z modutéw byt bowiem
wyspecyfikowany pod katem konkretnej grupy pracownikéw, podzielonych na forme prawng: OPS/PCPR/RCPS/
NGO/ inne oraz na funkcje, jakie petnig w danej jednostce organizacyjnej: kierownicy, pracownicy ksiegowosci,



pracownicy merytoryczni itd.). W badaniu tym udziat wziety osoby lipcowych, sierpniowych i wrze$niowych grup

szkoleniowych.

Wskazniki. Do oceny skutecznoSci szkoler/warsztatow wykorzystane zostaty m. in. wskazniki wykorzystane w

badaniu ewaluacyjnym dotyczacym projektu systemowego realizowanego przez RCPS przeprowadzonym w

2008r.

- wskaznik przyrostu wiedzy rozumiany jako $rednia arytmetyczna wyliczona na podstawie odpowiedzi
badanych na pytanie ,W jakim stopniu podniosta sie Pani/Pana wiedza/umiejetno$ci w wyniku uczestnictwa
w szkoleniu?” udzielonej na pieciostopniowej skali interwatowe;.

- wskazniki wykorzystania wiedzy i umiejetnoSci rozumiany jako odsetek respondentéw, ktorzy do
momentu przeprowadzenia pomiaru (badania ewaluacyjnego) wykorzystali juz w praktyce wiedze i
umiejetnosci nabyta w wyniku uczestnictwa w szkoleniu.

- wskaznik planowanego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci rozumiany jako odsetek respondentow,
ktorzy zadeklaruja, ze wykorzystaja w praktyce nabytg wiedze i umiejetnosci w ciaggu najblizszego roku.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI). Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z
uczestnikami szkolen organizowanych w ramach zadania 1 projektu systemowego RCPS. Pozwolity one na
pogtebienie danych uzyskanych dzieki ankietom audytoryjnym (te muszg by¢ narzedziami prostymi, zatem nie
uzyska sie dzieki nim pogtebionych informacji). Funkcjg wywiadéw pogtebionych byto jednak przede wszystkim
zbadanie potrzeb szkoleniowych potencjalnych uczestnikéw szkolen w roku 2010. Rozméwcy mogli odwotac sie
do doswiadczen ze szkoleh w 2009r. i artykutowaé postulaty typu: ,co nalezatoby zmieni€, by szkolenie byto
lepsze”. Wywiady pogtebione umozliwity precyzyjne okre$lenie tych zyczen i uwzglednienie ich w szkoleniach w
roku 2010. Zostato przeprowadzonych 100 wywiadéw IDI. Klucz doboru rozméwcéw byt identyczny, jak w
przypadku indywidualnych wywiadow kwestionariuszowych (face to face). Dodatkowo zostat przeprowadzony
jeden wywiad pogtebiony z dyrektorem Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi, w celu okreslenia,
jakie naktady organizacyjne zostaty poniesione w celu zrealizowania projektu.

Analiza tresci. Analizie treSci poddany zostat ,Pierwszy Polski Portal Pomocy Spotecznej” (www.ops.pl) ze
szczegdlnym uwzglednieniem forum internetowego, na ktérym pracownicy jednostek organizacyjnych systemu
pomocy i integracji spotecznej wymieniajg sie doswiadczeniami, spostrzezeniami i problemami zwigzanymi z
realizacjg projektow finansowanych ze $rodkéw Priorytetu VII PO KL. Portal ten stanowi bardzo dobre zrédto
informaciji dotyczace probleméw réznych grup pracownikdw zwigzanych z realizacjg projektéw realizowanych w
ramach Priorytetu VIl PO KL. Czesto sg to wrecz wprost wyartykutowane propozycje szkoled, w ktérych
pracownicy ci chcieliby wzig¢ udziat. Analizie poddany zostat caly watek dotyczacy PO KL na forum
internetowym. Zostata dokonana analiza iloSciowa, gdzie czestotliwos¢ wpiséw/zapytan odnoszacych sie do
konkretnego problemu byta wskaznikiem waznosci tego problemu dla pracownikéw systemu pomocy i integracii
spotecznej. Ponadto analizie treSci poddane zostaty programy wszystkich szkolen, warsztatow i seminaridw.
Jawna obserwacja uczestniczaca. Jawna obserwacja uczestniczaca zostata przeprowadzona przez ewaluatora
na 2 szkoleniach. Z zakresu obszaru tematycznego ,A” (1 obserwacja uczestniczaca) oraz z zakresu obszaru
tematycznego ,B” (1 obserwacja uczestniczaca). Ewaluator przeprowadzit jawng obserwacje uczestniczacq w
celu ocenienia tych samych wymiardw, ktére oceniajg uczestnicy szkolenia w ankietach ewaluacyjnych.

Pogtebiony wywiad ekspercki. Przeprowadzony zostat jeden wywiad pogtebiony z ekspertem z zakresu polityki
spotecznej- prof. zw. dr hab. Zbigniewem Wozniakiem z Zaktadu Badan Probleméw Spotecznych i Pracy
Socjalnej Instytutu Socjologii UAM. Dzieki tej rozmowie mozliwa byta weryfikacja i uzupetnienie wnioskdw
uzyskanych dzieki analizie desk research dotyczacych trafnosci (adekwatnosci) tresci oferowanych na
szkoleniach/warsztatach/seminarium do potrzeb systemu pomocy i integracji spotecznej. Uzupetnieniu poddana
zostata réwniez diagnoza stanu i wytyczne dotyczace systemu pomocy i integracji spotecznej. Wywiad ekspercki
pozwolit jednak przede wszystkim na zoperacjonalizowanie zadan stojgcych przed systemem pomocy i integracii
spotecznej do konkretnych zadan stojgcych przed pracownikami jednostek organizacyjnych tego systemu.

Panel ekspercki. Panel ekspercki przeprowadzony zostat w gronie ekspertéw z zakresu pozyskiwania funduszy
unijnych, obstugi administracyjnej oraz rozliczania projektow (doswiadczeni konsultanci firmy ECDF Mariusz
Ktobucki). W panelu eksperckim uczestniczyto 4 specjalistow z zakresu funduszy unijnych, do$wiadczonych w
pracy z podmiotami ubiegajacymi sie o dofinansowanie projektéw finansowanych ze $rodkéw PO KL. Uczestnicy
panelu mieli za zadanie okre$lenie tzw. ,typu idealnego” jednostki organizacyjnej ubiegajacej sie, realizujace;j i


http://www.ops.pl/

rozliczajacej projekty finansowane ze $rodkéw PO KL, tj. profilu, zestawu cech (przede wszystkim umiejetnosci
pracownikdw beneficjenta zaangazowanych w projekt). Nastepnie przedstawiony zostat im program szkolen z
proshg o okreslenie, w jakim stopniu umiejetnosci, ktore nabeda uczestnicy tych szkolen sg przydatne z punktu
widzenia catego systemu pomocy i integracji spoteczne;j.

2. Opis wynikéw badania, ich analizy i interpretacje
2.1. Trafno$¢ szkolen realizowanych w 2009 r.

Pomoc spofeczna jest jedng z wielu sfer spotecznych, ktéra tworzy spoteczng rzeczywistos¢. W Polsce pomoc
spoteczna jest instytucjq polityki spotecznej. Najwazniejsze zadania pomocy i integracji spotecznej okresla
Ustawa o pomocy spotecznej2. Artykut 15. Ustawy wymienia pie¢ gtdwnych zadan, przed jakimi stoi pracownik
systemu pomocy i integracji spotecznej. Jest to przyznawanie i udzielanie $wiadczen, ktore Ustawa reguluje,
praca socjalna, prowadzenie i rozw6j niezbednej infrastruktury socjalnej, analiza i ocena zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej oraz
samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Jednym z najwazniejszych zadan jest pomoc drugiej osobie. UmozZliwienie osobom, a takze rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych same nie sq w stanie pokona¢. Wskazanie drogi do
wykorzystania zaréwno wtasnych mozliwosci, jak i posiadanych przez siebie zasobdw.

Stojac przed takim problemem system pomocy i integracji spotecznej musi posiada¢ wiele cech specyficznych
tylko dla niej. Gtownymi elementami, ktdre okre$lajg jej miejsce oraz role ws$rdd innych podsystemow
spotecznych sg jej cele dziatania - zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia godnego zycia ludziom tego
potrzebujgcym.

By zapewni¢ realizacje tego celu, jednym z rozwigzan jest wzmocnienie ksztattujacego sie od lat systemu
spotecznego poprzez specjalistyczne ksztatcenie kadr sytemu pomocy i integracji spoteczne;.

Zmniejszenie zjawisk wykluczenia spotecznego i modernizacja systeméw pomocy spotecznej, to jeden z celow
strategicznych sfery spotecznej okre$lonych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lddzkiego. Rezultatem realizacji
tego celu ma byé wzrost roli aktywnej pracy socjalnej, przektadajgcej sie na potrzeby ksztatcenia
specjalistycznego w zakresie opieki nad osobami starszymi, aktywne wspieranie 0séb i rodzin wychodzacych z
sytuacji kryzysowej®. W tych sferach pracownicy systemu pomocy i integracji spotecznej powinni naby¢ szerokie
kompetencje teoretyczne, ale przede wszystkim praktyczne umiejetnosci.

Obecnie nastepuje przesuniecie akcentu dziatan socjalnych z prostego rozdawnictwa pomocy materialnej i
niematerialnej dla 0s6b biednych na podejmowanie dziatar zaradczych w wielu dziedzinach zycia spotecznego*.
Dlatego tez gtéwnym celem dziatah w polityce spotecznej jest inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan.
Wdrozenie w Zycie znanego i powtarzanego tylko hasta, ze nalezy ,dawac nie ryby, ale wedki”.

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Lddzkiego jasno okreslono, ze wymaga sie przede wszystkim statego
ksztatcenia stuzb pomocy spotecznej. Réwnie waznym instrumentem jest tworzenia sprawnie dziatajacego
systemu rozpowszechniania informacji i wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

Szczegblng grupe odbiorcow dziatah w zakresie prowadzenia aktywnej polityki spotecznej stanowig osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym czyli osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby niepetnosprawne, osoby
uzaleznione, chorujgce psychicznie, bezdomni, wigzniowie. Zwigkszenie szans zatrudnienia oraz kompleksowa
aktywizacja i wsparcie tych grup ludzi jest nierozerwalnie potgczona z osigganiem zwigkszania tadu spotecznego
i zmniejszeniem rozmiardw patologii spotecznych®.

Z analizy danych zastanych wojewddztwa todzkiego wynika, ze posiada ono relatywnie duzg ilos¢ instytucii
infrastruktury socjalnej w miastach regionu w stosunku do liczby ludno$ci. Jego mocng strong jest takze
wykwalifikowana kadra pomocy spotecznejs. Niewatpliwie Regionalne Centrum Pomocy Spotecznej w todzi jest

2 Ustawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

3 Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2020 uchwalona uchwatg Nr LI/865/2006 Sejmiku Wojewddztwa
t6dzkiego z dnia 31 stycznia 2006 r., £6dz, styczen 2006, s. 22.

4 [bidem, s. 22

5 Ibidem, s. 22.

6 Ibidem, s. 9.



nie tylko jedng z nich, ale instytucja wybiegajacq naprzeciw rodzacym sie problemom. Mozna powiedzie¢, ze
RCPS w todzi to instytucja, ktdra inspiruje i promuje nowe rozwigzania w polityce spotecznej. Jej aktywnosé
powodowana zdolnoscig do szybkiego reagowania na zmienne sytuacje i nowe zjawiska spoteczno-gospodarcze
W regionie, ogranicza pojawiajace sie w nim problemy.

Jednym z narzedzi, ktére efektywnie wykorzystuje jest realizacja projektow systemowych, poparta rzetelng
diagnoza. Tworzone bilanse potrzeb pomocy spotecznej wojewddztwa todzkiego z podziatem na o$rodki pomocy
spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, trafnie wskazuja rodzace sie problemy, na ktore odpowiadajq
dziatania zwigzane z ich zapobieganiem. Tym dziataniem jest przede wszystkim powstanie projektu
realizowanego w ramach Poddziatania 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej. Dane
zabrane w dokumencie, jakim jest Bilans potrzeb wojewddztwa tdzkiego na 2009 r7., wskazujg na potrzebe
realizaciji takiego projektu systemowego. Trudno o bardziej trafne narzedzie w tym zakresie. Niewatpliwie projekt
odpowiada na potrzeby i problemy systemu pomocy i integracji spotecznej. W ramach Zadania 1 projektu
Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej realizowane jest szereg
zadan, ktore sg niezbedne do ograniczania problemdw systemu pomocy i integracji spotecznej. Stworzony na
jego podstawie plan szkolen, warsztatow i seminarium uwzglednia takze potrzeby wyeksplikowane w Strategii
Polityki Spotecznej na lata 2001-20138. Realizujgc cele projektu zdefiniowane wprost, projekt wptywa dodatkowo
na efektywng wspotprace stuzb dziatajacych w obszarze polityki spoteczne;.

Wobec powyzszych przestanek trafnoé¢ realizowanego przez RCPS w Lodzi zadania 1 projektu w duzej mierze
odpowiada na problemy i potrzeby systemu integracji i pomocy spoteczne;.

Typ idealny jednostki organizacyjnej, ktora jest w stanie poprawnie pisa¢, realizowac i rozlicza¢ projekty
finansowane ze $rodkéw Priorytetu VII PO KL pod wzgledem formalnym, powinien by¢ instytucja, ktérej statutowe
cele sg zbiezne z celami zapisanymi w PO KL. Instytucja taka, powinna réwniez posiada¢ do$wiadczenie w
realizacji zadan, ktorych celem miataby by¢ przede wszystkim dziatania zmierzajace do utatwienia dostepu do
rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz rozwijania instytucji ekonomii spotecznej, jako
skutecznej formy integracji spoteczno — zawodowej®. Ponadto instytucja taka w$rod swoich zasobdéw ludzkich
powinna posiada¢ specjalistow w takich dziedzinach jak praca socjalna, psychologia, pedagogika, polityka
spoteczna, organizacja i zarzadzanie, medycyna spoteczna, prawo rodzinne. Specyfika pracy tych oséb
pozwolitaby na lepsze diagnozowanie potrzeb rynku i precyzowanie celow projektéw eliminowanie réznego
rodzaju barier (organizacyjnych, prawnych czy psychologicznych) na jakie napotykajg osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym'0. Projekty realizowane przez taki typ instytucji bedg skuteczne w zakresie realizacji
celow ogdinych PO KL. Instytucje spetniajace opisane powyzej warunki, posiada¢ beda odpowiednie zaplecze
osobowe oraz takie elementy jak odpowiednia wiedza merytoryczna, by adekwatnie stosowac instrumenty
aktywnej integracji, majace na celu przywrécenie 0séb wykluczonych spotecznie do normalnego funkcjonowania
w spoteczenstwie.

Aby po przejsciu etapu oceny formalnej i merytorycznej do podpisania umowy o dofinansowanie realizacja
projektu i jego rozliczanie przebiegaty sprawnie niezbedny jest okreslony poziom umiejetno$ci merytorycznych i
mozliwosci organizacyjnych beneficjenta. Wigze sie to z konieczno$cig zdobywania i podnoszenia specyficznych
kwalifikacji pracownikow, miedzy innymi poprzez uczeszczanie w odpowiednich szkoleniach z zakresu
pozyskiwania $rodkow unijnych i realizacji projektéw. Pozadane z punktu widzenia systemu naboru jest
posiadanie do$wiadczenia w realizacji projektéw. Typem instytucii, ktorej tatwiej aplikowa¢ o $rodki unijne jest
taka, ktéra ma juz w swoim dorobku kilka zrealizowanych projektéw finansowanych ze $rodkéw UE, w
szczegdlnosci ze Srodkow EFS.

Instytucja taka powinna takze zatrudnia¢ ludzi do$wiadczonych w realizacji tego typu projektéw, po specjainych
kursach i szkoleniach w zakresie zarzadzania projektami. Instytucja powinna posiada¢, odpowiednie zaplecze
techniczne, w szczegdInosci dotyczy to dostepu do urzadzen technicznych. Dostep do Internetu i komputera, jest
niezbedny by méc wypetnia¢ wniosek o dofinansowanie, czy tez wnioski o ptatnos¢. Istotne jest réwniez
posiadanie wlasnych lub najmowanych budynkéw, w ktérych mozliwe jest realizowanie dziatari zawartych we
wniosku, takich jak szkolenia, kursy czy wszelkiego typu spotkania. W wypadku spetnienia powyzszych

7 Bilans potrzeb wojewodztwa t6dzkiego na 2009 r., Urzad Marszatkowski w todzi, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej
w Lodzi, L6dz 2008.

8 Strategia Polityki Spotecznej na lata 2001-2013, Dokument przyjety przez Rade Ministréw w dniu 13 wrzesnia 2005 r.

9 Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa, 18 wrze$nia 2007, Ministerstwo
Rozowoju Regionalnego, s. 196

10 |bidem, s. 196.



warunkéw instytucja, nie powinna mie¢ trudnosci z realizacjg projektu, przynajmniej w zakresie obstugi
administracyjne;.

Instytucja taka w znacznie mniejszej mierze bedzie potrzebowata pomocy w zakresie doradztwa ze strony RO
EFS oraz Punktu Konsultacyjnego Instytucji Posredniczacej. Podczas realizacji projektu, zmniejszy sie liczba
nieprawidtowo wypetnianych formularzy, co zapewni mozliwos¢ zaoszczedzania czasu i $rodkdw, zaréwno
wnioskodawcy jak i instytucjom doradczym. Pozwoli to na skoncentrowanie sie na realizacji projektu, co w
potaczeniu z niskimi naktadami na $rodki trwate zapewni optymalng realizacje zamierzen projektu.

Plan szkolen, warsztatow i seminarium ewaluowanego projektu w duzej mierze przyczynia si¢ do osiggniecia
przez ich uczestnikdw spetnienie kryteridw wskazanego powyzej ,typu idealnego” .

Obszar szkolen, warsztatow i seminarium zwigzany z podniesieniem jako$ci ustug $wiadczonych przez system
pomocy i integracji spotecznej oraz obszar szkolen i warsztatdw zwigzany $cisle z kwestiami projektdw
finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych pod wzgledem ich obstugi administracyjnej, pozwala na osiggniecie
zatozonego ,typu idealnego”. Uczestnictwo w realizowanym projekcie pozwala na nabycie wiedzy i umiejetnosci
w réznych obszarach problemowych oraz na udzielanie wsparcia réznym grupom spotecznym. Dodatkowo
zapewnia niwelowanie probleméw, ktorym sg problemy komunikacji, koordynacji i wspotpracy pomiedzy
podmiotami pomocy spotecznej wynikajace z nierdwnomiernego rozmieszczenia placowek infrastruktury
socjalnej na terenie wojewodztwa.

2.2. Potrzeby szkoleniowe okreslone z punktu widzenia catego systemu pomocy i integracji spotecznej

Biorac pod uwage potrzeby systemu pomocy i integraciji spotecznej okre$lono nastepujace uwagi, co do ich formy
i potrzeb szkoleniowych. Rekomendacje sugerowanych przez ewaluatoréw zmian opierajg sie przede wszystkim
na opinii profesora doktora habilitowanego Zbigniewa Wozniaka — autora licznych publikacji z zakresu pomocy
spoteczne;.

Jego zdaniem skuteczne szkolenie to takie szkolenie, ktore jest maksymalnie zindywidualizowane i dostosowane
do potrzeb pracownika pomocy spotecznej. W zwigzku z tym nalezatoby zbada¢ przebieg $ciezki zawodowej
pracownika, jego wiodace role, jego zadania, jego staz pracy i po uzyskanej diagnozie dostosowac szkolenie do
jego indywidualnych potrzeb. Zasadne zatem bytoby wprowadzenie dodatkowej ankiety do bilansu potrzeb,
dotyczacej zapotrzebowania na specjalistyczne szkolenia zroznicowanych grup. Przede wszystkim nalezatoby
zroznicowac wsparcie kierowane do pracownikéw réznych placowek (tych, na ktére ustawa nakiada wiele zadan,
np. MOPS, i tych, ktdre specjalizujg sie w danym zakresie lub obejmujace kreslona grupe oséb, np. SDS).

Kolejnym waznym wskazaniem, najbardziej uzytecznym dla pracownikéw systemu pomocy i integracji spoteczne;
bytoby zastapienie formy szkolen - formg tutoringiem — spersonalizowanym doradztwem, skierowanym
bezposrednio do indywidualnego pracownika/placéwki i pomagajacego rozwigza¢ konkretny problem. Bytby to
najefektywniejsze z wszelkich mozZliwych rozwigzan. Jednak z uwagi na rbzne ograniczenia (czasowe,
finansowe) ewaluatorzy zdajq siebie sprawa, ze rozwigzanie takie jest utopijne.

Dodatkowo niezbedne jest zorganizowanie szkolenia z umiejetno$ci przetwarzania informacji na syntetyczne
opisy, ktore moga nastepnie stuzy¢ jako wypracowane ,przyktady” od podejmowania decyzji. Rekomenduje sie
zatem wprowadzenia szkolenia z metodologii wykorzystywania danych.

Mimo, Ze w zadaniu 1 projektu miaty miejsce warsztaty z zakresu budowania lokalnych partnerstw w zakresie
rozwigzywania probleméw spotecznych nadal rekomenduje sie tg tematyke szkolenia, w celu dalszego
wzmacniania umiejetnosci w tym zakresie. Z tg dodatkowa réznica, ze uwaza si¢ za wyjatkowo zasadne wigczy¢
wszystkich mozliwych aktoréw w proces wymiany informacji. Dzieki temu mozna by byto rozwigza¢ problem
aktywizacji ,sasiedztwa”. W tym aspekcie powinny tez pojawi¢ sie szkolenia wzmacniajgce podmiotowos¢
pracownikdw socjalnych po to, by potrafili oni skutecznie prezentowaé i domagac sie swoich praw i przywilejow.

1 Badanie ewaluacyjne Analiza i identyfikacja podmiotdw podejmujacych lokalne inicjatywy na terenach wiejskich,
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie, Szczecin 2009, s. 19.



Kolejng wazng potrzebg wynikajacqg z potrzeb catego systemu pomocy i integracji spotecznej jest wzmocnienie
kompetencji pracownika socjalnego w zakresie doradztwa systemowego. Rekomenduje sie organizowanie
szkolen z uksztattowania catego systemu polityki spotecznej, zwigzanego z funkcjonowaniem funduszu
alimentacyjnego, $wiadczen rodzinnych, itp.

Dodatkowo pracownicy socjalni - jako grupa wsparcia powinni posiada¢ kompetencje nie tylko w zakresie
nabywania umiejetnosci i wiedzy w pracy z tzw. "trudnym klientem”. Rekomenduje sie organizowanie szkolen
dotyczacych umiejetnosci pracy pracownika socjalnego rowniez dla pozostatych grup, takich jak np. osoby
starsze, przewlekle chore oraz dla ich catych rodzin.

Ostatnim z postulatow jest zwickszenie iloS¢ szkolen skierowana na prace instytucji. Rekomenduje sie
organizowanie szkolen skierowanych na wspdiprace pomiedzy instytucig a innymi podmiotami rzeczywistosci
spoteczne;.

Podsumowuijgc, rekomenduje sie przede wszystkim szkolenia z zakresu pracy z rodzinami o0séb chorych,
wzmacnianie podmiotowosci, partnerstwa lokalne (umiejetnos¢ wspdtpracy z wszystkimi podmiotami i tworzenia
sieci informaciji), wykorzystywanie danych i konstruowanie syntetycznych i treéciwych przekazéow.

Co do formy — szkolenia powinny by¢ one jak najbardziej specjalistyczne i spersonalizowane, ( typ idealny —
zastgpione tutoringiem) odpowiadajace na konkretne potrzeby zwigzane z konkretnymi problemami, skupiajace
sie na wybranym wycinku pracy socjalne;.

2.3. Skutecznos¢ szkolen realizowanych w 2009 r.

W realizowanym projekcie zatozono, ze zostang osiagniete okreslone efekty, tzw. rezultaty twarde projektu, oraz
rezulaty miekkie zwigzane bezposrednio z celami projektu przektadajacymi sie na okreslone dziatania.

Zatozono, ze rzeczywistymi efektami okreslonymi jako rezultaty twarde projektu ma by¢ udziat w szkoleniach,
warsztatach i seminarium 749 beneficjentow. Ze wzgledu na mozliwos¢ udziatu w szkoleniach, warsztatach i
seminariach tych samych osob, zaplanowano zorganizowane 37 grup szkoleniowych dla 709 osob, 5 grup
warsztatowych dla 100 oséb oraz jedno seminarium dla 20 osob (w ktérym wezmag udziat przedstawiciele ROPS
z catego kraju i pracownicy RCPS). Formalnym potwierdzeniem uczestnictwa w szkoleniach, warsztatach i
seminarium, miat byé certyfikat potwierdzajacy nabyte kompetencje dla kazdego z uczestnikéw. Kolejnym
efektem miato by¢ wsparcie w formie doradztwa 198 instytucji pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa
todzkiego.

Efektem realizacji projektu jest réwniez powstanie raportu ewaluacyjnego szkolen i warsztatow
przeprowadzonych w 2009 roku wraz z badaniem potrzeb szkoleniowych na kolejny rok projektowy.

Ponizej przestawiono tabele poréwnujaca zaktadane wskazniki ze wskaznikami osiggnigtymi.

Tabela 1. Poréwnanie zaktadanej ilosci przeszkolonych oséb z faktyczng iloscig uczestnikow

Ip. nazwa szkolenia/warsztatu/seminarium zakfadana faktyczna
ilos¢ ilos¢
uczestnikéw | uczestnikdw

1. | Szkolenie nt. pracy z mtodymi dorostymi opuszczajgcymi placowki 45 45
opiekunczo-wychowawcze

2. | Szkolenie nt. pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi 45 45

3. | Szkolenie nt. sztuki motywowania i perswazji w rozmowach z klientami 55 55
jednostek pomocy spotecznej

4. | Szkolenie nt. pracy z osobami niepetnosprawnymi 45 45

5. | Szkolenie nt. stosowania instrumentéw aktywnej integracji 145 145

6. | Szkolenie nt. zarzadzania projektem finansowanym z funduszy UE 70 70




7. | Szkolenie nt. nowoczesnych metod zarzgdzania personelem 60 60
jednostek pomocy spoteczne;

8. | Szkolenie nt. zewnetrznych zrodet finansowania jednostek 48 48
organizacyjnych pomocy spotecznej

9. | Szkolenie nt. narzedzi pracy socjalnej 30 30

10. | Szkolenie nt. negocjaciji i mediacji 42 42

11. | Szkolenie nt. radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym 42 42

12. | Szkolenie nt. ksiegowosci w instytucjach budzetowych w odniesieniu 82 82
do projektéw unijnych

13. | Warsztaty nt. budowania lokalnych partnerstw w zakresie 100 100
rozwigzywania probleméw spotecznych

14. | Seminarium dot. wymiany doSwiadczen w zakresie realizacji projektow 20 20
systemowych w innych wojewddztwach
Suma 829 829

Zrodto: Wniosek o dofinansowanie projektu Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i
integraciji spotecznej PO KL. Grupy docelowe oraz zestawienie ilosci uczestnikdw szkolen.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze we wszystkich organizowanych szkoleniach, warsztatach i seminariach
osiggnieto zatozony rezultat. Zatozone wskazniki zostaty zrealizowane w stu procentach.

Zatozono, ze rezultatami miekkimi projektu, dotyczacymi postaw i umiejetnosci beneficientdw bedzie poprawa

kompetencji w obszarach, na ktére nakierowane sg dziatania szkoleniowe, warsztatowe i seminarium. Efektem

realizacji projektu ma by¢:

- nabycie umiejetnosci w pracy z trudnym klientem (wychowankiem placdwek opiekunczo-wychowawczych,
dtugotrwale bezrobotnym, niepetnosprawnym),

- nabycie umiejetnosci motywowania i perswazji w rozmowach z klientem pomocy spotecznej,

- stosowanie przez uczestnikdw szkolen i warsztatbw nowoczesnych metod zarzadzania personelem
jednostek pomocy spotecznej,

- stosowanie instrumentdw aktywnej integraciji oraz umiejetno$¢ negocjaciji i mediacii,

- efektywne pozyskiwanie zewnetrznych zrédet finansowania jednostek,

- zwiekszenie umiejetnosci z zakresu zarzadzania projektem finansowanym z funduszy UE,

nabycie umiejetno$ci radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.

Dzigki warsztatom z zakresu partnerstwa, zaréwno pracownicy osrodkdw, jak i NGO mieli zdoby¢ umiejetnosci w
zakresie budowania partnerstw lokalnych, a takze miato nastapi¢ zwiekszenie spdjnosci w dziataniach pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie todzkim.

Whioski z badan ankietowych

Dla celdw badania wybrano 9 0sdb z kazdego z jedenastu modutdéw szkoleniowych (10 oséb ze szkolenia
dotyczacego budowania partnerstw lokalnych), z ktérymi przeprowadzono tacznie 100 indywidualnych wywiadéw
kwestionariuszowych.

Uczestnicy szkolen oceniali:

- przydatno$¢ zdobytej wiedzy i umiejetnosci,

- poziom wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci od momentu ukoniczenia szkolenia do momentu
przeprowadzenia badania,

- poziom planowanego wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w ciggu najblizszego roku od
ukonczenia szkolenia.



Oceny dokonywano na pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,w bardzo matym stopniu”, a 5 oznaczato ,w
bardzo duzym stopniu”. Laczne oceny opisane ponizej stanowig srednig ocen badanych uczestnikow szkolen.
Oceny przedstawiono ponizej w formie tabelarycznej i opisowe;.

Szkolenie na temat zarzadzania projektem finansowanym z funduszy UE

Uczestnicy szkolenia uznali, ze ich poziom wiedzy i umiejetno$ci podnidst sie w wysokim stopniu — przyznajac
szkoleniu ocene 3,89 (w skali 1-5). Nieco nizej oceniony zostat poziom wykorzystania zdobytej wiedzy — 3,56.
Nalezy zauwazy¢, ze tylko jedna osoba przyznata w tej kategorii najnizszg mozliwg ocene. Pozostate osoby
przyznawaly ocene 3 lub wyzszg. Swiadczy to o wysokim wykorzystywaniu przez wiekszo$¢ uczestnikéw wiedzy i
umiejetnosci nabytych w ramach tego szkolenia. Jako gtéwng przeszkode w wykorzystaniu zdobytej wiedzy i
umiejetnosci respondenci wskazywali koriczacy sie rok budzetowy. Uczestnicy bardzo wysoko ocenili poziom
planowanego wykorzystania wiedzy i umiejetno$ci — Srednia ocen 4,33.

Wykres nr 1. Ocena szkolenia: Zarzadzanie projektem finansowanym z funduszy UE
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Respondenci uznali, ze szkolenie wptyneto na zmiane sposobu pracy wigkszo$ci z nich. Wskazywano przede
wszystkim na zdobycie umiejetnosci dotyczacych opracowywania harmonogramu (wskazaty na to 3 osoby).
Respondenci zwracali tez uwage na wzrost umiejetnosci dotyczacych planowania projektu i oceny ryzyka.
Podkreslano, ze uzyskana wiedza okaze sie niezbedna przy realizacji projektéw planowanych na rok 2010.

Szkolenie na temat zewnetrznych zrédet finansowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

Uczestnicy szkolenia wysoko ocenili wiedze i umiejetno$ci uzyskane w trakcie szkolenia - $rednia ocen 4,00 (w
skali 1-5). Bardzo nisko oceniony zostat stopien wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych w szkoleniu —
$rednia ocen 1,44. Jedynie dwie osoby przyznaty ocene 3, pozostali respondenci zaznaczyli odpowiedz 1. Tak
niski poziom ocen wynika z przekonania respondentéw bedacych pracownikami Doméw Pomocy Spotecznej, ze
moga realizowac projekty jedynie jako wykonawcy projektdw przydzielonych przez odpowiedni Osrodek Pomocy
Spotecznej. Jest to niezgodne ze stanem faktycznym, gdyz jednostki te mogg samodzielnie realizowaé projekty.
Z tej samej przyczyny nisko oceniony zostat poziom planowanego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci — $rednia
ocen 2,11. W momencie prowadzenia badania respondenci nie potrafili wskaza¢ czy beda realizowac projekty w
najblizszym roku.



Wykres nr 2. Ocena szkolenia: Zewnetrzne Zrodta finansowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
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Pomimo niskich ocen stopnia wykorzystania wiedzy i umiejetno$ci respondenci wskazywali na wysoki poziom
samego szkolenia. Nalezy zauwazyé, ze pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej majacy mozliwosé
realizowania projektéw przyznali 3 oceniajgc poziom wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetno$ci. Respondenci
zwracali tez uwage na zasadnos¢ realizacji tego typu szkoleri na poczatku roku kalendarzowego - umozliwitoby to
wykorzystanie zdobytej wiedzy w ciggu tego samego roku.

Szkolenie na temat ksiegowosci w instytucjach budzetowych w odniesieniu do projektow unijnych

Zdaniem uczestnikéw szkolenia ich wiedza i umiejetno$ci podniosty sie w $rednim stopniu — ocena 2,89 (w skali
1-5). Nisko oceniony zostat poziom wykorzystania zdobytych kompetencji — $rednia ocen 2,22. Respondenci
bedacy pracownikami prowadzacymi ksiegowo$S¢ wskazywali na zbyt waski zakres szkolenia dotyczacy
rozliczania projektéw unijnych. Respondenci uwazali, ze szkolenie tego typu bardziej przydatne jest dla oséb nie
znajacych zasad ksiggowania i bardziej przydatne bytoby dla pracownikéw socjalnych (i innych oséb nie
majacych na co dzien styczno$ci z ksiegowoscia). Osoby biorace udziat w szkoleniu w ocenity mozliwo$¢
wykorzystania wiedzy i umiejetnosci w ciggu najblizszego roku na poziomie $rednim - taczna ocena 3,33. Nalezy
zauwazy¢, ze jedynie dwie osoby nie przewidywaty wykorzystania zdobytych kompetencji w trakcie
nadchodzacego roku.



Wykres nr 3. Ocena szkolenia: Ksiegowo$¢ w instytucjach budzetowych w odniesieniu do projektdéw unijnych
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Ocena zmiany sposobu pracy w wyniku uczestnictwa w szkoleniu nie jest jednoznaczna. Z jednej strony
respondenci zwracali uwage na przydatno$¢ zdobytej wiedzy w rozliczaniu projektéw, nauke nowych technik
ksiegowania. Z drugiej strony wskazywano na wykorzystywanie wiedzy szerszej niz przekazywana w trakcie
szkolenia. Respondenci wskazywali na potrzebe przeprowadzanie szkolen dotyczacych nie tylko rozliczania
projektéw realizowanych ze Srodkéw zewnetrznych, a wiec poszerzenie tematyki szkolenia.

Szkolenie dotyczace pracy z mtodymi dorostymi opuszczajacymi placowki opiekunczo - wychowawcze

Osoby biorgce udziat w szkoleniu uznaly, ze ich wiedza i umiejetno$ci podniosty sie w Srednim stopniu - taczna
ocena 3,11 (w skali 1-5). Na przyczyne takiej oceny respondenci wskazywali przede wszystkim powielenie
wiedzy uzyskanej w trakcie edukacji - oczekiwania respondentéw co do treci szkolenia byty wieksze. Nisko
oceniony zostat poziom wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych w ramach szkolenia — faczna ocena 2,33.
Wskazywano na odfozenie w czasie wynikow tego typu pracy. Zdaniem respondentéw efekty widoczne bedg w
wiekszym przedziale czasu, niz okres w jakim wykonywano ewaluacje szkolenia. Respondenci w wigkszosci
uwazali, ze wykorzystajg zdobyte kompetencje w najblizszym roku — taczna ocena 3,0. Jedynie dwie osoby
zaznaczyly, ze przewidujg wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci nabytych w szkoleniu w bardzo matym stopniu.



Wykres nr 4. Ocena szkolenia: Praca z mtodymi dorostymi opuszczajacymi placdwki opiekunczo - wychowawcze
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Zdaniem respondentéw szkolenie nauczylo ich lepszego radzenia sobie z problemami wychowankéw. Szkolenie
wptyneto w pozytywny sposdb na umiejetnosci motywacji wychowankdw i lepsze dobieranie odpowiednich metod
pracy z nimi. Respondenci zwrocili tez uwage na poznanie mechanizméw funkcjonowania innych jednostek
pomocowych.

Szkolenie na temat pracy z osobami diugotrwale bezrobotnymi

Opisywane szkolenie uzyskato tacznie najwyzsze noty wéréd przebadanych respondentéw. Respondenci wysoko
ocenili merytoryczng jako$¢ szkolenia — $rednia fgczna ocen 4,11 (w skali 1-5). Tylko jedna osoba przyznata
oceng 3. Pozostali respondenci ocenili szkolenie wysoko i bardzo wysoko. Poziom wykorzystania zdobytych
wiedzy i umiejetno$ci oceniony zostat Srednio — taczna ocena 3,44. Tylko jeden z respondentow wskazywat
wykorzystywanie wiedzy w stopniu bardzo niskim, pozostali przyznawali ocene 3 lub wyzsza. Uczestnicy
szkolenia wysoko ocenili mozliwo$¢ wykorzystania zdobytych kompetencji w najblizszym roku — $rednia taczna
ocen 4,33. Tylko jedna osoba nie przewidywata mozliwosci wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci.



Wykres nr 5. Ocena szkolenia; Praca z osobami dtugotrwale bezrobotnymi
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Respondenci zapytani o zmiane sposobu pracy w wyniku udziatu w szkoleniu podkre$lali wigkszg wiedze jak
mobilizowa¢ klientow, jak zacheca¢ ich do rozwigzywania probleméw. Wskazywano na przydatno$¢ nauki
rozmowy z klientem oraz na umiejetnoSci zwigzane z doradztwem zawodowym. Podkreslano przydatno$é
zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy.

Szkolenie na temat sztuki motywowania i perswazji w rozmowach z klientami jednostek pomocy
spotecznej

Respondenci wysoko ocenili stopient w jakim powigkszyty sie ich umiejetnosci i wiedza w wyniku udziatu w
szkoleniu — $rednia taczna ocena 3,78 (w skali 1-5). Tylko jedna osoba przyznata ocene 2 — niskg, wigkszo$¢
respondentéw uznata, ze ich wiedza podniosta sie w wysokim i bardzo wysokim stopniu. Od momentu
ukoriczenia szkolenia do momentu przeprowadzenia badania respondenci w $rednio wysokim stopniu
wykorzystali nabytg wiedze — taczna ocena 3,22. Osoby, ktdre wskazywaty wykorzystanie nabytych kompetencii
w matym stopniu podawaty jako przyczyne tego stanu rzeczy fakt, iz wiedza przekazywana w trakcie szkolenia
skierowana byta raczej do oséb z krotszym stazem pracy w pomocy spotecznej. Osoby te jednocze$nie
zauwazaly, ze wiedze na tym poziomie wykorzystujg w codziennej pracy. Respondenci wysoko ocenili poziom
planowanego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci — $rednia tgczna ocena 4,33. Wiekszos¢ uczestnikow
zamierzata wykorzysta¢ nabyte kompetencje w wysokim i bardzo wysokim stopniu. Jedna osoba przewidywata,
ze wykorzysta nabytg wiedze i umiejetno$ci w niskim stopniu.



Wykres nr 6. Ocena szkolenia: Sztuka motywowania i perswazji w rozmowach z klientami jednostek pomocy
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Respondenci uznali, ze najwieksza zmiang w sposobie ich pracy pod wptywem odbytego szkolenia byta poprawa
umiejetno$ci rozmowy z trudnym klientem. Podkre$lano przydatnos¢ zdobytej wiedzy w motywowaniu klientow.
Respondenci wykorzystujg tez techniki takiego aranzowania przestrzeni biurowej by zmniejszy¢ dystans dzielacy
ich od klienta.

Szkolenie na temat pracy z osobami niepetnosprawnymi

Uczestnicy szkolenia wysoko ocenili wiedze i umiejetnosci nabyte w trakcie szkolenia — Srednia taczna ocena
3,78 (w skali 1-5). Jeden z respondentéw ocenit nabyte kompetencje nisko (przyznajac ocene 2), natomiast
wszyscy pozostali respondenci ocenili nabyte kompetencje wysoko (przyznajac ocene 4). Nisko ocenione zostato
wykorzystanie zdobytej dotychczas wiedzy i umiejetnosci - taczna nota 2,33. Jedynie trzy osoby ocenity
wykorzystanie kompetencji na poziomie $rednim (1 osoba) i wyzszym (2 osoby). Wysoko oceniony zostat poziom
planowanego wykorzystania wiedzy - Srednia tgczna ocena 3,89. WiekszoS¢ oséb zamierzato wykorzystaé
wiedze w stopniu wysokim (5 0sdb) lub bardzo wysokim (2 osoby).



Wykres nr 7. Ocena szkolenia: Praca z osobami niepetnosprawnymi
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Uczestnicy szkolen, z ktorymi przeprowadzano wywiad kwestionariuszowy zwracali uwage na fakt, ze nie zawsze
majg do czynienia z osobami niepetnosprawnymi w swojej bezposredniej pracy. Wskazywano tez, ze okres
miesigca od zakoriczenia szkolenia jest jeszcze zbyt krotki by mowié o zmianie sposobu pracy - efekty bedq
widoczne w diuzszym okresie stosowania nabytych kompetenciji. Taka sytuacja przetozyta sie na wzglednie niskq
ocene wykorzystania kompetencji nabytych w szkoleniu. Pracownicy PCPR i DPS wskazywali natomiast na fakt,
iz przekazywana w trakcie szkolenia wiedza i umiejetnoSci pozwalajg im lepiej rozumie¢ sytuacje
niepetnosprawno$ci. Nabyte kompetencje okazujg sie pomocne réwniez w aktywizacji zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych.

Szkolenie na temat stosowania instrumentéw aktywnej integracji

Uczestnicy szkolenia ocenili wysoko podniesienie si¢ poziomu ich wiedzy i umiejetnosci — Srednia taczna ocena
3,78 (w skali 1-5). Wigkszos¢ badanych oséb ocenita szkolenie wysoko (3 osoby) lub bardzo wysoko (2 osoby).
Respondenci $rednio wysoko ocenili stopien wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetno$ci — $rednia taczna ocena
2,78. Jedynie dwie osoby nie wykorzystujgce nabytych kompetencji nie przewidywaty wykorzystania ich w
przysztosci. Respondenci wysoko ocenili poziom przewidywanego wykorzystania nabytych kompetencii.
Wzglednie niska $rednia ocena wynika z wybrania przez dwoch respondentéw najnizszej wartosci. Pozostali
respondenci przewidywali, ze wykorzystaja wiedze w stopniu wysokim (4 osoby) lub bardzo wysokim (3 osoby).
Dane te $wiadczg o przewidywanej duzej przydatno$ci szkolenia w diuzszym okresie czasu.



Wykres nr 8. Ocena szkolenia: Stosowanie instrumentoéw aktywnej integracji

5
45
3,78 3,67
4
35 OOcena stopnia podniesienia
! wiedzy i umiejetnosci
278 ¥ €
3
B Ocena wykorzystania
2,5 zdobytej wiedzy i
umiejetnosci
2
OFoziom planowanego
15 wykorzystania wiedzy i
! umiejetnosci
1
0,5
0

Respondenci wykorzystujacy wiedze i umiejetnosci uzyskane w wyniku szkolenia stwierdzali duzg przydatnos¢
przekazywanych informacji o projektach realizowanych w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej. Zdobyte
kompetencje pozwalajg respondentom na pisanie lepszych kontraktéw i czestsze stosowanie tych narzadzi w
pracy z klientami pomocy spotecznej.

Szkolenie na temat nowoczesnych metod zarzadzania personelem jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej

Uczestnicy szkolenia Srednio wysoko ocenili poziom podniesienia sie ich wiedzy i umiejetno$ci - $rednia taczna
ocena 3,44 (w skali 1-5). Nalezy zauwazy¢, ze respondenci wskazywali na Sredni wzrost wiedzy i umiejetnosci (5
0s0b) i wysoki wzrost (4 osoby). Zaden z respondentéw nie zaznaczyt nizszej odpowiedzi. Osoby biorgce udziat
w szkoleniu dotyczacym nowoczesnych metod zarzadzania personelem w $rednio wysokim stopniu wykorzystaty
nabyte kompetencje — $rednia faczna ocen 3,00. Respondenci w wiekszosci wskazywali na Sredni poziom
wykorzystania wiedzy i umiejetnosci - 6 oséb wybrato odpowiedZ ,w $rednim stopniu”. Dwie osoby wskazaty na
wysoki poziom wykorzystania wiedzy, a tylko jedna osoba wykorzystywata wiedze w bardzo matym stopniu.
Szkolone osoby wysoko ocenity planowany poziom wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci - 3,89.
Wiekszos¢ os6b uwaza, ze uzyje w ciggu najblizszego roku nowych kompetencji w wysokim stopniu (6 0s6b) lub
bardzo wysokim stopniu (1 osoba). Dwie osoby przewidywaty, ze uzyjg nowej wiedzy i umiejetnosci w Srednim
stopniu.
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Uzyskang w trakcie szkolenia wiedze i umiejetnosci respondenci wykorzystujg przede wszystkim w budowaniu
lepszych relacji wsrod pracownikéw podleglych im jednostek pomocy spotecznej. Zdobyte kompetencje
pozwalajg na dopasowywanie sposobu zarzadzania do lepszego motywowania pracownikow. Respondenci
wykorzystywali tez wiedze w prowadzeniu rozméw kwalifikacyjnych. Jeden z respondentow zwrécit dodatkowo
uwage na potrzebe przygotowania szkolenia nt. nowocze$niejszych metod zarzadzania personelem, gdyz
informacje przekazywane na szkoleniu respondent zdobywat juz w trakcie studiéw — tak wiec szkolenie byto dla
niego jedynie powtorzeniem informaciji juz posiadanych.

Szkolenie na temat narzedzi pracy socjalnej

Uczestnicy szkolenia wysoko ocenili stopiei podniesienia si¢ ich wiedzy i umiejetnosci - Srednia taczna ocena
3,78 (w skali 1-5). Wiekszo$¢ respondentéw ocenita szkolenie wysoko (4 osoby) i bardzo wysoko (1 osoba). Dwie
osoby ocenity podniesienie sie poziomu ich wiedzy i umiejetnosci w $rednim stopniu, a tylko jedna osoba uznata,
7e jej wiedza i umiejetnosci wzrosty w maly stopniu. Srednio wysoko ocenione zostato dotychczasowe
wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci — $rednia taczna ocen 2,67. Trzy osoby stwierdzity, ze nabyte
kompetencje nie sg wykorzystywana w ich pracy. Respondenci jako grupa nisko ocenili poziom planowanego
wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci - $rednia ocen 2,56. Nalezy jednak zauwazy¢, Zze trzy osoby
wskazaty na planowane wykorzystanie wiedzy i umiejetno$ci w bardzo duzym stopniu (1 osoba) i duzym stopniu
(2 osoby). Istnieje wiec duze zrdznicowanie w wykorzystywaniu zdobytych kompetencji zwigzane z specyfikg
pracy danej osoby.



Wykres nr 10. Ocena szkolenia: Narzedzia pracy socjalnej
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Osoby wykorzystujace zdobytg wiedze i umiejetnosci wskazywaty na wykorzystanie ich w opracowywaniu
indywidualnych programéw usamodzielnienia. Wskazywano takze na przydatno$¢ nowych metod pracy z
klientami — np. pomoc klientom DPS-6w w adaptacji w nowym dla nich $rodowisku. Respondenci wykorzystywali
tez zdobytg wiedze w zakresie kontraktéw socjalnych i aktywizacji zawodowej podopiecznych.

Warsztaty na temat budowania lokalnych partnerstw w zakresie rozwiazywania problemow spotecznych

Respondenci wysoko ocenili przydatno$¢ zdobytych w trakcie szkolenia wiedzy i umiejetnosci - Srednia taczna
ocena 3,78 (w skali 1-5). Nalezy zauwazyc¢, ze tylko jedna osoba ocenita szkolenie bardzo nisko, wigkszo$¢
respondentoéw ocenita szkolenie wysoko (3 osoby) i bardzo wysoko (4 osoby). Respondenci nisko ocenili stopien
wykorzystania zdobytych kompetencji — $rednia faczna ocena 2,44. Oceny poszczegdlnych respondentéw sg
jednak bardzo rozbiezne - 3 osoby ocenity wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci bardzo nisko, natomiast $rednio
ocenity wykorzystanie kompetencji 4 osoby, a 2 osoby wysoko. Zrdznicowanie ocen zwigzane jest ze specyfikg
pracy czesci badanych osob, ktdre nie piszg projektow i nie biorg w nich udziatu w trakcie wykonywania swoich
obowigzkéw. Osoby, biorace udziat w projektach zwigzanych z budowaniem partnerstwa zdecydowanie lepiej
oceniaty wykorzystanie wiedzy (te osoby wybieraty odpowiedzi ,w $rednim” i ,w wysokim” stopniu). Respondenci
$rednio wysoko ocenili poziom planowanego wykorzystania zdobytych umiejetnosci i wiedzy — $rednia tgczna
ocena 2,67. Tak jak w przypadku oceny dotychczasowego wykorzystania zdobytych kompetencji osoby biorgce
udziat w projektach lub planujgce w nich udziat w nastepnym roku wskazywaty wyzszy planowany poziom
wykorzystania zdobytych kompetencji. Dwie z tych oséb wskazaty na przewidywany bardzo wysoki poziom
wykorzystania nowej wiedzy i umiejetno$ci.



Wykres nr 11. Ocena szkolenia: Budowanie lokalnych partnerstw w zakresie rozwigzywania probleméw
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Respondenci wskazywali na wykorzystywanie zdobytej wiedzy w prowadzonych przez nich projektach.
Podkreslano, ze zdobyta wiedza i umiejetnosci pozwalajg na tworzenie partnerstw z instytucjiami o$wiatowymi.
Wykorzystywano tez zdobyte kompetencje w budowaniu partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
ekonomii spotecznej. Efektem dodanym szkolenia jest takze nawigzanie kontaktdw miedzy pracownikami
budujgcymi partnerstwa. Respondenci podkreslali, ze poznanie sie tych osob w trakcie szkolenia pozwolito im na
wymiane informacji i nawigzanie relacji, ktére beda mogty przetozy¢ sie na budowanie lepszych partnerstw w
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nastepnych projektach realizowanych przez poszczegdlne jednostki pomocy spoteczne;.



2.4. Efektywno$¢ szkolen zrealizowanych w 2009 r.

Nakfady finansowe przewidziane na realizacje projektu zostaty okreslone w wysokosci 2 145 590,00 zt. Budzet
projektu zostat podzielony na nastepujace kwoty:

koszty bezpo$rednie w wysoko$ci 2 096 680 zt,
koszty posrednie w wysokosci 48 910,00 zt

croos-financing w kosztach ogétem w wysoko$ci 24 710,00 z.
Koszty bezposrednie projektu zostaly podzielone na cztery zadania:

na zadanie 1 projektu: szkolenie kadr jednostek pomocy i integracji spotecznej zaplanowano 1 417 300,00 zt
na zadanie 2 projektu: specjalistyczne doradztwo na rzecz osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie — zaplanowano 270 040,00 zt
na zadanie 3 projektu: zarzadzanie projektem — zaplanowano 220 510,00 z,

na zadanie 4 projektu: promocja projektu — zaplanowano 188 830,00 zt.

W odniesieniu do zadania 1 projektu: szkolenie kadr jednostek pomocy i integracji spotecznej, szczegdtowy
budzet projektu zostat okreslony w Tabeli nr 2.

Tabela 2. Koszty bezposrednie Zadania 1 projektu: szkolenie kadr jednostek pomocy i integracji spoteczne;

Ip. kategoria j-m. ilos¢ cena tacznie
jednostkowa

1. | Szkolenie nt. pracy z mtodymi dorostymi osoba 45 1700,00 zt 76 500,00 zt
opuszczajacymi placoéwki opiekuriczo-
wychowawcze

2. | Szkolenie nt. pracy z osobami dtugotrwale osoba 45 1700,00 zt 76 500,00 zt
bezrobotnymi

3. | Szkolenie nt. sztuki motywowania i perswazjiw | osoba 55 1700,00 zt 93 500,00 zt
rozmowach z klientami jednostek pomocy
spotecznej

4. | Szkolenie nt. pracy z osobami osoba 45 1 700,00 zt 76 500,00 zt
niepetnosprawnymi

5. | Szkolenie nt. stosowania instrumentoéw aktywnej | osoba 145 1 700,00 zt 246 500,00 zt
integracji

6. | Szkolenie nt. zarzadzania projektem osoba 70 1700,00 zt 119 000,00 zt
finansowanym z funduszy UE

7. | Szkolenie nt. nowoczesnych metod zarzadzania | osoba 60 1700,00 zt 102 000,00 zt
personelem jednostek pomocy spotecznej

8. | Szkolenie nt. zewnetrznych zrédet finansowania | osoba 48 1 700,00 zt 81 600,00 zt
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

9. | Szkolenie nt. narzedzi pracy socjalnej osoba 30 1700,00 zt 51 000,00 zt

10. | Szkolenie nt. negocjacji i mediacji osoba 42 1700,00 zt 71400,00 zt

11. | Szkolenie nt. radzenia sobie ze stresem i osoba 42 1 700,00 zt 71 400,00 zt
wypaleniem zawodowym

12. | Szkolenie nt. ksiegowosci w instytucjach osoba 82 1700,00 zt 139 400,00 zt
budzetowych w odniesieniu do projektow
unijnych

13. | Warsztaty nt. budowania lokalnych partnerstw w | osoba 100 1 450,00 zt 145 000,00 zt
zakresie rozwigzywania problemow spotecznych

14. | Seminarium dot. wymiany do$wiadczen w osoba 20 1.350,00 zt 27 000,00 z
zakresie realizacji projektow systemowych w
innych wojewodztwach

15. | Ewaluacja i badanie potrzeb szkoleniowych na badanie | 1 40 000,00 zt 40 000,00 zt
kolejny rok — przygotowanie i druk raportu
Suma 1417 300,00 zt




Zrodto: Wniosek o dofinansowanie projektu Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i
integraciji spotecznej PO KL. Szczegdtowy budzet projekiu.

Planujac realizacje projektu zatozono, ze poniesione naktady finansowe na jednego uczestnika szkoler wynosi¢
bede 1 700,00 zt, na uczestnika warsztatéw 1 450,00 zt, a na uczestnika seminarium 1 350,00 zt.

Analiza stosunku poniesionych naktaddw (nie tylko finansowych, ale takze czasowych oraz ludzkich) do
uzyskanych wynikdw i rezultatéw projektu pozwala wysnué wniosek, ze poniesione naktady nie przewyzszajg,
zatozonych w projekcie i zostaty okre$lone na wiasciwym poziomie. Osiggniecie rezultatow twardych (100%) i
miekkich projektu w zatozonym na etapie planowania stopniu oraz zrealizowanie wskaznikdw projektu $wiadczg o
jego efektywnosci.

2.5. Uzytecznos¢ szkolen realizowanych w 2009 r.

Opis wynikow ewaluacji oczekiwan respondentéw wzgledem szkolen

W celu rozpoznania oczekiwan uczestnikéw projektu ,Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr
pomocy i integracji spotecznej’ zastosowano metode ankietowa, ktérej poddato sie tacznie 429 osdb. Z tej liczby:

- 54 — ankiety przypadajg na szkolenie dotyczace zarzadzania projektem finansowanym z UE;

- 48 —na szkolenie poswiecone ksiegowosci w instytucjach budzetowych w odniesieniu do projektéw unijnych;

- 29 - na szkolenie na temat zewnetrznych zrddet finansowania jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej;

- 45 -na szkolenie z umiejetnosci pracy z osobami niepetnosprawnymi;

- 51-na szkolenie z zakresu pracy z mtodymi dorostymi opuszczajacymi placowki opiekunczo-wychowawcze;

- 45 -na szkolenie poswigcone pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi;

- 31-na szkolenie z nowoczesnych metod zarzadzania personelem;

- 30 - na szkolenie dotyczace narzedzi pracy socjalnej;

- 96 - na warsztat z budowania lokalnych partnerstw w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych.

Charakterystyka grupy osob przebadanych ankietq ewaluacyjng pod wzgledem funkcji petnionej w
reprezentowanej instytucii

Respondenci ze wzgledu na funkcje petniong w systemie pomocy spotecznej ujeci zostali w nastepujace

kategorie:

- kadra kierownicza jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej;

- pracownik merytoryczny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej (w tym: aspirant pracy socjalnej,
pracownik socjalny, starszy pracownik socjainy, podinspektor, inspektor, wychowawca, pedagog, nauczyciel,
instruktor terapii zajeciowej);

- pracownik administracyjno-finansowy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (w tym: pracownik
obstugujacy ksiegowo$¢, referent);

- pracownik organizacji pozarzadowej;

- wolontariusz.

Ze wzgledu na to, iz potencjalne potrzeby szkoleniowe w duzej mierze wywodzg sie wtasnie z petnionej funkcj,
opis grupy respondentdw przedstawiony zostanie w podziale na obszary tematyczne szkolen.



Szkolenia z obszaru zwigzanego z kwestiami projektéw finansowanych ze srodkéw zewnetrznych (w tym
PO KL) pod wzgledem ich obstugi administracyjne;j.

Organizator szkolen oferowat trzy szkolenia z wyzej wspomnianego obszaru. Byty nimi:
,SzKolenie na temat zarzadzania projektem finansowanym z funduszy UE”;
,Szkolenie na temat zewnetrznych zrédet finansowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej”;
oraz
,ozKolenie na temat ksiegowo$ci w instytucjach budzetowych w odniesieniu do projektéw unijnych”.

Wyk. 12 Zewnetrzne zrédet finansowania jednostek
Odbiorcami ~ szkolen  zwigzanych z  tematykq organizacyjnych pomocy spotecznej

zewnetrznych  zrédet  finansowania  jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej byli gtownie
kierownicy  jednostek  organizacyjnych  pomocy
spotecznej lub ich zastepcy — na 25 osob przebadanych
ankietg 15 osob wywiodto sie witasnie z tej grupy
funkcyjnej, co stanowi 57,7% wszystkich osob Bkadra kierownicza
przebadanych i uczestniczacych w omawianym Bpracownik merytoryczny
szkoleniu.  Pracownicy  administracyjno-finansowi Apracowmikadministiacyne-nansony
stanowili 30,8% respondentéw zrekrutowanych z tego
szkolenia, a pracownicy merytoryczni — 7,7%. Taki
rozktad grup respondentéw wydaje sie zasadny i nie
budzi wiekszych zastrzezen.

apracownik NGO

Odbiorcami ~ szkolen ~ zwigzanych z  tematykq Wyk. 13 Zarzadzanie projektem finansowanym z
zarzadzania projektem finansowanym z funduszy UE funduszy UE

byli w wiekszo$¢ pracownicy merytoryczni (51,0%).
Dos¢ duzo, bo az 42,9% respondentéw wywiodto sie z
kadry kierowniczej i zaledwie 6,1% z pracownikow
administracyjno-finansowych. ~ Taki  rozktad  grup
respondentow wydaje si¢ zasadny i nie budzi
wiekszych zastrzezen.

DOkadra kierownicza

Bpracownik merytaryczry

DOpracownik adrmini stracyjno-finansowy

Z ksiegowosci w instytucjach budzetowych w  Wyk. 14 Ksiegowo$¢ w instytucjach budzetowych w
odniesieniu do projektow unijnych szkolili sie gtéwnie odniesieniu do projektow unijnych

pracownicy administracyjno-finansowi (85,1%
respondentow).  Nastepng  najwigkszg  liczebnie
kategorig  byli kierownicy (8,5% respondentow).
Pracownicy merytoryczni stanowili tu juz tylko 4,3%
respondentow. Taki rozktad grup respondentow jest
prawidtowy z uwagi na cele tego szkolenia. Aktualne
proporcje  zapewniajg  optymalne  wykorzystanie
zdobywanej wiedzy w poszczegdinych jednostkach Bpracowmikmertoryczny

pomocy SpOiecznej_ Opracownik administracyjno-finansowy
apracownik NGO

Okadra kierownicza




Szkolenia z obszaru zwigzanego z podniesieniem jakosci ustug Swiadczonych przez system pomocy i
integracji spotecznej w wojewodztwie todzkim

W przypadku szkolen zwigzanych z podnoszeniem umiejetnoSci w zakresie pracy z okreSlonymi grupami
odbiorcéw pomocy spotecznej, przyttaczajaca wiekszos¢ stanowili pracownicy merytoryczni. Oprécz tej kategorii
funkciji odnotowano jedynie kierownikéw. Dokfadniejsze dane przedstawione sg w ponizszej tabeli.

Pracownik merytoryczny Kadra zarzadzajaca
Liczba osob % Liczba oséb | %
Praca z osobami diugotrwale 44 97,8 1 2,2
bezrobotnymi
Praca z osobami niepetnosprawnymi 36 85,7 6 14,3
Praca z mtodymi opuszczajacymi 48 98,0 1 2,0
placowki opiekunczo-wychowawcze
Narzedzia pracy socjalnej 28 93,3 2 6,7

Z 31 przebadanych oséb szkolacych sie w zakresie nowoczesnych metod zarzadzania personelem jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej odbiorcg byta wytgcznie kadra kierownicza. Taki dobdr oséb szkolonych jest
jak najbardziej zasadny i z pewno$cig zagwarantuje mozliwos¢ wykorzystania nabytej wiedzy w praktyce
zawodowej.

W warsztatach na temat budowania lokalnych partnerstw w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych
zaobserwowano reprezentacje wszystkich wymienionych na poczatku kategorii funkcji. Zaobserwowano zatem
udziat zaréwno kadry zarzadzajacej (19,8%) oraz pracownikéw merytorycznych (66,7%) i administracyjno-
finansowych (2,1%), jak pracownikow organizacji pozarzadowych (8,3%), wolontariuszy (3,1%). Liczebno$¢
wymienionych grup widoczna jest na ponizszym wykresie.

Wyk. 15 Udziat w warsztatach na temat budowania lokalnych partnerstw

Bkadrakierownicza B pracownk merytoryczny
Dpracownik adm-finansowy @ pracownk NGO

Ewolontariusz

Rdznorodno$¢ reprezentacji petnionych w spoteczenstwie funkcji jest tu bardzo zasadna w kontekscie roli
partnerstw i wspélnych dziatah na ich rzecz.

Charakterystyka grupy osob przebadanych ankieta ewaluacyjng pod wzgledem reprezentowanej instytucii

Biorgc pod uwage instytucje, jakg reprezentujg przebadani ankieta odbiorcy szkolern organizowanych przez
RCPS, grupg zdecydowanie przewazajacg byli pracownicy o$rodkdw pomocy spotecznej (w tym: miejskich,
gminnych, miejsko-gminnych). Wyszczegolnienie wzgledem tematyki szkoler zostato przedstawione ponizej w
formie wykresow.



Wyk. 16 Zarzadzanie projektem finansowanym z Wyk. 17 Ksiegowo$¢ w instytucjach budzetowych w

funduszy UE odniesieniu do projektéw unijnych
2% 2% 2% A%
F% | ORCPS
BFCPR
Oors
aFCRR aCPs
abPFs akGo
Burzad gminy AGminny Osradek Kultury

Wyk. 18 Zewnetrzne Zrédta finansowania jednostek ~ Wyk. 19 Nowoczesne metody zarzadzania personelem
organizacyjnych pomocy spotecznej

3% 10%

61%

ORCPS BOPS
oDPs Dosérodek wsparcia aFCPR  @moPS  ODPS Oplacdwka opiekwychowawcza
Bplacdwka opiekwych anGo

Wyk. 20 Praca z osobami niepetnosprawnymi Wyk. 21 Praca z osobami dtugotrwale bezrobotnymi

OFCPR BOPS ODPS  DOogrodekwsparcia




Wyk. 22 Budowanie lokalnych partnerstw w zakresie Wyk. 23 Praca z mtodymi dorostymi opuszczajacymi
rozwigzywania probleméw spotecznych placowki opiekunczo-wychowawcze

10% 2%

4%

%
8%

OFCFPR BOPS

aocrFs Oosrodekwsparcia

Bplacdka ap-wych

OFCPR @OPS ODPS Oosrodekwsparcia NGO Oszkota podstawowa

Wyk. 24 Narzedzia pracy socjalnej

Jedynym  szkoleniem, w  kitérym  zabrakio
reprezentantow osrodkdw pomocy spotecznej, byto
szkolenie na temat narzedzi pracy socjalnej. Tu z kolei

wystapita nadreprezentacja domow pomocy spoteczne. =

Najwiekszg homogeniczno$ciq  grupy  wzgledem
reprezentowanej instytucji  charakteryzowato  sie
szkolenie w zakresie pracy z osobami diugotrwale
bezrobotnymi - udziat reprezentantow oSrodkéw
pomocy spotecznej wyniost 100%.

O0FS  Mofrodekwsparcia  Oplacowka op-wych

Najwigkszym zrdznicowaniem charakteryzowaty sie szkolenia w zakresie:

- ksiegowosci w instytucjach budzetowych w odniesieniu do projektow unijnych;

- zewnetrznych zrodet finansowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz

- budowania lokalnych partnerstw w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych.

Zréznicowanie grupy szkolonej w zakresie budowania lokalnych partnerstw byto juz zasygnalizowane przy jej
charakterystyce pod wzgledem petnionej funkcji. Ze wzgledu na korzysci ptynace z interdyscyplinarnego
podejscia do ztozonych probleméw, z jakimi boryka sie system pomocy spotecznej, zalecane jest dalsze
réznicowanie zespotéw szkolacych sie w zakresie budowania lokalnych parnterstw. Szczegolnie, jesli wspoinie
nabywana wiedza ma sie przetozy¢ na wspélnie podejmowane dziatania.

Motywacja respondentéw do uczestniczenia w szkoleniu

Pytanie 1 ankiety ewaluacyjnej odnosito sie do celéw, jakie respondent chce osiggngé poprzez udziat w
szkoleniu. Wymienione cele nalezato ocenic¢ na skali od 1 do 7 (gdzie ,1” oznacza: ,w bardzo matym stopniu”, a
»[" = ,w bardzo duzym stopniu”) w odniesieniu do tego, jak bardzo pasujg do motywaciji respondenta. Ponadto do
wyboru byta opcja ,0” - nie dotyczy. Oceniane cele to:

Cel 1: Zdobycie nowej wiedzy i nowych umiejgtnosci

Cel 2: Poszerzenie posiadanej wiedzy i umiejetnosci

Cel 3: Zdobycie umiejetnosci umozliwiajgcych awans w pracy

Cel 4: Zwiekszenie wlasnej motywaciji do pracy

Cel 5: Poszerzenie oferty dziatan podejmowanych przez placéwke respondenta

Cel 6: Polepszenie poziomu pomocy udzielanej klientom/ podopiecznym respondenta



Respondenci bardzo chetnie uznawali podane w ankiecie cele za istotne. Na przekroju wszystkich celow w
niemal wszystkich grupach szkoleniowych najczesciej wybierang odpowiedzig byt ,bardzo duzy stopien”
dopasowania celu do tego, co oczekiwane byto poprzez udziat w szkoleniu. Wszystkie grupy w najmniejszym
stopniu po szkoleniu oczekiwaty awansu zawodowego.

Ponizej zestawiono parametry charakteryzujgce udzielane odpowiedzi ze wzgledu na tematyke szkolenia.

Zarzadzanie projektem finansowanym z UE

Respondenci najchetniej zdobywali nowg wiedze oraz umiejetnosci, a zaraz potem poszerzali wiedze juz
posiadana.

Srednia Warto$¢ Warto$¢ Warto$¢ Jaki %
minimalna maksymalna najczesciej respondentéw
wybierana zaznaczyt

warto$¢
najczesciej
wybierang

Cel 1 6.2 3 7 7 56,6

Cel 2 6,1 1 7 7 54,7

Cel 3 38 0 7 7 21,6

Cel 4 53 1 7 7 37,0

Cel 5 55 0 7 7 35,8

Cel 6 56 0 7 7 453

Zewnetrzne zrédfa finansowania

Najwyzej ocenianym celem byto poszerzenie oferty dziatan podejmowanych przez placowke respondenta.
Szkoleni mieli réwniez na uwadze poziom pomocy udzielanej klientom tej placéwki — 67,9% respondentéw
wskazat ten cel na poziomie bardzo duzej istotno$ci.

Srednia Wartos¢ Warto$¢ Warto$¢ Jaki %
minimalna maksymalna najczesciej respondentéw
wybierana zaznaczyt

warto$¢
najczesciej
wybierang

Cel 1 59 2 7 7 48,3

Cel 2 6,1 4 7 7 414

Cel 3 3,8 0 7 0;7 40,0

Cel 4 59 0 7 7 55,6

Cel 5 6,3 3 7 7 60,7

Cel 6 59 0 7 7 67,9




Ksiegowos$¢ w instytucjach budzetowych w odniesieniu do projektow unijnych

Szkoleni z zakresu ksiegowosci w najwigkszym stopniu mieli na uwadze zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci
oraz rozwoj i poszerzenie wiedzy i umiejetnosci juz posiadanych.

Srednia Warto$¢ Warto$¢ Warto$¢ Jaki %
minimalna maksymalna najczesciej respondentéw
wybierana zaznaczyt

warto$¢
najczesciej
wybierang

Cel 1 6,3 0 7 7 72,3

Cel 2 6,6 0 7 7 78,3

Cel 3 4,2 0 7 7 34,9

Cel4 55 0 7 7 51,1

Cel 5 54 0 7 7 53,3

Cel 6 49 0 7 7 46,7

Nowoczesne metody zarzadzania personelem

Réwniez szkoleni z zakresu nowoczesnych metod zarzadzania personelem w najwiekszym wzgledzie mieli na
uwadze zdobywanie i poszerzanie wiedzy oraz umiejetnosci.

Srednia Warto$¢ Warto$¢ Warto$¢ Jaki %
minimalna maksymalna najczesciej respondentéw
wybierana zaznaczyt

warto$¢
najczesciej
wybierang

Cel 1 6,3 3 7 7 67,7

Cel 2 6,5 5 7 7 67,7

Cel 3 41 0 7 7 33,3

Cel 4 5,6 1 7 7 50,0

Cel 5 5,7 2 7 7 484

Cel 6 59 2 7 7 53,3




Budowanie lokalnych partnerstw w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych

Najwyzej ocenionymi celami przez szkolgcych sie w zakresie budowania lokalnych partnerstw byty: polepszenie
poziomu pomocy udzielanej klientom, poszerzenie oferty dziatan podejmowanych przez placéwke respondenta
oraz zdobycie nowych umiejetnosci i poszerzanie posiadanych.

Srednia Warto$¢ Warto$¢ Warto$¢ Jaki %
minimalna maksymalna najczesciej respondentéw
wybierana zaznaczyt

warto$¢
najczesciej
wybierang

Cel 1 6,4 0 7 7 714

Cel 2 6,6 4 7 7 73,0

Cel 3 49 0 7 7 417

Cel4 54 0 7 7 444

Cel 5 6,4 4 7 7 59,5

Cel 6 6,5 3 7 7 75,7

Praca z osobami diugotrwale bezrobotnymi

Osoby szkolgce sie z zakresu pracy z osobami diugotrwale bezrobotnymi na uwadze miaty zaréwno poziom
pomocy udzielanej podopiecznemu, jak rowniez inwestycie w swg wiedze i umiejetnosci. Tu wiecej o0s6b
nastawiato sie na pozyskanie nowych niz na poszerzenie posiadanych umiejetnosci.

Srednia Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Jaki %
minimalna maksymalna najczesciej respondentéw
wybierana zaznaczyt

warto$¢
najczesciej
wybierang

Cel 1 6,3 2 7 7 62,2

Cel 2 6,3 3 7 7 55,6

Cel 3 3,8 0 7 7 31,0

Cel 4 54 0 7 7 442

Cel 5 5,6 0 7 7 432

Cel 6 6,5 5 7 7 55,6




Praca z osobami niepetnosprawnymi

Osoby szkolace sie z zakresu pracy z osobami niepetnosprawnymi najwyzej cenity cele zwigzane z
podnoszeniem poziomu pomocy udzielanej podopiecznemu oraz z poszerzeniem wiasnej wiedzy i umiejetnosci w
zakKresie pracy z niepetnosprawnym.

Srednia Warto$¢ Warto$¢ Warto$¢ Jaki %
minimalna maksymalna najczesciej respondentéw
wybierana zaznaczyt

warto$¢
najczesciej
wybierang

Cel 1 5,5 0 7 7 46,7

Cel 2 6,1 4 7 7 60,0

Cel 3 3,7 0 7 0 33,3

Cel4 49 0 7 5,7 26,7

Cel 5 4,8 0 7 6 40,0

Cel 6 6,2 4 7 7 53,3

Praca z mtodymi dorostymi opuszczajacymi placowki opiekunczo-wychowawcze

Priorytetem dla 0sdb szkolacych sie w zakresie pracy z mtodymi dorostymi opuszczajgcymi placdwki opiekunczo-
wychowawcze byto podniesienie poziomu pomocy udzielanej podopiecznemu.

Srednia Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Jaki %
minimalna maksymalna najczesciej respondentéw
wybierana zaznaczyt

warto$¢
najczesciej
wybierang

Cel1 6,1 3 7 7 471

Cel 2 59 3 7 7 451

Cel 3 3.9 0 7 7 25,0

Cel 4 44 0 7 7 234

Cel 5 49 0 7 7 26,5

Cel 6 6,3 3 7 7 68,6

Ocena wiasnej wiedzy w tematyce objetej szkoleniem

Kolejne pytanie, na ktére respondenci udzielali odpowiedzi, wigzato si¢ z oceng ich wiedzy i umiejetnosci w
zakresie tematycznym objetym szkoleniem. Odpowiedzi udzielano na 5-stopniowej skali, ktérej stopnie byty
nastepujace:

0) nisko

raczej nisko

ani nisko, ani wysoko
raczej wysoko
wysoko

Lo

Prezentacja wynikéw dokonana zostanie w podziale na moduty szkolen.




Szkolenia z obszaru zwigzanego z kwestiami projektéw finansowanych ze srodkéw zewnetrznych (w tym

PO KL) pod wzgledem ich obstugi administracyjnej

Oceny uczestnikéw wszystkich trzech  szkolen
wchodzacych w sktad modutu A rozpiete byty miedzy
oceng mozliwie najnizszg a mozliwie najwyzsza.
Przewazajacg oceng byta: ,ani wysoko, ani nisko”. Dla
szkolenia z zarzadzania projektem finansowanym z UE
odpowiedziato tak 71% respondentéw. Najmniej
licznymi kategoriami byty tu oceny skrajne (,wysoko”/
,nisko”).

Bardziej zréznicowana pod wzgledem oceny swych
umiejetno$ci okazata sie grupa uczestniczagca w
szkoleniu z zewnetrznych zrodet finansowania. Tu 49%
respondentéw ocenito swe umiejetnosci jako ,ani
wysokie, ani niskie”, po 18% - jako ,raczej niskie” i
niskie’, 11% - jako ,raczej wysokie”, a 4%
respondentéw zadeklarowato ,wysokie” umiejetnosci w
zakresie  pozyskiwania  zewnetrznych  Zrodet
finansowania dla jednostek organizacyjnych pomocy
spoteczne;.

Grupa respondentéw szkolagca sie w zakresie
ksiegowosci w instytucjach budzetowych w odniesieniu
do projektéw unijnych oceniata ,ani nisko, ani wysoko”
swe umiejetnoéci w tym zakresie w 55%. Wiecej w
stosunku do poprzednich szkoleh osdb ocenito swe
umiejetnosci raczej wysoko” (21%).

Wyk. 25 Zarzadzanie projektem finansowanym z UE

DOnisko Braczej nisko
DOani nisko, ani wysokao Oracze] wysoko
Bwysoko

Wyk. 26 Zewngtrzne zrédta finansowania jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej

3%

R

o

Onisko Wracze] nisko
DOaninisko, ani wysoko Oracze] wysako
Wwiysako

Wyk. 27 Ksiegowos$¢ w instytucjach budzetowych w
odniesieniu do projektéw unijnych

2%

— 55%
- i
Onisko Wracze] nisko
DOaninisko, aniwysoko Oracze] wysako

Wvysoko




Szkolenia z obszaru zwigzanego z podniesieniem jakosci ustug $wiadczonych przez system pomocy i

integracji spotecznej w wojewodztwie todzkim

Lepiej swe umiejetnosci w zakresie tematycznym
objetym szkoleniem oceniali respondenci szkolgcy sie
w pracy z osobami niepetnosprawnymi. W tej grupie
33% ocenito sie ,raczej wysoko”. Jednoczesnie oceny
byly bardziej zréwnowazone - nikt nie ocenit si¢ w
sposdb skrajnie niski badz skrajnie wysoki. Na ocene
,ani nisko, ani wysoko” przypadto 60%, a na ocene
,raczej nisko” — 7%.

Bardziej zréznicowanie odpowiadali respondenci
bioracy udziat w szkoleniu z zakresu pracy z osobami
dtugotrwale  bezrobotnymi. 64%  ocenito  swe
umiejetnosci ,ani nisko, ani wysoko”, 23% - ,raczej
wysoko”, 9% - raczej nisko, po 2% - ,wysoko” oraz
,nisko” .

Najgorszg oceng wfasnych umiejetnosci z zakresu
tematycznego  szkolenia  charakteryzowali  si¢
respondenci szkolacy sie z zakresu pracy z mtodymi
dorostymi  opuszczajacymi  placowki  opiekunczo-
wychowawcze. Az 58% ocenito swe umiejetnosci
sraczej nisko”, 14% - ,nisko”. Na ocene” ani nisko, ani
wysoko” przypadto 22%. 6% respondentdéw ocenito swe
umiejetnosci raczej wysoko”.

Wyk. 28 Praca z osobami niepetnosprawnymi

DOraczejnisko W aninisko, aniwysako Oraczejunsoko

Wyk. 29 Praca z osobami dtugotrwale bezrobotnymi

2% 3%

Dnisko

DOaninisko, aniwysako

Wwiysako

Braczejniska

Oraczejwysoka

Wyk. 30 Praca z mtodymi dorostymi opuszczajacymi
placowki opiekunczo-wychowawcze

%

Onisko

O aninisko, ani wysoka

W racze] nisko

Oraczejwysoko




Kadra kierownicza biorgca udziat w szkoleniu z zakresu Wyk. 31 Nowoczesne metody zarzgdzania personelem
nowoczesnych  metod zarzadzania  personelem
oceniata swe umiejetno$ci w zakresie tej tematyki jako -

- ,raczej wysoko” — w 23%; 3%
- ,ani wysoko, ani nisko” —w 58%;
- raczej nisko” —w 16%;

. — 58%
_ n_ 0 | —
,nisko” —w 3%. C
Onisko B racze] nisko
DOaninisko, aniwysoko Ovracze] wysako
Umiejetnosci  w  zakresie  budowania lokalnych Wyk. 32 Budowanie lokalnych partnerstw

parnterstw zostaty ocenione przez respondentéw jako:

- raczej wysokie” —w 20%;

- ,ani wysokie, ani niskie” —w 49%;
- raczej niskie” —w 20%;

- niskie’ —w 11%.

Onisko @raczejniska Oaniniska, aniwysoko Oraczejwysoka

Dziedziny zainteresowan respondentow

Kolejne pytanie ewaluacyjne dotyczylo dziedzin, w ktérych respondenci chcieliby sie szkoli¢. W pierwszym kroku
ich zadaniem byto zaznaczy¢ krzyzykiem te z proponowanych przez RCPS szkolen, ktdre pokrywajq sie z ich
zainteresowaniami zawodowymi. Wyniki w procencie respondentéw chcacych szkoli¢ sie z danego zakresu
przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.

Jako uzupetnienie interesujacych ich dziedzin respondenci w drugim kroku wymieniali obszary, ktérych zabrakto,
badz je doprecyzowywali.

Zarzadzanie projektem finansowanym z UE
Szkolacy sie z zakresu zarzadzania projektem finansowanym z UE nie zgtaszali dodatkowych tematdw.



Praca z osobami niepetnosprawnymi
Szkolacy sie w pracy z osobami niepetnosprawnymi zgtosili zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu:

- umiejetno$ci wspotpracy z rodzicami biologicznymi dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej;
- asertywnosci.

Ksiggowos¢

Szkolacy sie z ksiegowosci chcieliby poszerzy¢ swa wiedze praktyczng w zakresie rozliczania projektow EFS.
Jako przydatny podali réwniez temat ogolnie sformutowanej ksiegowosci budzetowe;.

Nowoczesne metody zarzadzania personelem w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej

Szkolacy sie z nowoczesnych metod zarzadzania personelem zgtosili zapotrzebowanie na nastepujace tematy:
- zamowienia publiczne;

- umiejetno$¢ pracy z rodzing z problemem alkoholowym;

- prowadzenie dokumentacji w projektach finansowanych z UE;

- jezyk angielski.

Zewnetrzne zrddta finansowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

Szkolacy sie z zakresu zewnetrznych zrédet finansowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
powtdrzyli tematy zaproponowane wyzej przez zgtoszenie zapotrzebowania na:

- ksiegowos¢ budzetowg oraz

- asertywno$c¢.

Budowanie lokalnych partnerstw w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych

Odbiorcy szkoleni dotyczacych budowania lokalnych parnterstw w swych odpowiedziach wymieniali:

- umiejetno$¢ pracy z osobami chorymi psychicznie oraz upo$ledzonymi i zaburzonymi psychicznie;
- umiejetno$¢ motywowania i perswazji w rozmowie z beneficjentem organizacji pozarzadowych;

- praca z 0sobg uzalezniong;

- praca z osobg dotknietg przemocg;

- umiejetno$¢ pracy z rodzinami z problemem alkoholowym;

- umiejetno$¢ stosowania superwizji;

- pisanie projektdw aktywnosci lokalnej i ich realizacje;

- jezyk obcy.

Praca z mtodymi dorostymi opuszczajacymi placéwki opiekuriczo-wychowawcze

Respondenci bioracy udziat w szkoleniu z zakresu pracy z miodymi dorostymi opuszczajgcymi placowki

opiekunczo-wychowawcze w swych odpowiedziach wymieniali nastepujace tematy:

- praca z osobami uzaleznionymi ich motywowanie i wsparcie; profilaktyka uzaleznienia;

- praca z osobami chorymi psychicznie;

- umiejetno$¢ pracy z rodzing dziecka (w kontekScie rodziny dysfunkcyjnej i niewydolnej wychowawczo oraz w
kontek$cie powrotu dziecka do rodziny naturalnej);

- umiejetno$¢ pracy z trudnym klientem oraz z klientem roszczeniowym;

- przemoc (domowa, psychiczno-fizyczna).

Praca z osobami diugotrwale bezrobotnymi

Szkolacy sie w zakresie pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi wymieniali nastepujace tematy:
- interpretacja przepiséw ustawy o pomocy spotecznej;

- praca z osobami chorymi psychicznie;

- przemoc (w tym w rodzinach);

- budowanie wspdtpracy zespotow interdyscyplinarnych;

- innowacyjne metody w pracy socjalnej, jak superwizja.



Kolumna — tematyka szkolen, ktdra respondenci chcieliby podjaé w przysziosci.

Wiersz - obecna grupa szkoleniowa respondenta

Wychow | Dlugotrw | Osoba Umigj Zewnetrzne | Zarzadzanie | Nowocz Instrumenty | Narzedzia | Negocjacje | Stresi Ksiegowo$¢ | Budowanie
placowek | bezrobot | niepetnospr | motyw i | zrodta fin projfinzUE |metzarz |aktywnej |pracy i mediacje |wypalenie |w instyt lokalnych
op-wych perswazji personelem |integracji | socjalnej zawodowe | budZzetow | partnerstw
zarzadzanie | 5,6 444 14,8 59,3 63,0 57,4 55,6 25,9 50,0 444 37,0 25,9
projektami
Pracazos |26,7 33,3 66,7 46,7 46,7 13,3 13,3 73,3 80,0 73,3 6,7 0,0
niepetnospr
ksiegowo$¢ | 4,2 2,1 2,1 10,4 771 62,5 18,8 16,7 2,1 16,7 35,4 14,6
now met 9,7 452 452 67,7 64,5 58,1 - 54,8 32,3 74,2 774 61,3
zarzadz
personel
Zewn zr 345 37,9 - 51,7 58,6 20,7 13,8 414 51,7 414 31,0
finansow
Budow lok | 16,2 40,5 48,6 64,9 45,9 48,6 35,1 62,2 56,8 73,0 67,6 18,9
partnerstw
Wychow 25,5 29,4 68,6 39,2 21,6 21,6 23,5 56,9 74,5 60,8 7.8 11,8
placowek
op-wych
Pracazos |13,3 31,1 84,4 28,9 20,0 8,9 42,2 711 62,2 77,8 44 15,6

dtug bezr




2.6 Potrzeby szkoleniowe okreslone z punktu widzenia potencjalnych uczestnikéw szkolen

W celu okreSlenia potrzeb szkoleniowych pracownikéw socjalnych z terenu wojewodztwa todzkiego
przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione (IDI) na dotychczasowych uczestnikach szkolen
organizowanych przez RCPS. Celem wywiadéw byto okreslenie czy dotychczasowy sposob organizacji szkolen
jest odpowiedni i jakie ewentualne zmiany nalezatoby wprowadzic.

Dla celéw badania z kazdego z 11 modutdw szkoleniowych wybrano 9 oséb (10 oséb z modutu Praca z osobami
dtugotrwale bezrobotnymi). tacznie przeprowadzono 100 indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Uczestnicy szkolen wypowiadali sig na nastepujgce tematy:

W jakiej formie powinny by¢ powinny by¢ prowadzone szkolenia?

Jakg forme powinny mie¢ materiaty szkoleniowe?

Kim powinna by¢ osoba prowadzaca zajecia?

Czy warunki organizacyjne szkolenia majg wptyw na jakos¢ (atrakcyjnos¢) tego szkolenia?

Forma prowadzenia zaje¢

Respondentéw poproszono na wskazanie w jakiej formie powinny odbywac sie zajecia. Uczestnicy szkolen
wybierali migdzy formami aktywnymi (warsztatowo-¢wiczeniowymi) i formami biernymi (wyktady). Mogli takze
wskazac¢ na formy taczace obydwa sposoby prowadzenia szkolen. Wiekszo$¢ respondentéw (47 osdb) wskazata
wiaénie mieszang forme jako najbardziej odpowiednig do prowadzenia szkolen z zakresu pomocy spotecznej, a
takze szkolen z obszaru projektéw finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych (w tym PO KL). Respondenci
wskazywali, ze taka tgczona forma pozwala na zapamietanie najwiekszej ilosci informacji. Mozliwosé
przeéwiczenia ich w trakcie warsztatdw przyczynia sie do utrwalenia nowo nabytej wiedzy i umiejetnosci.
Uczestniczy szkolen zdecydowanie nie zyczg sobie szkolen sktadajacych sie wytacznie z form biernych. Ich
zdaniem wiedza uzyskana w taki sposéb zbyt szybko jest zapominana.

Rekomenduije sie taczenie w trakcie szkolen form aktywnych z biernymi, z przewagg form aktywnych.

Forma materiatéw szkoleniowych

Uczestnicy szkolen otrzymywali w ich trakcie réznego rodzaju materiaty szkoleniowe. Zdecydowana wigkszos¢
respondentéw zadowolona byta z dotychczas otrzymanych materiatéw. Wiekszo$¢ respondentéow preferowata
formy papierowe- broszury, przewodniki po zagadnieniach. Taka forma materiatéw szkoleniowych pozwala
zdaniem respondentéw na fatwe korzystanie z nich w kazdej sytuacji. Uczestnicy szkolenia zwracali uwage, ze
tatwiej czyta sie materiaty wydrukowane niz materialy wyswietlane na ekranie komputer. Pomimo tego znaczna
cze$¢ respondentéw (35 osdb) wskazywato, ze bylyby zadowolone z otrzymania oprécz formy papierowej
prezentacie multimedialne i materiaty na no$nikach CD. Takie formy jako dodatek pozwalajg na fatwg
reprodukcje materiatdw szkoleniowych i podzielenie sie nimi z pozostatymi pracownikami danej jednostki pomocy
spoteczne;.

Uczestnicy szkolen zaproponowali tez by materiaty szkoleniowe omawiaty poszczegdine zagadnienia uzywajac
case study. Operowanie przyktadami jest bardzo cenne dla pracownikdw socjalnych, gdyz pozwala im fatwiej
zastosowa¢ dane rozwigzania w pracy.

Rekomenduje si¢ faczenie materiatow szkoleniowych wydrukowanych w formie broszury (ew. przewodnika po
zagadnieniach) z materiatem zawartym na CD.



Osoby prowadzace szkolenia

Respondenci poproszeni o wskazanie osdb, ktére powinny prowadzi¢ szkolenia zdecydowanie preferowali
doswiadczonych pracownikéw socjalnych. Wskazato ich az 69 osdb sposrod 100, z ktérymi przeprowadzano
wywiady. Doswiadczenie tych osob jest najwiekszg ich wartoscig jako oséb prowadzacych szkolenia. Dzigki
temu, ze to osoby réwniez pracowaly jako pracownicy socjalni, sg w stanie lepiej zrozumie¢ jakiego typu
informacje czy przyktady sg najbardziej potrzebne szkolonym osobom. Respondenci zwracali uwagg, ze trenerzy
z firm szkoleniowych nie zawsze rozumiejq specyfike pracy w pomocy spotecznej. Jednocze$nie podkreslano, ze
w szkoleniach dotyczacych motywacji, perswazji i pracy z trudnym klientem do$wiadczeni psychologowie
znakomicie spetniajg role trenerdw. Wskazywano réwniez na mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia zaréwno przez
pracownika jak i trenera z firmy szkoleniowej. W ten sposob ich umiejetno$ci i wiedza mogtyby sie uzupetniac.
Obecno$¢ trenera nie zwigzanego bezpo$rednio z pomocg spoteczna pozwolitaby tez na zdystansowanie sie od
standardowego podchodzenia do probleméw spotecznych i umozliwitaby $wieze i ogoiniejsze spojrzenie na
omawiane w trakcie szkolenia problemy.

Najrzadziej wybierang osobg prowadzacq szkolenie byli pracownicy nauki. Respondenci, ktorzy preferowali ich
jako osoby prowadzace szkolenia zaznaczaly jednocze$nie, ze powinny oni byC specjalistami posiadajgcymi
rowniez wiedze praktyczna, Zdaniem respondentdw trenerzy posiadajacy wytacznie wiedze teoretyczng znajdujg
sie zbyt daleko od problemdw pomocy spotecznej. Opinie i uwagi takich treneréw zdaniem uczestnikow szkolen
nie sg przydatne w ich pracy.

Respondenci wskazywali takze, ze osoby prowadzace szkolenia powinny posiada¢ umiejetnos¢ tatwego
nawigzywania kontaktu z uczestnikami szkolenia.

Rekomenduije sie taczenie osdb prowadzacych szkolenia w zespoty dopasowane do tematyki szkolenia, z ktérych
co najmniej jedna osoba powinna by¢ doswiadczonym pracownikiem socjalnym.

Warunki organizacyjne szkolenia

Respondenci byli bardzo zgodni w ocenach jakosci warunkow szkoleniowych. Zdecydowana wigkszo$¢ osob
bioracych udziat w szkoleniu byta zadowolona z warunkdéw zakwaterowania i wyzywienia. Jedynie pojedyncze
osoby zgtaszaty uwagi dotyczace polepszenia warunkow hotelowych czy wybierania miejsc z lepszym dostepem
do Internetu.

Wiekszos¢ respondentow jest zdania, ze szkolenie powinno by¢ prowadzone poza miastem/ miejscowoscia, w
ktérej dana osoba jest zatrudniona. Umozliwi to petniejsze skupienie sie na tre$ciach przekazywanych w trakcie
szkolenia, a z drugiej strony pozwala pracownikom socjalnym na odciecie si¢ od ich codziennej pracy. Jezeli
chodzi o miejsce, w ktorym powinno by¢ prowadzone szkolenie to respondenci niemal réwno dzielg si¢ na dwie

grupy.

Jedna z nich zainteresowana jest szkoleniami odbywajacymi sie w atrakcyjnych turystycznie i wypoczynkowo
lokalizacjach pofozonych poza wojewddztwem todzkim. Respondenci poproszeni o wskazanie miejsc gdzie
mogtyby sie odbywa¢ szkolenia wskazywali okolice turystyczne takie jak: Zakopane, mazury czy osrodki
wypoczynkowe nad morzem.

Druga grupa respondentéw preferuje miejsca znajdujace sie poza miejscem ich statego zamieszkania, ale nie
oddalone zbytnio od miejsca zamieszkania. Wskazywano tu na odlegtos¢ kilkunastu kilometréw od danego
miasta i miejscowosci wypoczynkowe potozone w poblizu wiekszych miast.

Respondenci preferowali szkolenia kilkudniowe. Optymalna dtugo$¢ szkolenia zdaniem ponad 40 respondentéw
to 3 dni.

Zdaniem respondentow szkolenia powinny odbywac sie jak dotychczas w dni robocze. Weekend jest czasem jaki
wiekszo$C z respondentéw pragnetaby poswieci¢ na wypoczynek i czas dla swoich rodzin. Organizowanie
szkolen w weekendy mogtoby wiec wptyna¢é na frekwencje szkolen odbywajacych sie wiasnie w soboty i
niedziele.



Rekomenduje sie organizowanie szkolen w atrakcyjnych turystycznie miejscowosciach w wojewddztwach
sasiadujacych z wojewddztwem fddzkim Pozwoli to z jednej strony na optymalne dopasowanie warunkéw do
oczekiwan osob szkolonych, a z drugiej strony nie spowoduje istotnego wzrostu kosztow organizacji szkolen.
Szkolenia powinny by¢ organizowane w czasie tygodnia roboczego i trwa¢ 3-4 dni ( jezeli uwzglednimy dzieh
poswiecony na dojazd do miejsca, w ktorym odbywaé sie bedzie szkolenie).

Ogodlne uwagi respondentow

Wiekszos¢ respondentow wyrazata zadowolenie ze sposobu zorganizowania szkolenia. Zaréwno tematyka, jak i
warunki szkolenia oceniane byly pozytywne. Respondenci zgtaszali nastepujace uwagi dotyczace szkolen badz
procesu rekrutacii:

e Zwrocono uwage na koniecznos¢ wezesniejszego informowania poszczegdlnych placéwek o tematyce i
czasie szkolen. Zbyt pozna informacja uniemozliwita niektorym placéwkom na zgloszenie checi
uczestnictwa w szkoleniach.

e /gtaszano potrzebe wiekszej iloSci miejsc na poszczegdlnych szkoleniach. Niektére tematy bardzo
szybko miaty petne listy uczestnikow. Wigksza liczba uczestnikéw pozwolitaby na uzyskanie lepszych
rezultatow catego szkolenia.

e Zastrzezenia budzit brak stopniowania poziomu szkolenia dla osob prowadzacych projekty unijne:
powinna zosta¢ wyrdzniona grupa poczatkujgca i zaawansowana.

e Osoby biorgce udziat w szkoleniach przeznaczonych dla ksiegowych zwracaty uwage na niekorzystne
zbieganie sie terminu szkolenia z okresem rozliczeniowym, co utrudniato lub ograniczato mozliwo$¢
uczestnictwa w szkoleniu osob zainteresowanych.

e Uczestnicy szkolen zwracali réwniez uwage na potrzebe wiekszej ilosci czasu wolnego. Pozwolitoby to
lepiej przyswoi¢ przekazywang w trakcie szkolert wiedze oraz na zmniejszenie obcigzenia duzg iloscig
informacji podawanych w bardzo krotkim czasie.

Respondenci zgodnie podkre$lali integracyjng zalete szkolen. Poznanie pracownikéw z innych placéwek i
wymiana do$wiadczen jest wartoscig dodang szkolenia. Wymiana do$wiadczen jest niezwykle istotna dla
wiekszosci z respondentéw.

Potrzeby szkoleniowe okreslone z punktu widzenia potencjalnych uczestnikéw szkoleri diagnozowane byty
réwniez poprzez analize tresci ,Pierwszego Portalu Pomocy Spotecznej” (www.ops.pl). Zbadano wszystkie dziaty
for dyskusyjnych pod katem watkéw dotyczacych PO KL oraz uwzgledniajac formutowany przez uzytkownikéw
(bezpo$rednio i posrednio) zakres potrzeb szkoleniowych. Analiza informacji umieszczonych w kazdym z dziatow
for dyskusyjnych zostata przeprowadzona do potowy lipca 2009 r. Wyniki analizy sformutowano pod katem
okre$lenia potrzeb szkoleniowych, z punktu widzenia potencjalnych uczestnikow szkolen w 2010 roku oraz pod
katem pojawiajacych sie problemdw zwigzanych z realizacjg projektow PO KL.

Potrzeby szkoleniowe

Sposréd dwudziestu o$miu dziatéw forum, najwieksza aktywno$cig (liczong liczbg powstatych stron - 552)
wykazywali uzytkownicy forum, ktérzy uwikfani sg w problematyke Funduszu Alimentacyjnego. W tym dziale
podejmowanych jest duzo rdznorodnych tematéw, dotyczacych interpretacji Ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow. NajczeSciej pojawiajace sie watki zwigzane sg z takimi kwestiami, jak uzyskanie
dochodu/ utrata dochodu, dochéd rodziny, nienaleznie pobrane $wiadczenia i inne. Wskazuje to, ze z punktu
widzenia najcze$ciej pojawiajacych sie ,probleméw” na forum, najbardziej adekwatnym szkoleniem bytoby
szkolenie z zakresu funduszu alimentacyjnego. Tym bardziej, Ze od wspétczesnego pracownika systemu pomocy
i integracji spotecznej wymaga sie dobrej znajomosci przepiséw (ciagle zmieniajacych sie i z bardzo zawitg
interpretacja).


http://www.ops.pl/

Duzg aktywnoscia, mierzong iloScig powstatych stron- 423, jest forum dot. zasitkow rodzinnych. Najczestszymi
watkami poruszanymi na tym forum, byly prosby o pomoc w interpretacji przepiséw opisujace konkretne
przypadki, dot. dodatkow, Swiadczen rodzinnych, stypendiow. Z punktu widzenia czestotliwosci pojawiajgcych sie
na forum problemdw, uzyteczne bytoby réwniez zorganizowanie szkolen z zakresu Ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, tym bardziej, ze od 1 stycznia 2009 roku weszta nowelizacja Ustawy.

Watek PO KL

Forum, na ktérym pracownicy jednostek organizacyjnych systemu pomocy i integracji spotecznej wymieniali sie
do$wiadczeniami, spostrzezeniami i problemami zwigzanymi z realizacja projektéw finansowanych ze srodkow
PO KL jest przede wszystkim dziat Ksiegowosci (166 stron). Na nim zamieszczone jest najwiecej watkdw
zwigzanych z realizacjg i rozliczaniem projektow. Przyktadowe poruszane tematy, to: projekt budzetu, wniosek o
ptatno$¢, rodzaje kosztdw, rozliczenie transzy.

Kolejnym forum, na ktorym poruszane byty watki zwigzane z PO KL jest dziat Kadry. Czestotliwos¢ wpisow dot.
realizacji projektéw w ramach PO KL nie jest na nim zbyt duza, ale pojawig sie watki dot. wysokosci i rozliczania
wynagrodzen w ramach realizowanych z PO KL projektow.



1.

Whioski i rekomendacje

Whioski

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wykazato, ze:

1.

Realizowane w ramach Zadania 1 projekt ,Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i
integracji spotecznej” szkolenia, warsztaty i seminarium uwzgledniajg potrzeby wskazane w Strategii Polityki
Spotecznej na lata 2001-2013. Realizowane cele projektu wptywaty na efektywno$¢ i wspdtprace stuzb
dziatajacych w obszarze polityki spoteczne;.

Obszar szkolen, warsztatow i seminarium zwigzany z podniesieniem jakoSci ustug Swiadczonych przez
system pomocy i integracji spotecznej oraz obszar szkoler i warsztatow zwigzany $ciSle z kwestiami
projektow finansowanych ze Srodkow zewnetrznych pod wzgledem ich obstugi administracyjnej, pozwolit
uczestnikom szkolenia na nabycie wiedzy i umiejetnosci, ktdre pozwalajg na osiagniecie przez instytucje
pomocy spotecznej zatozonego ,typu idealnego”.

Uczestnictwo w projekcie pozwolito na nabycie wiedzy i umiejetnosci pracownikom pomocy spotecznej, ktére
przekladajg sie bezposrednio na wykonywane przez nich zadania. Zwiekszone zostaty kompetencje
pracownikéw pomocy spotecznej udzielajacych wsparcia szczegoinie potrzebujgcym grupom spotecznym:
osobom opuszczajacym placowki opiekunczo-wychowawcze, osobom dtugotrwale bezrobotnym oraz
osobom niepetnosprawnym. Dodatkowo realizowane szkolenia i warsztaty przyczynity sie do niwelowanie
problemdw, ktorym sg problemy komunikacji, koordynacji i wspdtpracy pomiedzy podmiotami pomocy
spotecznej wynikajace z nierbwnomiernego rozmieszczenia placdéwek infrastruktury socjalnej na terenie
wojewodztwa.

Uczestnicy szkolen zgodnie podkre$lali tq zalete projektu, jakq byta mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen
migdzy pracownikami réznego typu instytucji i placowek pomocy spotecznej z obszaru catego wojewddztwa
todzkiego. Wymiana informaciji stanowi istotng wartos¢ dodang realizowanego projektu.

Najwazniejszg motywacjq uczestnikéw do wziecia udziatu w szkoleniach byta che¢ zdobycia nowej wiedzy i
umiejetnosci. Zdecydowanie najmniej istotnym powodem byto pozyskanie umiejetnosci umozliwiajacych
awans zawodowy.

Zaréwno tematyka i jak i warunki organizacji szkolenia byly pozytywnie oceniane przez zdecydowang
wiekszo$¢ respondentow.

Zdecydowana wiekszo$¢ osdb biorgca udziat w badaniu potrzeb szkoleniowych wyrazata zainteresowanie
udziatem w dalszych szkoleniach organizowanych przez RCPS. Bezpo$rednio zainteresowanych dalszymi
szkoleniami organizowanymi przez RCPS byto 99 na 100 przebadanych uczestnikéw szkolen. Wigkszos¢
respondentéw preferowata 2-3 dniowe szkolenia wyjazdowe realizowane w oparciu o potaczone aktywne
techniki szkoleniowe (warsztaty, ¢wiczenia) i bierne techniki szkoleniowe (wyktady).



Rekomendacje

Opisywane ponizej rekomendacje skierowane sg do Zamawiajgcego. Ich wdrozenie umozliwi skuteczniejszg
realizacje szkolen, warsztatow i seminariéw w przyszitosci.
Rekomendacje dotyczace organizacji szkolen:

Lp.

Zagadnienie

Rekomendacja

Badanie wykazato Ze skuteczniejsze sg
szkolenia maksymalnie zindywidualizowane i
dostosowane do potrzeb pracownika pomocy
spofecznej. W zwigzku z tym nalezatoby zbadac¢
przebieg $ciezki zawodowej pracownika, jego
wiodace role, jego zadania, jego staz pracy i po
uzyskanej diagnozie dostosowa¢ szkolenie do
jego indywidualnych potrzeb.

Rekomenduje sie wprowadzenie dodatkowej ankiety
do bilansu potrzeb, dotyczacej zapotrzebowania na
specjalistyczne  szkolenia  zréznicowanych  grup.
Nalezy zréznicowaC wsparcie kierowane do
pracownikéw réznych placowek: obejmujacych
szerokie spektrum dziatalnosci — MOPS, i tych
wyspecjalizowanych — SDS.

Najbardziej odpowiednig formg prowadzenia
szkolen okazaty sie formy mieszane obejmujace
warsztaty i wyktady. Respondenci wskazywali,
ze taka tgczona forma pozwala na zapamigtanie
najwigkszej ilosci informacji oraz umozliwia
przeéwiczenie  nabytych  umiejetnodci  w
praktyce.

Rekomenduje sie faczenie w trakcie szkolen form
aktywnych i biernych, z przewagg form aktywnych.
Umozliwi to optymalne przekazanie informacii
osobom szkolonym i zwigkszy szanse utrwalenia tej
wiedzy i umiejetnosci.

Wiedza przekazywana przez do$wiadczonych
pracownikéw socjalnych miata duzg wartos¢ dla
respondentéw.  Podkre$lano  uzyteczno$¢
informaciji przekazywanych przez do$wiadczong
osobe nie tylko teoretycznie, ale takze
zawodowo. Jednakze specjalistyczni trenerzy
tacy jak: psychologowie, mogliby dostarczy¢
wiedzy wykraczajacej poza ramy samej pracy
spofeczne;j.

Rekomenduje sie tworzenie zespotdéw szkoleniowych
sktadajacych sie z kilku oséb, z ktérych co najmniej
jedna bytaby pracownikiem socjalnym posiadajgcym
do$wiadczenie w pracy spofecznej.

Uczestnictwo w szkoleniu powinno zapewnic¢
pracownikowi socjalnemu mozliwos¢ odcigcia
sie od codziennego zycia, w szczegdlnosci od
obowigzkdw zwigzanych z praca.
Przeprowadzanie szkolenia poza miejscem jego
zamieszkania przyczynia sie do petniejszego
uczestnictwa w szkoleniu — osoby biorace w
nim udziat mogq poswieci¢ caly swdj czas i
uwage ftresciom przekazywanym w trakcie
zajed.

Rekomenduje si¢ organizowanie szkolen w
atrakcyjnych turystycznie miejscowosciach, w
wojewddztwach sasiadujacych z wojewodztwem
t6dzkim. Pozwoli to z jednej strony na optymalne
dopasowanie warunkéw do oczekiwan oséb
szkolonych, a z drugiej strony nie spowoduje
istotnego wzrostu kosztow organizacji szkolen.

Stwierdzono pozytywny wplyw zréznicowanych
grup szkoleniowych na efekty szkolenia.
Interdyscyplinarne  podejscie do  ztozonych
probleméw z jakimi boryka sie pomoc
spofeczna umozliwia ich lepsze rozwigzywanie.

Rekomenduje sie tworzenie grup szkoleniowych
skladajacych ~ sie  zréznicowanych  zespotéw
szkolacych sie (sktadajacych sie z przedstawicieli
roznych typdw instytucji pomocy spotecznej).
Zréznicowanie tych zespotdw moze przyczynié sie do
zwigkszenia czestosci dziatan wspdlnie
podejmowanych przez te instytucje.

Dodatkowo rekomenduje si¢ organizowanie szkolen
skierowanych na wspétprace pomiedzy dang
instytucja a innymi  podmiotami rzeczywistosci
spotecznej.




Zgtaszano potrzebe wigkszej ilosci miejsc w
ramach poszczegoinych grup szkoleniowych.
Wieksza liczba uczestnikow pozwolitaby na
uzyskanie lepszych rezultatow catego
szkolenia.

Badani deklarujqg najwiekszg che¢ brania
udziatu w szkoleniach dotyczacych ponizszych
tematow:

- negocjacje i mediacje,

- stres i wypalenie zawodowe

- umiejetno$ciami negocjaciji i perswazji,

- zewnetrzne zrodia finansowania

jednostek budzetowych
- narzedzia pracy socjalnej

Rekomenduije sie zwiekszenie iloSci miejsc w grupach
szkoleniowych dotyczacych ponizszych tematéw:

- Negocjacje i mediacje

- Stres i wypalenie zawodowe

- UmiejetnoSciami negocjacji i perswazji

- Zewnetrzne zrodla finansowania jednostek
budzetowych

- Narzedzia pracy socjalnej

7 Zwrbcono uwage na koniecznos¢ | Rekomenduje sie  wcze$niejsze, niz dotychczas
wczesniejszego informowania poszczegdlnych | powiadamianie  poszczegéinych  placowek  nt.
placowek o tematyce i czasie szkolen. Zbyt|planowanego zakresu i przebieg szkolen.
pdzna informacja uniemozliwita niektorym
placéwkom na zgtoszenie checi uczestnictwa w
szkoleniach swoich pracownikdw.

8 W trakcie badania stwierdzono, ze wieksza ilos¢ | Rekomenduje sie zapewnienie uczestnikom szkolenia
czasu wolnego pozwolitaby uczestnikom na|co najmniej 3-4 godzin czasu wolnego w postaci
lepsze przyswojenie zdobywanej wiedzy oraz | przerw w trakcie szkolenia lub jednego bloku czasu
zmniejszytoby obcigzenia duzg iloscig informaciji | wolnego po zakonczeniu szkolenia danego dnia.
podawanych w bardzo krétkim czasie.

9 Stwierdzono niekorzystne zbieganie sie terminu | Rekomenduje sie  dobieranie termindw szkolen
szkolenia z okresem rozliczeniowym, co |zwigzanych z prowadzeniem ksiegowosci z
utrudniato  lub  ograniczato  mozliwo$¢ | uwzglednieniem termindw poszczegdlnych okresow
uczestnictwa w szkoleniu 0sdb prowadzacych | rozliczeniowych.
ksiegowos¢ w jednostkach pomocy spoteczne;.

10 Uczestnicy szkoleri proponowali aby materiaty | Rekomenduije sie faczenie materiatdw szkoleniowych
szkoleniowe omawiaty poszczegolne | wydrukowanych w formie broszury (ewentaulnie
zagadnienia uzywajac case study. Operowanie | przewodnika po zagadnieniach) z materiatem
przyktadami jest bardzo cenne dla pracownikéw | zawartym na CD.
socjainych, gdyz pozwala im tatwiej
zastosowaé dane rozwigzania w ich codziennej
pracy.

11 Niezwykle uzyteczne dla pracownikéw systemu | Rekomenduje sie poszerzenie ustug doradczych

pomocy i integracji spotecznej bytoby
zastapienie formy szkolen - formg tutoringiem —
spersonalizowanym doradztwem, skierowanym
bezposrednio do indywidualnego
pracownika/placowki i pomagajacego rozwigza¢
konkretny problem. Byto by to najefektywniejsze
z mozliwych rozwigzan.

Z uwagi na rozne ograniczenia (czasowe,
finansowe) ewaluatorzy zdajq siebie sprawa, ze
rozwigzanie takie nie jest mozliwe w petni do
zastosowania.

realizowanych w ramach projektu. Szczegolnie
korzystne wydaje sie¢ umozliwienie jak najwigkszej
liczbie placowek skorzystania z doradztwa w
rozwigzywaniu problemoéw .




Rekomendacje dotyczace tematyki szkolen

Lp. Zagadnienie Rekomendacja

1 Respondenci  wskazywali na  potrzebe | Rekomenduje sie dodanie nowego tematu szkolenia
uzupetnienia ich wiedzy z obszaru ksiegowos$ci | poswieconego  zaawansowanym  zagadnieniom
w jednostkach budzetowych. Dotychczasowy | dotyczacym ksiegowosci w jednostkach budzetowych
zakres szkolenia zbytnio skupiat si¢ na |isystemowych.
rozliczaniu  projektéw finansowanych  ze
srodkow zewnetrznych.

2 W toku badania stwierdzono konieczno$¢ | Rekomenduje sie organizowanie szkolen dotyczacych
uzupetienia wiedzy pracownikdw socjalnych - | umiejetno$ci pracy pracownika socjalnego réwniez
jako grupa wsparcia powinni posiada¢ | dla pozostatych grup, takich jak np. osoby starsze,
kompetencje nie tylko w zakresie nabywania | przewlekle chore oraz dla ich catych rodzin.
umiejetnosci i wiedzy w pracy z tzw. "trudnym
klientem”.

3 Wazng potrzebg wynikajacg z potrzeb catego | Rekomenduje sie  organizowanie  szkolen z
systemu pomocy i integracji spotecznej jest | uksztattowania catego systemu polityki spotecznej,
wzmochnienie kompetencii pracownika | zwigzanego  z  funkcjonowaniem  funduszu
socjalnego w zakresie doradztwa systemowego. | alimentacyjnego, Swiadczen rodzinnych, itd.

4 Niezbedne jest zorganizowanie szkolenia z |Rekomenduje sie  wprowadzenia szkolenia z
umiejetnosci  przetwarzania  zdobywanych | metodologii wykorzystywania danych.
informacji na syntetyczne opisy, ktore
pracownikom socjalnym mogg nastepnie stuzy¢
jako przewodniki od podejmowania decyzji.

5 Stwierdzono duzg potrzebe przeprowadzenia | Rekomenduje  sie  wprowadzenie  szkolenia
szkolenia Zwigzanego z kodeksem | dotyczacego  zapisow  kodeksu  postepowania
postepowania  administracyjnego.  Ciggle | administracyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Zmieniajace sie przepisy, a szczegdlnie ich | aktualnie obowigzujacych interpretacii
zawite interpretacje stanowig przestanke by | poszczegélnych zapisow  dotyczacych  pomocy
prowadzi¢ w jej zakresie dodatkowe szkolenia. | spotecznej.

6 Analiza  Pierwszego  Portalu ~ Pomocy | Rekomenduje sie dodanie do listy szkolen — zajec
Spotecznej, a takze wywiady z uczestnikami | poswieconych tematyce funduszu alimentacyjnego.
szkolen wskazaty na duze zapotrzebowanie na | Szkolenie powinno réwniez obejmowac takie kwestie
szkolenia zwigzane z problematykg funduszu |jak uzyskanie dochodu/ utrata dochodu, dochod
alimentacyjnego. rodziny, nienaleznie pobrane $wiadczenia i inne.

7 W  trakcie badania  stwierdzono brak | Rekomenduje sie utworzenie dwéch szkolen

stopniowania poziomu szkolenia dla o0séb

prowadzacych projekty unijne: brakowato
wyroznienia grup poczatkujacych [
zaawansowanych.

dotyczacych prowadzenia projektéw unijnych:

- szkolenie dla os6b, ktére dotychczas nie braty
udzialu w prowadzeniu projektu i potrzebujg
wiedzy cato$ciowej. Wiedzy i umiejetnosci nt.
realizacji projektu od podstaw,

- szkolenie dla oséb, ktére samodzielnie lub w
zespole prowadzity juz projekt i posiadajg
pewng wiedze na ten temat. Szkolenie
obejmowatoby  poszerzenie  informacji i
dostarczenie wiedzy w szerszym zakresie.




