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Biuletyn Informacyjny wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Publikacja przygotowana w ramach realizacji projektu systemowego

pn. "Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej”,
Priorytet VIl Promocja Integracji Spotecznej;

Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji;

Poddziatanie 7.1.3 Podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej,

Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Wydanie I:
Naktad 500 egzemplarzy

Marszatek Wojewodztwa Lodzkiego

Szanowni Panstwo!

Ostatnie dwie dekady to dla Polski okres przemian ustrojowych i kreowania nowej rzeczywistosci,
w ktorej odpowiedzialnos¢ za jednostke przejety samorzady lokalne. W tym systemie skutecznos¢ pomo-
cy spotecznej w znacznej mierze zalezy od kwalifikacji kadr i potencjatu organizacyjnego zaangazowanych
instytucji oraz umiejetnego tworzenia warunkéw do miedzyludzkiej integradji.

Regionalne Centrum Polityki Spofecznej w todzi od 2007 r. realizuje projekt systemowy
Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej”, ktérego celem jest
poszerzanie wiedzy w tym zakresie. Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, ze dziatania podejmowane
w ramach projektu nie tylko przyczynity sie do wzmocnienia potencjatu instytucji pomocy spotecznej,
ale takze do ugruntowania wiezi z innymi stuzbami, w tym: zatrudnienia, edukadji, policji, sgdownictwa
i stuzby wieziennej. Realizacja projektu bezposrednio wptywa na kierunki zmian szeroko rozumianej polityki
spofecznej wojewddztwa.

Przekazujemy Panstwu pierwszy numer ,Biuletynu Integracji Spotecznej Wojewoddztwa tddzkiego”,
ktory przybliza zatozenia projektu oraz dostarcza wiedzy merytorycznej zwigzanej z Panstwa praca zawodowa.
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Wywiad z Annq Mroczek — Dyrektorem Regionalnego Centrum

Polityki Spotecznej w todzi

r ,ll M Regionalne Centrum Po-
' lityki Spotecznej w Ltodzi
od 2007 roku realizuje,
w ramach Poddziatania
7.1.3 PO KL, projekt sys-
temowy ,Wsparcie i pod-
noszenie kwalifikacji za-
wodowych kadr pomocy
i integracji spotecznej”.
O jego zalozeniach i pla-
nach opowiada Dyrek-
tor Regionalnego Cen-
trum Polityki Spotecznej
w todzi - Anna Mroczek.

Pani Dyrektor, rok 2011 jest kolejnym, czwartym rokiem
realizacji projektu systemowego pn. ,Wsparcie i podno-
szenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji
spofecznej”. Jakie sq jego zatoZenia?

A.M. Gtdwnym celem projektu w biezacym roku jest
zwiekszenie wiedzy w obszarze zawodowym u m.in. 80%
sposrodd 900 pracownikdw i wolontariuszy realizujacych za-
daniazzakresu pomocy iintegracji spotecznejw wojewddz-
twie todzkim. Tematyka szkolen skupia sie na takich zagad-
nieniach jak: rozwoj form aktywnej integracji, rozwdj pracy
socjalnej oraz metod i sposobow aktywizadji klientow po-
mocy spofecznej, form i narzedzi wsparcia indywidualnego
i Srodowiskowego, zarzadzanie jednostkami pomocy
i integradji spotecznej, organizowanie zespotow interdy-
scyplinarnych dziatajgcych na rzecz oséb wykluczonych
spotecznie czy tez praca z osobami niepetnosprawnymi.
Dazy¢ bedziemy do zwiekszenia wspotpracy na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych miedzy jednost-
kami organizacyjnymi pomocy spotecznej i publicznymi
stuzbami zatrudnienia. Planujemy réwniez bardziej inten-
sywne przekazywanie tresci informacyjno-promocyjnych
w zakresie dziatar na rzecz aktywnej integracji w regionie
todzkim.

Cele zatozone przez Regionalne Centrum Polityki Spotecz-
nej sq bardzo ambitne. Jakie dziatania zostanq podjete,
by je osiggngc?

A.M. Zgadzam sie. Cele, ktére zatozylismy sg ambitne,
ale mozliwe do zrealizowania. Wynikajg one scisle ze
Szczegdtowego Opisu Priorytetéw Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007 — 2013 oraz z Zasad
przygotowywania, realizacji i rozliczania projektéw sys-
temowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w ramach programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 — 2013. W biezgcym roku bedziemy
rowniez organizowac szkolenia, warsztaty, spotkania in-
formacyjno-robocze oraz wizyty studyjne. Planujemy, aby
w tych przedsiewzieciach udziat wzieto przeszto 1.100 oséb.
Jednoczesnie pracownicy Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej swiadczyc¢ beda spedjalistyczne doradztwo na
rzeczosrodkdw pomocy spoteczneji powiatowych centrow
pomocy rodzinie, zainteresowanych wspoétpracg w ramach
Poddziatania 71.3 PO KL. Ponadto, w ramach powstatych
oszczednosci na skutek rozstrzygnietych przetargdw, chcie-
libysmy rozwijac platforme wspdtpracy miedzy osrodkami
pomocy spotecznej i powiatowymi centrami pomocy ro-
dzinie a powiatowymi urzedami pracy poprzez organizacje
szkoleri dotyczacych partnerstwa publiczno-spotecznego
i partnerstwa miedzyinstytucjonalnego. Podjelismy réw-
niez dziatania zmierzajagce do wprowadzenia do projektu
nowego typu operadji — prowadzenie, publikowanie i upo-
wszechnianie badan i analiz z zakresu polityki spotecznej
w regionie, w celu przeprowadzenia diagnozy sektora eko-
nomii spofecznej w wojewddztwie todzkim. W przysztym
roku, w ramach realizacji projektu, planujemy przystapic
do opracowania wieloletniego regionalnego planu dzia-
tania na rzecz promodji i upowszechniania ekonomii spo-
tecznej i jej otoczenia w regionie, stad tez niezbedne jest
przeprowadzenie diagnozy w tym zakresie.



Czym kieruje sie Regionalne Centrum ustalajqc zakres te-
matyczny szkoleri? Skqd czerpie informacje na temat po-
trzeb w tym zakresie?

A.M. Podstawg naszych decyzji sg opinie potencjalnych
beneficjentéw projektu. Chcemy, aby nasza oferta byta jak
najlepiej dopasowana do ich oczekiwan. Dlatego tez tema-
tyke szkolert okreslamy odpowiadajac na potrzeby zgta-
szane przez pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej
i powiatowych centrow pomocy rodzinie, formutowanych
w ramach zbierania szczegétowych danych do ,Bilansu
potrzeb pomocy spotecznej z wojewddztwa tddzkiego”,
ale réwniez w oparciu o sugestie zgfaszane przez osoby

zaangazowane w dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych
wojewoddztwa todzkiego, z ktorymi scisle wspdtpracujemy.
Trzecim Zrédtem informacji dla nas byty dane pozyskane
dzieki badaniu ewaluacyjnemu naszego projektu.

Jakqg tematyke bedq obejmowaty zaplanowane na 2011
r. szkolenia?

A.M. W 2011 r. zorganizowanych zostanie 14 modutow te-
matycznych szkolen. Kazdy modut realizowany bedzie w
kilku terminach, poniewaz zatozylismy organizacje szko-
lerr w niewielkich grupach szkoleniowych, aby stworzy¢
uczestnikom, mozliwie najbardziej komfortowe warunki
zdobywania wiedzy, a mate grupy niewatpliwie sprzyjaja
takiej sytuadji.

Oferta szkoler przedstawia sie nastepujaco:

,Program aktywnosci lokalnej jako narzedzie aktyw-
nej integracji’, bedzie miat na celu zwiekszenie wie-
dzy z zakresu funkcjonowania Programu Aktywno-
ci Lokalnej jako narzedzia aktywnej integracji oraz
zdobycie umiejetnosci jego tworzenia i realizowania.
W szkoleniu tym udziat wezmie 45 pracownikow jed-
nostek organizacyjnych pomocy spofecznej.
,Kontrakt socjalny w praktyce” umozliwi zdobycie
wiedzy na temat metodyki i realizacji kontraktu so-
cjalnego. WeZmie w nim udziat 105 uczestnikow.
,Praca socjalna z klientem uzaleznionym od alkoholu
lub innych substancji psychoaktywnych”. Szkolenie

bedzie sie koncentrowac na wyjasnieniu przyczyn
uzaleznienia od alkoholu i innych substancji psycho-
aktywnych, charakterystyce abstynencji i syndromu
wspotuzaleznienia oraz sposobach dziafania w ra-
mach pracy socjalnej z osobg uzalezniona. Jest ono
skierowane do 75 pracownikéw jednostek organiza-
cyjnych pomocy spoteczne;j.

,Metody pracy z osobami niepetnosprawnymi z za-
burzeniami psychicznymi” opisywac beda kryteria
rozpoznawania, specyfike funkcjonowania, trudne
sytuacje w kontakcie z osobg chorg oraz radzenie so-
bie z problemami, wynikajagcymi ze $wiadczenia po-
mocy. Szkolenie przewidziano dla 80 oséb.
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,Formy i metody aktywizacji spoteczno-zawodowej
0s6b niepetnosprawnych” obejmowac bedg zagad-
nienia zwigzane z pracg z osobami niepetnosprawny-
mi na rzecz zwiekszania ich aktywnosci spotecznej i
zawodowej — 80 uczestnikdw.

,Mediacje rodzinne” zagwarantowac¢ majg zdobycie
wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejetnosci z
zakresu rozwigzywania konfliktow, skutecznej ko-
munikacji i mediacji. Szkolenie jest skierowane do 75
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej.

,Ekonomia spoteczna jako narzedzie zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu” porusza¢ bedzie tematy-
ke zwigzang z tworzeniem i prowadzeniem Klubdéw
Integracji Spotecznej oraz Centrow Integracji Spo-
tecznej - 60 uczestnikdw.

,Kontrola zarzgdcza” pozwoli¢ ma na poznanie zasad
wdrozenia i realizacji systemu kontroli zarzadczej, jak
rowniez najczesciej popetnianych btedéw wg orga-
néw kontrolnych - 75 pracownikéw jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotfecznej.

,Zamowienia publiczne do 14 tysiecy euro w Swietle
zasad dyscypliny finanséw publicznych” przedsta-
wia¢ ma praktyczne aspekty udzielania zamowien
publicznych o wartosci do 14 tysiecy euro - 100
uczestnikow.

,Flementy prawa z zakresu pomocy spotecznej”
— szkolenie to ma zapozna¢ z praktycznymi pro-
blemami stosowania przepiséw z zakresu pomocy

spofecznej, omoéwic kluczowe akty prawne z zakresu
pomocy spotecznej uwzgledniajace najnowsze zmia-
ny - 100 uczestnikow.

JJechniki wywierania wptywu w pracy socjalnej” -
obejmuje zagadnienia z zakresu technik wywierania
wptywu oraz umiejetnosci ich stosowania - 75 pra-
cownikow jednostek pomocy i integradji spoteczne.
Jrening komunikacji interpersonalnej z elementami
asertywnosci” ma w zatozeniu podnies¢ kompeten-
gje uczestnikdw w zakresie efektywnej komunikadji
interpersonalnej - 75 pracownikéw jednostek pomo-
cy iintegracji spoteczne;.

,Praca metodg lokalnych zespotéw interdyscyplinar-
nych” obejmuje takie zagadnienia jak: powotywanie,
role cztonkéw zespotu, wczesng interwencje, obszary
funkcjonowania zespotu z uwzglednieniem niepet-
nosprawnosci i zjawisk przemocowych. W szkoleniu
wezmie udziat 140 oséb beda to m.in. pracownicy
i wolontariusze jednostek pomocy i integracji spo-
tecznej, policjanci, kuratorzy sadowi i inni.

,Wizyta studyjna dla pracownikéw jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej” porusza¢ bedzie
zagadnienia z zakresu budowania lokalnych part-
nerstw i ekonomii spotecznej - 60 pracownikdw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej.

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi w tym
roku po raz pierwszy podjeto sie organizacji platformy
do rozwoju wspéfpracy instytucji rynku pracy z instytu-
¢jami pomocy i integracji spotecznej w zakresie wspiera-
nia os6b bezrobotnych. Prosze przyblizyc¢ idee, zatozenia
i cele tego przedsiewziecia?

A.M. Pomyst zorganizowania tego typu spotkan byt od-
powiedzig na potrzeby zgtaszane przez przedstawicieli
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (osrod-
kéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomo-
cy rodzinie) oraz przedstawicieli powiatowych urzedéw
pracy. Zostaty one zorganizowane w oparciu o strukture
powiatowa, tak, by wszyscy chetni mieli mozliwie duze
szanse uczestnictwa, co byto pomystem nowatorskim
w skali kraju. Nadrzednym celem byto stworzenie wa-
runkéw wspierajacych wypracowanie efektywnych roz-
wigzan. Ich zakres tematyczny obejmowat wypracowanie
i dazenie do usprawnienia zasad wspotpracy w zakresie
postepowania z klientami instytucji pomocy spotecznej

oraz stuzb zatrudnienia, w szczegdlnosci w ramach reali-
zadji projektéw systemowych. Zasadnicze pytania, jakie
stawiali sobie uczestnicy Platformy, brzmiaty: w jaki spo-
sOb skutecznie aktywizowac zawodowo i uniezalezniac
od pomocy spotecznej osoby znajdujace sie w szczegdl-
nie trudnym potoZzeniu na rynku pracy? Jak doprowadzi¢
do integracji oséb i grup wykluczonych ze srodowiskiem
lokalnym? Spotkania stanowity przestrzert do wymiany
doswiadczen, informacji i nawigzania kontaktow pracow-
nikéw stuzb spotecznych i stuzb zatrudnienia.

Rekomendacje po spotkaniach jednoznacznie
wskazujg na konieczno$¢ realizacji projektéw w part-
nerstwie, ktére daje mozliwos¢ wspdlnej realizacji za-
dan przez instytucje pochodzace z réznych sektorow
(w tym partneréw, ktérzy sami nie mogliby wystapic¢ o
srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego czy to ze
wzgledu na ograniczenia konkursowe, czy tez projekty
systemowe), a majg odpowiednie kompetencje mery-
toryczne. Partnerstwo to pozwala na wzajemne ,pozna-
wanie sie” réznych instytucji oraz wymiane doswiadczen
miedzy nimi. Buduje rowniez trwatg podstawe dalszej
wspotpracy. Dzieki wkiadowi i perspektywie wielu part-
neréw projekty zwykle s3 bogatsze i lepiej odpowiadajg
na rzeczywiste potrzeby.

Doswiadczenia z platformy pokazujg, jak wazne
jest skuteczne zarzadzanie instytucjami poprzez plano-
wanie, organizowanie i koordynowanie dziatan w taki
sposob, aby instytucje realizowaty swoje cele sprawnie
i efektywnie, wykorzystujac posiadane zasoby. Zmiany or-
ganizacyjne powinny dotyczy¢ tworzenia systemow wy-
miany informadiji, zintegrowania lokalnych punktéw infor-
macyjno-konsultacyjnych Powiatowych Urzeddw Pracy
z systemem pomocy spotecznej, segmentagcji klientow
Powiatowych Urzedow Pracy we wspdtpracy z osrodka-
mi pomocy spotecznej. Wazng rekomendacjg jest takze
kwestia wspotpracy na wszystkich szczeblach podziatu
terytorialnego.

Dziekuje za rozmowe
Rozmawiata: Joanna Szrejner-Kqdzielawa
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi




Jerzy Krzyszkowski
Uniwersytet todzki

Wszystkim znane sg wady strukturalno — systemo-
we i funkcjonalne pomocy spotecznej. Do tych pierw-
szych zaliczy¢ trzeba m.in.: brak diagnozy problemow
(sprawozdawczos¢ zamiast badarn) m.in. z powodu bra-
ku partnerstwa, anachroniczna (zmiana klienta) misja
z 1990 roku, nieudana decentralizacja (biurokracja so-
cjalna), zta pozycja i brak koordynacji dziatan lokalnej
pomocy spotecznej (fragmentaryzacja), zte prawo so-
Cjalne (brak przepiséw wykonawczych, anachronizmy
i usztywnienia przepisow), deficyty polityki spotecznej
i politykéw spotecznych. Obok wad strukturalno-sys-
temowych liczne sg niedostatki funkcjonowania sys-
temu, takie jak: nieréwny dostep do ustug socjalnych
(miasto-wies), brak innowacji, rutynowosc¢ dziatan, brak
strategii lokalnej polityki spotecznej (kobiety wigj-
skie, starzy itp.), brak orientacji na wynik (planowanie
budzetowe, a nie zadaniowe). Potencjatem jest nato-
miast rozbudowana struktura organizacyjna (o$rodek
pomocy spotecznej w kazdej gminie), liczna i coraz
lepiej wyksztatcona kadra publicznej pomocy spotecz-
nej, rozwijajacy sie sektor pozarzadowy oraz rynkowy.
Problemem jest jednak, to ze obok formalnej profe-
sjonalizacji wystepuje niekiedy faktyczna deprofesjo-
nalizacja pracy socjalnej (brak pracy socjalnej metoda
srodowiskowa, rzecznictwa itp.), zta jest organizacja
pracy i przecigzenie pracg administracyjng (skutkujace
wypaleniem zawodowym), brak partnerstwa z trzecim
sektorem, podmiotami prywatnymi (nieufnosc¢ i rywa-
lizacja o zasoby), brak merytorycznych kanatéw awan-
su zawodowego, stabos¢ korporacji srodowiskowej,
pauperyzacja ptacowa i niski prestiz zawodu. Mimo
wymienionych wad ogdlny bilans jest jednak mimo
wszystko, przynajmniej w moim przekonaniu, pozy-
tywny. Jednoznacznie pozytywna rola pomocy spo-
tecznej w przemianach ustrojowych i tworzeniu no-
wego tadu spoteczno-gospodarczego w naszym kraju
w pierwszych latach po 1989 roku (ktora nie zostata w
moim przekonaniu dostrzezona i doceniona), to juz hi-
storia i czas spojrze¢ w przysztosc. Wszyscy zgadzaja

sie chyba, ze konieczne sg dziatania prawne - ustawa
0 zawodzie pracownika socjalnego oraz towarzysza-
ce im dziatania ekonomiczne — walka z pauperyzacja
pracownikéw socjalnych, a takze dziatania na rzecz
podniesienia prestizu, poprawy wizerunku pracownika
socjalnego.

Warta jest rozwazenia nowa rola pracy socjal-
nej, ktérg za granica nazywajg pro - aktywng praca
socjalng, a ktoéra w Polsce najblizsza jest okresleniu
,profilaktyka”. Jak trafnie wskazuje Joanna Starega-
Piasek , dotad pomoc spoteczna nastawiona byta na
interwencje, na reakcje na sytuacje biezaca, udziele-
nie wsparcia wtedy, gdy uprawniony i potrzebujacy
zwracat sie o nig. Takie dziatanie reaktywne oznacza
oczywiscie matg skuteczno$¢ dziatan pomocowych.
Dziataniom profilaktycznym nie sprzyja sylwetka psy-
chospoteczna, stan klienta pomocy spotecznej, ktory
w literaturze okreéla sie mianem bezsilnosci power-
lessness — poczucie, ze nic sie zmieni, brak aspiragji i
celu. Gtéwnym problemem klientéw jest zyciowa bez-
radnos¢ nabyta, a coraz czesciej odziedziczona. Aby
temu przeciwdziata¢ potrzebna jest wczesna diagnoza
jako punkt wyjscia dziatan profilaktycznych. Diagnoza
oparta na wczesnym, ciaggtym, planowym monitoro-
waniu, diagnozowaniu $rodowisk zagrozonych bieda,
przestepczoscia itp. i umiejetnosci analizy przyczyno-
wo-skutkowej. Oczywiscie wczesna diagnoza wymaga
wspotdziatania, wspotpracy rdznych instytucji, koor-
dynagji ich dziatan. Dziatania profilaktyczne wymagaja
takze emocjonalnego, funkcjonalnego i organizacyjne-
go zaangazowania klientéw. Filozofia empowerment —
wzmocnienia to filozofia zgodnie z ktérg praca socjalna
musi by¢ niezbednym elementem, dziataniem poprze-
dzajacym kazde Swiadczenie — praca socjalna powinna
otwiera¢ droge do pomocy spotecznej. Profilaktyce
nie sprzyja jednak system pomocy spotecznej taki jaki
funkcjonuje w Polsce. Zbyt waskie sg mozliwosci dzia-
tania, kompetencje pracownika socjalnego, zbyt sta-
ba jest wspodtpraca z pracownikami socjalnymi takich

instytucji jak szkofa, osrodek zdrowia, policja, urzad
pracy itp. Konieczna jest zmiana medialnej atmosfery
wobec pracownikéw socjalnych i pomocy spotecznej
oraz modernizacja systemu ksztatcenia zawodowego
pracownikéw socjalnych. Pomoc spoteczna powinna
stanowic integralny element polityki spotecznej, syste-
mu zabezpieczenia spotecznego oraz stac sie kompa-
tybilna z innymi subsystemami.

Aby profilaktyka odniosta skutek potrzebne sa: pro-
fesjonalne przygotowanie pracownikow socjalnych,
os$wiecona wiadza lokalna, nowe ustawodawstwo ak-
centujace profilaktyke, zaplecze teoretyczne, badania
i studia, ktére moga by¢ punktem odniesienia, a takze
popularyzacja przyktadow dobrej praktyki, a nie pre-
zentacja wytgcznie skandali i krytyka pomocy spotecz-
nej. Pomoc spoteczna i praca socjalna maja przysztosc,
ich rola i zakres dziatania bedg sie zwiekszac z przyczyn
obiektywnych, takich jak: miedzygeneracyjna transmi-
sja, dziedziczenie biedy, utrwalanie sie enklaw biedy i
wykluczenia spotecznego czy starzenie sie spoteczen-
stwa i zwigzany z nim gwattowny wzrost zapotrzebo-
wania na ustugi opiekuncze, dzienne domy pomocy
spotecznej czy kluby seniora lub uniwersytety trzecie-
go wieku. Wszystkie wymienione zjawiska i procesy s3
wyzwaniem na ktére odpowied? beda musieli znalez¢

kierownicy jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej i zatrudnieni w nich pracownicy socjalni. Pora
na nowg pomoc spoteczng i prace socjalng. Aby tak
sie stato, aby w pomocy spotecznej zaszta pozytyw-
na zmiana, trzeba przypomnie¢ sobie kilka podstawo-
wych prawd, ktore pieknie i madrze ujeta Adriana Po-
rowska pracownik socjalny Kamiliarskiej Misji Pomocy
Spotecznej w Ursusie: Pracownikiem socjalnym sie nie
bywa, tylko sie jest. Pracownik socjalny to nie tylko
zawdd, ale przede wszystkim stuzba drugiemu czto-
wiekowi. Pracownikiem socjalnym moze zosta¢ tylko
taka osoba, ktéra kocha ludzi. Zeby poméc drugiemu
cztowiekowi, nie nalezy bra¢ go za reke, aby prowadzic¢
przez reszte jego zycia. Wystarczy rozpali¢ w nim iskre,
ktora pozwoli mu mie¢ nadzieje na zmiane swojej sy-
tuacji. Tak, aby mogt pomac sobie, ale takze, aby za-
uwazat innych dookofa. Tak aby to nasze pomaganie
pozwolito mu na zachowanie godnosci i szanowanie
samego siebie. A tym samym szanowanie osoby, ktéra
mu pomaga.

1. Polityka Spoteczna, rok 2010
Ksiega Ubogich a.d.2009, Warszawa
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Wywiad z Panem Andrzejem Kaczorowskim — p.o. Dyrektora
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi

Czy osrodki pomocy spotecz-
nej i powiatowe centra pomo-
¢y rodzinie chetnie przyste-
pujg do realizacji projektéw
systemowych w ramach Pod-
dziatania 7.1.1 i Poddziatania
7.1.27

A.K. Stopniowo rosnie liczba
osrodkéw pomocy spotecz-
nej i powiatowych centrow
pomocy rodzinie, ktére przy-
stepuja do realizadji projektéw systemowych z Programu
Kapitat Ludzki. W ramach Poddziatania 7.1.1, gdzie o fundu-
sze unijne na rozwdj i upowszechnienie aktywnej integra-
gji mogg ubiegac sie osrodki pomocy spotecznej, liczba
projektéw wzrosta ze 115 w roku 2008 do 144 w roku 2011,
przy 175 uprawnionych wnioskodawcach na terenie cate-
go wojewddztwa todzkiego.

Z 31 osrodkéw pomocy spotecznej, ktére w 2011 roku nie
przystapity do realizacji projektu systemowego, 15 zawiesi-
to realizacje projektu, a 16 nigdy nie aplikowato o srodki Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego. Gtéwne przyczyny
nierealizowania projektow systemowych w roku biezagcym
to m.in. brak gminnej strategii rozwigzywania problemaow
spofecznych, ktérej posiadanie jest warunkiem koniecz-
nym do aplikowania, brak wystarczajacej liczby osdb chet-
nych do udziatu w projekcie oraz brak mozliwosci zapew-
nienia wkfadu wiasnego na poziomie 10,5%.

W przypadku Poddziatania 7.1.2 ,Rozwdj i upowszechnia-
nie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy
rodzinie”, od roku 2011 wszystkie 23 uprawnione instytucje
przystapity do realizacji projektéw systemowych (w latach
poprzednich liczba realizowanych projektéw wynosita 22).

Czy Pana zdaniem fakt, iz osrodki pomocy spofecznej i po-
wiatowe centra pomocy rodzinie realizujq projekty syste-
mowe przyczynito sie do tego, Ze fatwiej im pisac projekty
konkursowe? Czy zdobyta wiedza przektada sie na jakos¢
sktadanych wnioskéw?

A.K. Wiedza i doswiadczenie zdobyte przy projektach

systemowych 7z calg pewnoscig utatwia przygotowanie
whnioskow konkursowych. Jednak ogromne zaangazowa-
nie beneficjentéw systemowych w ich dziatania projek-
towe nie zawsze pozwala na realizacje innych projektéw
dotyczacych tematyki integracji spotecznej. Pomimo to,
beneficjenci systemowi aplikujg w dziataniach konkurso-
wych otrzymujac dofinansowanie na realizacje dodatko-
wego wsparcia dla swoich podopiecznych.

Czy z biegiem lat realizacji projektéw systemowych przez
osrodki pomocy spofecznej i powiatowe centra pomocy
rodzinie wzrasta ich jakos¢ pod wzgledem metodologii
projektowej?

A.K. W projektach sktadanych przez osrodki pomocy spo-
tecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie stosuje sie,
w wiekszosci przypadkdw, kontrakty socjalne obejmujace:
instrumenty aktywizacji zawodowej — spotkania z doradca
zawodowym, instrumenty aktywizacji spotecznej — spo-
tkania z psychologiem, instrumenty aktywizacji edukacyj-
nej — szkolenia zawodowe. Cze$¢ osrodkéw decyduje sie
takze na dodatkowe formy wsparcia, w tym m.in. asystenta
rodzinnego, zajecia z autoprezentadji, szkolenie uczest-
nikéw na lideréw dziatari o charakterze srodowiskowym,
czy utworzenie nowych pracowni w ramach Warsztatow
Terapii Zajeciowej. Osrodki staraja sie zapewni¢ udziat w
projekcie co najmniej takiej samej liczbie uczestnikow jak
w latach poprzednich. Projektodawcy siegaja takze po ko-
lejne instrumenty aktywnej integracji, a zatozone formy
wsparcia sg bardziej przemyslane i dostosowane do po-
trzeb i mozliwosci lokalnego rynku pracy.

Istotnym wsparciem dla jednostek realizujqcych projek-
ty systemowe jest mozliwos¢ zatrudnienia dodatkowych
pracownikéw socjalnych lub doradcéw ds. oséb niepetno-
sprawnych. Czy Wojewddzki Urzqd Pracy w todzi planuje
utrzymanie alokacji na upowszechnienie pracy socjalnej w
kolejnych latach realizacji projektu.

A.K. Srodki na upowszechnianie pracy sodjalnej, w tym
na zatrudnianie dodatkowych pracownikéw socjalnych
i doradcéw ds. 0séb niepetnosprawnych, przyznawane

sq od 2008 r. tj. od pierwszych podpisywanych uméw
o dofinansowanie. W ramach dostepnej alokadji takie $rod-
ki zostang rowniez zabezpieczone na kolejne lata realizacji
projektow.

W wojewddztwie tédzkim projekty systemowe realizo-
wane sq samodzielnie przez osrodki pomocy spotecznej i
powiatowe centra pomocy rodzinie. Jak Pan sqdzi, jakie sq
przyczyny, iz beneficjenci nie realizujq projektéw w part-
nerstwie?

A.K. Podstawowq przyczyng wskazywang przez same
osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy
rodzinie jest brak instytudji, ktére mogtyby lub chciatyby
zosta¢ partnerami w projektach systemowych - to pro-
blem szczegdlnie widoczny na terenie gmin wiejskich.
Ponadto, bardzo czesto wnioskodawcy wskazuja na brak
doswiadczenia w tworzeniu samego partnerstwa. Realiza-
Cja projektéw partnerskich wymaga podjecia dziatar pro-
ceduralnych zwigzanych z wyborem partnera, a nastepnie
7 podziatem zadar pomiedzy partnerami. Partnerstwo ro-
dzi takze trudnosci zwigzane z rozliczaniem srodkéw finan-
sowych oraz z zarzadzaniem projektem.

Czy zmiany w realizacji PO KL wprowadzone w wyniku
przeglgdu srédokresowego bedq miaty wptyw na przy-
sztos¢ projektow systemowych realizowanych przez jed-
nostki organizacyjne pomocy spofeczne;j?

A.K. W ramach Priorytetu VIl ,Promocja integradji spotecz-
nej” planowane jest wprowadzenie nowych form wsparcia
7 zakresu podnoszenia kwalifikacji kadr instytucji pomocy
spotecznej. Beda to m.in. studia | i Il stopnia, studia pody-
plomowe, doktoranckie oraz kursy zawodowe w tym: | i Il
stopien spedjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Obec-
nie tego rodzaju dziatania sg realizowane w ramach kom-
ponentu centralnego Programu — w Priorytecie | ,Zatrud-
nienie i integracja spoteczna”.

Ponadto, ze wzgledu na osiggniecie wysokiego poziomu
wskaznikow dla Dziatan 6.3 i 7.3 majacych na celu aktywi-
zacje zawodowa i spoteczng mieszkancow obszardw wiej-
skich, nie bedzie mozliwosci realizacji projektéw z tego za-
kresu. Dlatego tez szczegdlnie istotne dla rozwoju kapitatu
ludzkiego na terenach wiejskich bedzie podejmowanie
dziatan projektowych przez instytucje pomocy spotecznej.

Czy w zwiqzku z przeprowadzonq w ubiegtym roku ewa-
luacjq projektéw systemowych osrodkéw pomocy spotecz-
nej i powiatowych centréw pomocy rodzinie planowane sq
zmiany dotyczqce przygotowania i realizacji projektow w
Dziataniu 7.17

A.K. W oparciu o wyniki przeprowadzonej ewaluadji oraz
zalecenia Ministerstwa Rozwoju Regionalnego zachecamy
osrodki do czestszego stosowania programow aktywnosci
lokalnej tzw. PAL oraz innych instrumentow aktywnej in-

tegracji silniej skoncentrowanych na integracji spotecznej
niz zawodowej. Zachecamy réwniez do podejmowania
wspotpracy z innymi podmiotami zaangazowanymi w
pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym,
gdyz jest to jeden z warunkéw skutecznego $wiadczenia
poMocy.

W ramach prowadzonych juz w biezagcym roku konsultadji
dotyczacych merytorycznego zakresu projektow systemo-
wych na rok 2012, zmiany w podejsciu do instrumentow
aktywnej integradji sa jednym z gtownych tematow.
Dodatkowo, zaplanowalismy organizacje regionalnych
spotkan z pracownikami osrodkéw i wiadzami lokalnymi, w
czasie ktérych bedziemy zachecac do realizadji projektow
te podmioty, ktdre jeszcze nie aplikowaty o srodki z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, pokazujac realne efekty
inwestydji w kapitat ludzki.

Wojewddzki Urzqd Pracy w todzi ogfosit 2 konkursy na re-
alizacje projektéw innowacyjnych testujgcych w Prioryte-
cie VIl ,Poszukiwanie metod wczesnej interwencdji socjalnej
i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy
powyzej 15 roku Zycia” oraz ,Wspdtpraca podmiotdw dzia-
tajgcych w obszarze zatrudnienia oraz integracji i pomocy
spofecznej z przedsiebiorcami w zakresie utatwiania wcho-
dzenia na rynek pracy osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym bedgcym w wieku aktywnosci zawodowej”.
Jak Pan sqdzi jakq role mogq spetnia¢ osrodki pomocy
spofecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie w procesie
realizacji tego typu projektéw?

A.K. W konkursach na projekty innowacyjne ogtoszonych
przez WUP w todzi osrodki pomocy spotecznej oraz po-
wiatowe centra pomocy rodzinie mogg by¢ zaréwno re-
alizatorami projektow (w imieniu gminy lub powiatu) jak i
partnerami w projektach innych instytudji.

Ze wzgledu na specyfike projektéw innowacyjnych i ko-
niecznos¢ realizacji fazy testowania z udziatem dwoch
grup docelowych tj. odbiorcéw i uzytkownikow, osrodki
pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie
MOoga uczestniczy¢ w tym procesie testujgc nowe innowa-
cyjne rozwigzania.

W trakcie realizacji projektoéw innowacyjnych istnigje tez
koniecznos¢ stosowania tzw. zasady empowerment. Za-
sada ta zobowigzuje beneficentéw do zaangazowania
grup docelowych w prace projektowe. Jezeli wiec projekt
zakfadatby, ze grupg docelowg projektu sg osrodki pomo-
Cy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, moga
by¢ one zaangazowane w proces wypracowania innowa-
cyjnych rozwiazan stajac sie ,wspottworcami” wypracowy-
wanych narzedzi w projektach realizowanych przez innych
beneficjentéw.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Anna Dudek-Lisowska
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi
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Tomasz Dorozynski

Katedra Wymiany Miedzynarodowej

Uniwersytet todzki

Po siedmiu latach od przystapienia Polski do Unii
Europejskiej (UE) mozna podsumowac pierwsze efekty
cztonkostwa oraz jego wptyw na sytuacje spoteczno-
gospodarcza regionéw. Do najwazniejszych korzysci
wynikajacych z przystagpienia Polski do UE mozna zali-
czy¢: uczestnictwo w jednolitym rynku wewnetrznym,
wspdlng polityke rolng oraz transfery w ramach unijnej
polityki spojnosci. Gtownym celem artykutu jest ocena
roli polityki spdjnosci Unii Europejskiej we wspieraniu
instytucji pomocy i integracji spotecznej w Polsce.

1. Przestanki realizacji polityki spdjnosci

W celu usuwania regionalnych nieréwnosci gospo-

darczych Unia Europejska realizuje polityke spéjnosci. Do
jej najwazniejszych przestanek naleza efektywnosc i réw-
nosc.
Efektywnos¢ jest argumentem o charakterze ekonomicz-
nym. Regionalne nieréwnosci gospodarcze przyczyniajg
sie do niewfasciwego wykorzystania czynnikdw produk-
gji. Instrumenty polityki spdjnosci poprzez mechanizm
redystrybudji przyczyniaja sie do usuwania barier w roz-
woju. Wowczas zasoby, ktére nie byty wykorzystane lub
byty Zle wykorzystane, moga ponownie lub lepiej uczest-
niczy¢ w procesie produkgji. W ten sposob polityka spoj-
nosci przyczynia sie do efektywniejszej alokacji zasobdw,
a tym samym do wzrostu dobrobytu.

Rownosc jest przestanka natury spotecznej. Koncepcja
integracji europejskiej zaktada miedzy innymi solidarnos¢
i spojnosc spoteczng, zgodnie z ktdrymi dysproporcje nie
sg akceptowane. Mozna zatem przyjac pewne minimalne,
rowne standardy dostepu do débr publicznych. Obszary,
ktdre nie sg w stanie ich osiagna¢, otrzymujg dodatkowe
wsparcie poprzez mechanizm redystrybucji dochodow.
Srodki te majg przyczyni¢ sie do poprawy warunkdw
zycia oraz do wyréwnywania szans. W ten sposob uza-
sadnia sie wydatki na realizacje dziatarh w celu usuwania
nierdwnosci pomiedzy grupami spotecznymi, regionami
i panstwami.

Polityka spdjnosci znajduje zatem uzasadnienie
ekonomiczne i spoteczne. Jest to jednak uwarunkowane

akceptacja aktywnej roli Unii Europejskiej i panstw czton-
kowskich w gospodarce, a tym samym zgoda na ponadna-
rodowy interwencjonizm. Mechanizm polityki spdjnosci
opiera sie gtéwnie na transferach, a zatem istotg polityki
spojnosci jest redystrybucja dochoddw w celu wspierania
wybranych obszaréw oraz defaworyzowanych grup spo-
tecznych.

Tematem do dyskusji pozostaje rownowaga (right
balance) pomiedzy rownoscig a efektywnoscia. Kluczowa
kwestig jest odpowiedZ na pytania, kogo i w jaki sposdb
wspierac¢, czy pomoc powinna by¢ kierowana do obsza-
row, ktére gwarantuja najwieksza wartos¢ dodang, czy
priorytetem powinno by¢ wyréwnywanie szans i wspie-
ranie najubozszych. Obecnie polityka spdjnosci stara sie
taczy¢ oba cele. Jednak przy ograniczonych srodkach i
rosnacych dysproporcjach spotecznych, gospodarczych i
terytorialnych dziatania te sg nieskuteczne.

2. Ocena

Ocena polityki spdéjnosci z punktu widzenia doswiad-
czen poszczegodlnych panstw czionkowskich i UE nie jest
jednoznaczna. Kontrowersje budzg zwifaszcza nieudane
proby osiggniecia gtéwnego celu, tzn. spdjnosci spotecz-
nej, gospodarczej i terytorialnej. Nie oznacza to negacji
wynikow badan, ktore potwierdzajag pozytywny wptyw
polityki spojnosci na wzrost gospodarczy. Te i inne meto-
dy badawcze potwierdzaja bowiem, ze fundusze struktu-
ralne przyczyniaja sie do wzrostu PKB na mieszkanca oraz
do ograniczenia bezrobocia. Pozytywne rezultaty makro-
ekonomiczne projektéw unijnych byty najwieksze w pan-
stwach kohezyjnych i w regionach najubozszych.

Warto réwniez wspomnie¢ o do$¢ czesto pomijanym
efekcie polityki spojnosdi, tj. o tzw. konwergendji instytu-
cjonalnej. Polityka spdjnosci sprzyja bowiem poprawie ja-
kosci funkcjonowania systemu instytucjonalnego panstw
cztonkowskich, w szczegdlinosci dotyczy to monitorowa-
nia, ewaluacji oraz zarzadzania finansowego.

Z raportéw Ministerstwo Rozwoju Regionalnego wy-
nika, ze w latach 2004-2008 wptyw polityki spdjnosci na
sytuacje spofeczno-gospodarczg regiondéw w Polsce byt
stosunkowo niewielki, gtdwnie ze wzgledu na szczuptosc

srodkdw oraz harmonogram ich wydatkowania. Od 2008
r. wzrést wptyw polityki spojnosci na wzrost gospodarczy,
aktywnos¢ inwestycyjng i rynek pracy w Polsce. Najwiek-
sze efekty oczekiwane sg dopiero w latach 2013-2015.
Ponadto w najblizszych kilku latach efekt popytowy zo-
stanie wzmocniony efektem podazowym. Przyczyni sie
to do zwiekszenia sity oddziatywania polityki spdjnosci
na tempo wzrostu gospodarczego. Pod koniec biezace-
go okresu programowania mozna oczekiwa¢ wzrostu
wskaznika zatrudnienia o ok. 1,4-1,6 pkt% oraz redukdji
stopy bezrobocia 0 2,1-2,5 pkt% w wyniku wydatkowania
funduszy unijnych. Do czerwca 2009 r. ponad 400 000
0s6b podjeto zatrudnienie wytacznie w wyniku realizadji
projektéw wspotfinansowanych z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Warto réwniez wspomnie¢ o pozytyw-
nych trendach w strukturze zatrudnienia, o skokowym
zwiekszeniu rozmiarow inwestycji publicznych, o decen-
tralizacji oraz wzmocnieniu finansowym i organizacyjnym
jednostek samorzadu terytorialnego.

3. Projekty systemowe

Polityka spdjnosci zajmuje coraz wazniejsze miejsce
w polityce ekonomicznej. Wynika to m.in. z rosngcego
Znaczenia regiondw (regionalizacja gospodarek narodo-
wych), z proceséw globalizadji i regionalizacji gospodarki
Swiatowej, z rozwoju technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych, zagrozen $rodowiskowych oraz upowszech-
nienia wiedzy nt. dysproporcji rozwojowych i dazenia do
spojnosci. Jest to zatem polityka rozwoju gospodarczego
realizowana w wymiarze terytorialnym. Polityka sp&jnosci
dazy zardwno do ugruntowania pozycji konkurencyjnej
regionéw wiodacych, jak i do poprawy sytuacji oraz po-
budzenia czynnikow wzrostu na obszarach peryferyjnych.
Wymaga to sprzezenia interregionalnej polityki panstwa,
realizowanej na szczeblu centralnym, z intraregionalng
politykg rozwoju gospodarczego, prowadzong przez ad-
ministracje rzgdowa i samorzadowag szczebla regionalne-
go ilokalnego. Sprzezenie to powinno dotyczy¢ zarbwno
poziomu koncepcyjnego, jak i realizacyjnego.

Polityka spojnosci dysponuje odpowiednimi instru-
mentami finansowymi. Jednym z nich jest Europejski
Fundusz Spoteczny. Zostat utworzony ze wzgledu na
szczegoblne znaczenie problematyki zatrudnienia i bez-
robocia dla gospodarki oraz konsekwencje ekonomiczne
i spoteczne. Do najwazniejszych zadan nalezy obecnie
wzmacnianie spojnosci gospodarczej i spotecznej po-
przez poprawe mozliwosci zatrudnienia i pracy, stymulo-
wanie wysokiego poziomu zatrudnienia oraz tworzenia
liczniejszych i lepszych miejsc pracy. Ponadto zajmuje sie
wspieraniem integracji spotecznej, w tym aktywizadjq i
poprawg dostepu do zatrudnienia oséb wykluczonych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Europejski Fundusz Spoteczny poprzez Program Ope-
racyjny Kapitat Ludzki wspotfinansuje projekty w zakresie
polityki spotecznej. Kluczowe znaczenie majg systemowe
projekty regionalne i lokalne realizowane w ramach prio-
rytetu VIl przez osrodki pomocy spotecznej, powiatowe

centra pomocy rodzinie oraz regionalne osrodki (centra)
polityki spotecznej.

Projekty systemowe majg wiele zalet. Najwazniejszg
jest dodatkowe finansowanie narzedzi i instrumentow
aktywnej integracji oraz wzmocnienie potencjatu kadro-
wego instytucji pomocy i integracji spotecznej. Projekty
systemowe gwarantujg coroczne dotacje bez procedury
konkursowej a jednolity wzdr wniosku utatwia aplikowa-
nie. Zarezerwowanie czesci srodkow wytgcznie dla insty-
tucji pomocy spotecznej gwarantuje wykorzystanie ich
przez fachowcdw na rzecz najbardziej potrzebujacych
grup spotecznych w oparciu o analize potrzeb.

W projektach systemowych mozna stosowac zrézni-
cowane i komplementarne formy wsparcia co czynije bar-
dziej skutecznymi i atrakcyjnymi dla uczestnikdw. Projekty
te skierowane sg zazwyczaj do wiekszej grupy odbiorcow,
zachowujg jednak indywidualny charakter wsparcia dzieki
takim narzedziom, jak kontrakt socjalny czy indywidualny
program usamodzielnienia. Ponadto pozwalajg na akty-
wizowanie catych srodowisk lub cztonkéw danej spotecz-
nosci w ramach programow aktywnosci lokalnej.

Wymogi merytoryczne i organizacyjne projektow
systemowych przyczyniajg sie do ogdlnej poprawy
funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej. Rygory
zwigzane z ich rozliczaniem i koniecznoscig osiggniecia
zaktadanych wskaznikdéw sprzyjaja poprawie skuteczno-
$ci pomocy. Jednoczesnie wdrozenie zasad zarzadzania
zadaniowego oraz nabycie umiejetnosci projektowych
pozwala z czasem siegac po inne zewnetrzne Zrédta fi-
nansowania projektow, w szczegdlnosci w ramach proce-
dur konkursowych oraz programéw miedzynarodowych.

Udziat w projektach unijnych jest rowniez szansg na
nabycie nowych umiejetnosci przez pracownikdéw pomo-
cy spotecznej, wymiane doswiadczen miedzy osrodkami
oraz stworzenie lepszej oferty dla podopiecznych. Coraz
czesciej osrodki podejmuja rowniez wspotprace z innymi
podmiotami, organizacjami pozarzagdowymi oraz lokalny-
mi przedsiebiorcami. W efekcie ich wsparcie jest skutecz-
niejsze dla grupy docelowej a oferowane formy pomocy
wynikajg z potrzeb np. lokalnego rynku pracy.

Projekty systemowe umoZliwiajg réwniez zaangazo-
wanie ekspertow i praktykéw z innych dziedzin powigza-
nych bezposrednio lub posrednio z pomocg i integracjg
spoteczna. Niebagatelne znaczenie dla funkcjonowania
catego systemu pomocy spotecznej w regionie maja pro-
jekty systemowe realizowane przez regionalne osrodki
(centra) polityki spoteczne;j.

Realizacja projektéw systemowych napotyka réwniez
na bariery proceduralne, prawne, finansowe, merytorycz-
ne i organizacyjne. Projekty te wymagajg nabycia spe-
cjalistycznej wiedzy z zakresu aplikowania i zarzgdzania
srodkami unijnymi. Dotyczy to przede wszystkim skom-
plikowanych i czasochtonnych procedur oraz znajomosci
przepisdw m.in. w zakresie zamdwien publicznych, kwa-
lifikowalnosci kosztéw, finansowania i rozliczania wydat-
kow, oznakowania i promocji oraz sprawozdawczosdi,
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monitoringu i ewaluacji. Nakfada to zatem na pracowni-

kow instytucji pomocy spotecznej dodatkowe obowigzki,

wymagajace okreslonych umiejetnosci i wiedzy, znacznie
wykraczajacej poza ich podstawowe zadania.

Instytucje pomocy spotecznej majg problemy m.in.
z dotrzymaniem termindw okreslonych w harmonogra-
mie, ze zlecaniem zadan podmiotom zewnetrznym, z
rekrutacjg uczestnikéw oraz z doborem kadr do pracy w
zespotach projektowych. Brakuje pracownikow, ktérzy
posiadajg kompleksowa wiedze i doswiadczenie w reali-
zadji projektéw wspoétfinansowanych z EFS. Problemem
jest réwniez brak czasu na dodatkowe obowigzki oraz
zte warunki lokalowe wielu osrodkéw. Te i inne bariery
ograniczaja aktywnos¢ pracownikdéw w zakresie pomocy
spofeczne.

Zwieksza sie natomiast ilos¢ pracy o charakterze biu-
rowym, ktéra nie jest bezposrednio zwigzana z obstugg
klienta pomocy spotecznej. Jednoczesnie specyfika reali-
zowanych projektéw, skierowanych do oséb wykluczo-
nych badZ zagrozonych wykluczeniem spotecznym po-
woduje, ze ich realizacja jest trudna i nie zawsze koriczy
sie powodzeniem. Nie wszyscy beneficienci wywiazuja
sie z obowigzkdéw uczestnika projektu, co czesto wptywa
na obnizenie zaktadanych wskaznikow.

Ponadto niektére zadania merytoryczne, zwiaszcza
zwigzane ze szkoleniami zawodowymi, mogg byc z po-
wodzeniem realizowane przez publiczne stuzby zatrud-
nienia. Instytucje pomocy i integracji spotecznej powinny
raczej koncentrowac sie na aktywizacji spotecznej osdb
zagrozonych wykluczeniem. Unikniemy woéwczas sytu-
acji, w ktorej oferta szkoleniowa jest niedostosowana do
potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy, a efek-
tywnos¢ wydatkowania $rodkéw publicznych znikoma.
Czynnikiem demotywujacym pracownikéw instytucji po-
mocy spotecznej mogg byc¢ rowniez duze dysproporcje
w wynagrodzeniach miedzy projektami systemowymi a
realizowanymi przez podmioty prywatne.

4. Podsumowanie
W kilku ostatnich latach dokonano pozytywnych

zmian w funkcjonowaniu instytucji pomocy i integradji

spotecznej w Polsce. Pewien udziat w tym procesie miaty
programy wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europej-

skiej. Zmiany te miaty zarowno charakter ilosciowy, jak i

jakosciowy. Z tego punktu widzenia powierzenie instytu-

cjom pomocy spotecznej funduszy unijnych byto decyzja
ekonomicznie i spotecznie uzasadniona.

Nie oznacza to jednak, ze system dziata perfekcyjnie.
Nadal nalezy podejmowac inicjatywy, ktére przyczynig
sie do poprawy efektywnosci wydatkowania $rodkow
publicznych oraz wiekszej skutecznosci realizowanych
przedsiewziec¢. Aby wzmocni¢ ich efekty dla systemu po-
mocy i integracji spofecznej nalezy:

1. wzmocni¢ role regionalnych osrodkéw polityki spo-
tecznej w ksztattowaniu polityki spdjnosdi, szczegdlnie
na etapie planowania i tworzenia programéw opera-
cyjnych oraz zasad realizacji projektéw systemowych,

zwiekszy¢ alokacje na programy regionalne oraz
zréznicowac formy wsparcia w zaleznosci od potrzeb
i specyfiki poszczegdlnych obszarow (wieksza ela-
stycznose),

zwiekszy¢ znaczenie merytorycznego zakresu pro-
jektu oraz jego efektéw na wszystkich etapach ewa-
luacji, a podczas oceny projektow nalezy bra¢ pod
uwage przede wszystkim ich wartos¢ merytoryczna
i zakladane rezultaty, a nie tylko poprawnos¢ for-
malng oraz prawidtowos$¢ zastosowanych procedur
i wytycznych, ocena efektéw nie moze opierac sie
wytacznie na weryfikacji procedur i osiggnieciu mak-
symalnego poziomu absorpdji,

uprosci¢ procedury dotyczace dokumentowania
przebiegu projektu i rozliczania wydatkow, co przy-
czyni sie do zmnigjszenia kosztéw ich realizacdji (zarza-
dzania projektem),

wprowadzi¢ system wsparcia dla wybranych projek-
todawcdw, powinien on obja¢ podmioty, ktdre przy-
gotowaty innowacyjne i wazne z punktu widzenia
rozwoju regionu projekty, a nie posiadajg odpowied-
niego zaplecza organizacyjnego i zasobdw finanso-
wych, niezbednych do ich realizacji, wsparcie to po-
winno mie¢ wymiar merytoryczny oraz finansowy,
utworzyc system motywacyjny dla najlepszych bene-
ficientéw. Powinien on polegac na utworzeniu spe-
cjalnej rezerwy finansowej, a nastepnie podziale tych
srodkéw w drodze konkursu wsrdd projektodawcdw,
ktérzy osiggneli dotychczas najlepsze rezultaty,
inicjowa¢ wspodtprace miedzyregionalng i miedzy-
narodowa, w szczegdlnosci w ramach projektéw
partnerskich. Umozliwi to wymiane doswiadczen i
poznanie tzw. dobrych praktyk w zakresie projektow
unijnych,

zapewnic stabilnos¢ i profesjonalizm kadr administra-
¢ji samorzadowej poprzez realizacje programdw na
rzecz poprawy kwalifikacji zawodowych i warunkéw

pracy.
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Zastepca Dyrektora Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

/godnie z zatozeniami Szczegdtowego Opisu
Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat ludzki 2007-
2013, w celu zapewnienia wiasciwych warunkéw dla re-
alizacji przez instytucje pomocy i integracji spofecznej
(jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, jednostki
zatrudnienia socjalnego, organizacje pozarzadowe) za-
dan z zakresu aktywnej integracji, niezbedne jest stwo-
rzenie na poziomie regionalnym mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji ich kadr i potencjatu organizacyjnego powia-
zanego $cisle ze specyfika realizowanych przez nie zadan,
gtéwnie poprzez szkolenia i kursy realizowane w formach
pozaszkolnych oraz upowszechnianie pracy socjalnej i ak-
tywnej integracji w $rodowiskach lokalnych. Regionalne
Centrum Polityki Spotecznej w todzi, w ramach Poddzia-
tania 7.1.3 PO KL realizuje od roku 2007 projekt systemowy
,Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr
pomocy i integracji spotecznej”. Dziatania ujete w projek-
Cie realizowane sg przez pracownikdéw Wydziatu ds. Pomocy
i Integracji Spotecznej.

W skfad zespotu projektowego wchodza:

Anna Dudek-Lisowska - koordynator projektu,
Agnieszka Katarzyna Wrona - asystent koordynatora
projektu,

Anna Kawula-Jagietfo - osoba ds. monitorowania rekru-
tacji i ewaluadji (obecnie na zwolnieniu lekarskim),
Aleksandra Podkoriska - osoba ds. monitorowania rekru-
tacdji i ewaluadji (w zastepstwie),

Marzena Ambroziak - osoba ds. finansowych,

Joanna Szrejner-Kqdzielawa - osoba ds. promodji,

Ewa Btaszczyk — doradca,

Olga Madej - doradca,

Marcin Jerzyk — doradca.

Projekt w liczbach przedstawia sie nastepujaco:
Od 2007 do konca 2010 roku zorganizowane zostaty szko-
lenia, warsztaty i wizyty studyjne dla 2 902 oséb. Budzet
projektu realizowanego w latach 2007 — 2008 wynosit pra-
wie 1 .850.000 zt. (wykorzystanie budzetu wyniosto ponad
98%), w 2009 r. budZet wyniodst juz 2 145.590 zt. (z czego

wykorzystanie zostato utrzymane na poziomie 95%), 2010
wyniodst 2 850.000 zt, a w 2011 roku wynosi 2 650.000,00 zt.

Historia projektu to wszystkie problemy i radosci
7 jakimi przyszto nam zetkna¢ sie w trakcie jego realiza-
Cji w okresie ostatnich 3 lat. Kazdy rok, to zupetnie nowe
doswiadczenia i wnioski na kolejne lata realizacji. Ponizej
przedstawie Panstwu w skrocie jak wygladata realizacja
projektu w poszczegdlnych latach.

Pierwszy rok realizacji projektu, to gtownie po-
Znawanie sie wzajemnie — nas jako realizatora projektu i
pracownikéw jednostek pomocy spotecznej z terenu wo-
jewodztwa todzkiego — jako beneficjentow projektu. Réz-
ne potrzeby, rézne oczekiwania, ale jeden cel - moderni-
zacja systemu pomocy spotecznej poprzez podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikéw stuzb pomocy
spotecznej oraz wsparcie dziatan jednostek organizacyj-
nych pomocy i integradji spotecznej.

Kierujac sie potrzebami beneficjentéw, pierwszy
raz przystepujacych do aplikowania o srodki w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, tej tematyce po-
swiecilismy cykl szkolen, podzielony na cztery moduty:

- dla kadry zarzadzajacej,

- dla pracownikéw obstugi finansowej,
- dla kadry merytorycznej,

- dla pracownikéw RCPS w todzi.

Przedmiotem szkoler byty formy i metody apli-
kowania o srodki z PO KL, techniki zarzadzania zespotem
w projekcie, budowanie budzetu projektow, prawidtowe
wydatkowanie srodkéw finansowych w projekcie, spra-
wozdawczo$¢ i rozliczanie, umiejetnos¢ postugiwania sie
instrumentami aktywizacji grup docelowych projektow
systemowych.

tacznie w projekcie udziat wzieto 675 osob. Ponad-
to zorganizowane zostaty cztery spotkania informacyjno
- robocze, dotyczace realizacji projektow systemowych,
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w ktorych facznie wzieto udziat 197 oséb.

W wyniku realizacji projektu osiggniete zostaty nastepu-
jace rezultaty:

1) Rezultaty twarde:

675 pracownikdw instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej (w tym 199 w module dla kadry zarzadzajacej,
201 w module dla kadry ksiegowej, 260 w module dla
kadry merytorycznej i 15 dla pracownikéw RCPS) uzyska-
to wsparcie szkoleniowe, co stanowi 99,7 % rezultatéw
dla danego wsparcia, zaktadanych w projekcie; 198 osrod-
kéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomo-
cy rodzinie uzyskato wsparcie w formie specjalistycznego
doradztwa w zakresie realizacji projektow systemowych
w ramach Dziatania 7.1. PO KL.

2) Rezultaty miekkie:

- wskaznik przyrostu wiedzy mierzony na podstawie odset-
ka badanych deklarujgcych, ze w wyniku szkolenia poziom
ich wiedzy podniodst sie z w stopniu wysokim lub srednim
wynidst srednio 96,40 % dla wszystkich czterech modutéw;
- wskaznik wykorzystania wiedzy i umiejetnosci od mo-
mentu szkolenia do momentu przeprowadzenia badan
ewaluacyjnych wyniost srednio 64,6 % dla trzech bada-
nych modutow;

- wskaznik planowanego wykorzystania wiedzy i umie-
jetnosci w ciagu najblizszego roku osiagnat 86,20 % dla
wszystkich trzech modutow.

W ramach realizacji projektu udzielane byto réwniez
wsparcie doradcze dla osrodkow pomocy spotecznej i
powiatowych centrow pomocy rodzinie. Zadaniem do-
radcow byto dotarcie do beneficientéw, udzielenie im
wsparcia merytorycznego w zakresie konstruowania, re-
alizadji i rozliczania projektéw systemowych w ramach
Poddziatania 7.1.1 i 71.2. PO KL. tacznie tym rodzajem
wsparcia objeto 198 instytucji z terenu wojewddztwa
todzkiego.

W celu zbadania efektywnosci udzielonego wspar-
cia szkoleniowego oraz zbadania potrzeb na kolejny rok
projektowy, zlecone zostato badanie ewaluacyjne. Bada-
nie ewaluacyjne wykazato, ze szkolenia przyczynity sie
znacznie do wzrostu motywacji, podniosty samoocene
szkolonych i w stosunku do czesci badanych ich poczucie

Sprawczosci. Znaczna czes¢ respondentéw zadeklarowa-
ta, ze uzyskata wsparcie w rozwigzywaniu codziennych
problemow zawodowych. Na szczegdlng uwage zastu-
guje wymiar ,wartosci dodanej” projektu, czyli takich jego
efektow, ktdre nie wigzaty sie bezposrednio z zaktadany-
mi rezultatami, sa jednak bardzo istotne dla podniesienia
jakosci funkcjonowania profesjonalnego odbiorcéw. Efek-
tem dodanym byty: przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego u czesci przeszkolonych pracownikow,
uzyskanie wsparcia w rozwigzywaniu problemow zawo-
dowych, zmiany w postawach i w funkcjonowaniu w
kontakcie z trudnymi klientami wzrost motywacji do wy-
konywania zadan zawodowych, wzrost samooceny w roli
zawodowej, wzrost poczucia sprawczosci. Prawie 100%
uczestnikow szkolen zainteresowanych byto dalszym do-
skonaleniem swoich kompetencji zawodowych w formie
podobnej do zaproponowanej przez RCPS. Zarekomen-
dowano organizowanie szkoler 2-3 dniowych w grupach
16-18 0sdb oraz takie zorganizowanie sesji szkoleniowych,
by umozliwity one bardziej pogtebiona nauke praktycz-
nych umiejetnosci.

Whioski i rekomendacje z ewaluadji staty sie dla nas
punktem wyjscia do przygotowania projektu na rok 2009,
w ktorym zaproponowalismy nastepujaca tematyke szkolen.

praca z mtodymi dorostymi opuszczajacymi placéweki
opiekunczo-wychowawcze,
praca z osobami dtugotrwale bezrobotnymi,

sztuka motywowania i perswazji w rozmowach

z klientami jednostek pomocy spoteczne;j,

praca z osobami niepetnosprawnymi,

stosowanie instrumentow aktywnej integradji,

prowadzenie ksiegowosci w instytucjach budzeto-

wych w odniesieniu do projektow wspotfinansowa-
nych ze srodkéw UE,

zarzagdzanie projektem wspotfinansowanym ze srod-

kéw UE,

nowoczesne metody zarzadzanie personelem jedno-

stek pomocy spoteczngj,

zewnetrzne zrédfa finansowania jednostek organiza-

cyjnych pomocy spotecznej,

narzedzia pracy socjalnej,

negocjacje i mediacje,

radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym

budowanie lokalnych partnerstw,

tworzenie i funkcjonowanie zespotdéw interdyscypli-

narnych.

W celu dotarcia do szerszej grupy odbiorcéw, zmody-
fikowana zostata grupa docelowa projektu poprzez ujecie
w niej pracownikow placowek catodobowych i placowek
wsparcia dziennego z terenu wojewddztwa tédzkiego
m.in. Doméw Pomocy Spotecznej, Srodowiskowe Domy
Samopomocy, Doméw Dziecka. Ponadto wérdd benefi-
cjentdw projektu znaleZli sie m.in. policjandi, pielegniarki,
kuratorzy sgdowi, pedagodzy jako uczestnicy szkolenia z

zakresu budowania zespotéw interdyscyplinarnych.
Przez caty okres realizacji projektu kontynuowane byto
wsparcie doradcze w zakresie aktywnej integracji dla
osrodkéw pomocy spofecznej i powiatowych centréw
pomocy rodzinie.

tacznie w 2009 r, z mozliwosci podniesienia kwa-
lifikacji zawodowych skorzystaty 1024 osoby z terenu
wojewodztwa tédzkiego. W projekcie wzieto udziat
900 beneficjentéw, w tym 797 kobiet i 102 mezczyzn
(uczestnicy szkolen, warsztatow i seminarium). Jak wyni-
ka z badan, przeprowadzonych po zakonczeniu realizacji
wsparcia szkoleniowego, uczestnictwo w projekcie po-
zwolito na nabycie wiedzy i umiejetnosci pracownikom

jednostek pomocy spotecznej, ktére przektadaja sie bez-
posrednio na wykonywane przez nich zadania, a takze
dato mozliwos¢ wymiany doswiadczern miedzy pracow-
nikami roznego typu instytugcji i placowek pomocy spo-
tecznej z obszaru wojewddztwa tédzkiego. Zwiekszone
zostaty kompetencje pracownikdéw pomocy spotecz-
nej udzielajgcych wsparcia szczegodlnie potrzebujacym
grupom spotecznym, w tym osobom opuszczajgcym
placowki opiekurczo-wychowawcze, osobom dtugo-
trwale bezrobotnym oraz osobom niepetnosprawnym.
Szkolenia i warsztaty przyczynity sie do niwelowania ta-
kich problemdw jak: problemy komunikacji, koordynacji
i wspotpracy pomiedzy podmiotami pomocy spotecz-
nej wynikajace z nieréwnomiernego rozmieszczenia
placowek infrastruktury pomocy spotecznej na terenie
wojewddztwa tédzkiego. Wnioski z przeprowadzonych
badan wykazaty, iz realizowane cele projektu wptynety
przede wszystkim na efektywnos¢ i wspodtprace stuzb
dziatajacych w obszarze polityki spotecznej. Obszar
szkolen, warsztatow i seminarium zwigzany z podniesie-
niem jakosci ustug swiadczonych przez system pomocy
i integracji spotecznej oraz obszar szkolen i warsztatow
zwigzany $cisle z kwestiami projektow finansowanych
ze srodkéw zewnetrznych pod wzgledem ich obstugi
administracyjnej, pozwolit uczestnikom szkolenia na
nabycie wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwalaja na osia-
gniecie przez instytucje pomocy spotecznej zatozo-
nego ,typu idealnego”. Zarekomendowano taczenie w
trakcie szkolen form aktywnych i biernych, z przewagg
form aktywnych. Umozliwia to optymalne przekazanie
informacji osobom szkolonym i zwieksza szanse utrwa-
lenia tej wiedzy i umiejetnosci. Zarekomendowano réw-
niez tworzenie grup szkoleniowych sktadajacych sie ze
zroznicowanych zespotow szkolgcych sie (sktadajacych
sie z przedstawicieli roznych typdw instytucji pomocy
spotecznej). Zroznicowanie tych zespotéw moze przy-
czyni¢ sie do zwiekszenia czestosci dziatan wspdlnie
podejmowanych przez te instytucje. Zwrécono takze
uwage na konieczno$¢ organizowania szkoler skierowa-
nych na wspotprace pomiedzy dang instytucja a innymi
podmiotami rzeczywistosci spotecznej.
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Majac na uwadze wskazane rekomendacje, w 2010 .
zatozono, w ramach realizacji projektu, szkolenia z zakresu:

stosowania przepisdbw ustawy Prawo zamowien
publicznych,

stosowania  przepisow  Kodeksu  postepowania
administracyjnego,

metod ograniczajacych agresje i zaburzenia emo-
cjonalne u dorostych oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng,

funkcjonowania  zespotéw  interdyscyplinarnych

w zakresie pracy z ofiarg i sprawcg przemocy,

instrumentow i narzedzi aktywnej integracj,

stosowania przepiséw ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych i funduszu alimentacyjnym,

negodjadji i mediadji,

radzenia sobie ze stresem i wypaleniem,

ksiegowosci w instytucjach budzetowych i ngo’s,

funkcjonowania  zespotow  interdyscyplinarnych

w zakresie systemu wsparcia osob skazanych,

pracy asystenta rodziny,

pracy z rodzing w sytuadji kryzysowe;j.

Po raz pierwszy zorganizowano rowniez wizyty dla
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej, ktérych celem byto przede wszystkim wymiana
doswiadczen i pokazanie ,dobrych praktyk” z zakresu pra-
cy socjalnej. Zainteresowanie tego typu dziataniem prze-
rosto nasze oczekiwania, dlatego w 2011 r. zaplanowalismy
réwniez organizacje wizyt studyjnych, rozszerzajac ich za-
kres tematyczny o elementy ekonomii spoteczne;.

Przez caty okres realizacji dziatan szkoleniowych
prowadzone byto badanie ewaluacyjne, z ktérego spo-
rzadzono wnioski i rekomendacje dotyczace propono-
wanych form i zakresu wsparcia. Najczestszg i najwaz-
niejszg motywacjg do wziecia udziatu w szkoleniu byta
przydatnos¢ jego zagadnien w pracy, drugg w kolejno-
sci — mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych.
Potrzeby szkoleniowe uczestnikow oscylujg wokodt kwe-
stii istotnych dla pracownikéw socjalnych stanowigcych
najwieksza grupe wsrdéd przeszkolonych oséb: metody
i formy pracy z rodzing i grupg, Srodowiskowa praca so-
cjalna w kontekscie pracy z trudnym klientem oraz szko-
lenia interpersonalne, przede wszystkim z zakresu stresu
i wypalenia zawodowego, na ktére szczegdlnie narazeni
sg pracownicy socjalni, ale i przedstawiciele innych zawo-
dow pomocowych (terapeuci, opiekunowie, asystenci
rodziny). Najmniej preferowane okazaty sie tematy zwig-
zane z metodyka pracy socjalnej, przygotowaniem badz
aktualizacja strategii rozwigzywania problemow spotecz-
nych, z metodg Centrum Aktywnosci Lokalnej, a takze
z koordynacja dziatan PCPR i PUP.

tacznie, w 2010 1. szkolenia ukonczyto 1100 oséb. Ten-
dencja wzrostu liczby uczestnikow projektu w kazdym
roku projektowym pokazuje role jaka odgrywa zapropo-
nowana forma wsparcia w pracy zawodowej pracowni-
kow jednostek pomocy i integracji spotecznej wojewddz-
twa todzkiego. Niestabngce zainteresowanie zaréwno
szkoleniami, jak i specjalistycznym doradztwem mobili-
zuje nas do wytezonej pracy i modyfikacji dziatan ujetych
w projekcie pod potrzeby beneficjentdw. Mamy nadzieje,
iz udziat w szkoleniach przetozy sie przede wszystkim na
jakos¢ swiadczonej pracy, co posrednio wptynie rowniez
na sytuacje osoéb wykluczonych lub zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym z terenu naszego wojewddztwa.

Ewa Btaszczyk
Marcin Jerzyk

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Aktywna polityka spoteczna to termin coraz po-
wszechniej uzywany w kontekscie funkcjonowania insty-
tucji pomocy spotecznej. Dzieki srodkom z Europejskiego
Funduszu Spotecznego dostepnym w ramach Dziatania
7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, mozliwe stato
sie wdrozenie przez osrodki pomocy spofecznej i powia-
towe centra pomocy rodzinie instrumentéw ,aktywnej
integracji” majacych na celu przywrdcenie oséb wyklu-
czonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz dyskryminowanych na rynku pracy do zatrudnienia
lub uzyskania zdolnosci do zatrudnienia. Wyniki ewaluacji
projektow systemowych realizowanych w ramach Dziata-
nia 71 PO KL na pdtmetku wdrazania Programu skfaniajg
do zastanowienia sie nad przysztoscig projektow syste-
mowych, a zwtaszcza nad sposobem wydatkowania przy-
znanej alokacji w odniesieniu do zadania: ,aktywna inte-
gracja”. Warto wiec spojrze¢ jakie mozliwosci stojg przed
realizatorami projektéw. Mimo, ze katalog instrumentow
aktywnej integracji jest szeroki, analiza realizowanych pro-
jektéw pokazuje, iz zasadnicze srodki w ramach kontrak-
tu socjalnego przeznaczane sg na szkolenia zawodowe.
Finansowanie kosztownych kurséw zawodowych wydaje
sie by¢ elementem uzytecznym dla pracownika socjal-
nego, ktory wreszcie moze zaoferowac¢ w kontrakcie so-
cjalnym konkretne wsparcie, prawdopodobnie najblizsze
wizji klienta dotyczacej zmiany jego osobistej sytuacji na
rynku pracy. Rzeczywistos¢ projektowa pokazuje, iz cze-
sto jest to jedyny element, ktéry wptywa na decyzje klien-
ta 0 udziale w projekcie. Zastosowanie tego instrumentu
jest korzystne dla uczestnikdw, jezeli sg oni przygotowa-
ni i zdoIni do podjecia zatrudnienia, a takze kiedy oferta
szkolert zawodowych odpowiada potrzebom lokalnego
rynku pracy. Przy realizacji projektow systemowych w
Priorytecie VIl do$¢ mocno zakorzenito sie myslenie prze-
jete z projektéw powiatowych urzeddw pracy, ze o powo-
dzeniu procesu aktywizacyjnego decyduje to czy aktywi-
zowany klient opuszcza projekt po ukonczonym kursie
zawodowym dajagcym podstawe zatrudnienia. Niestety
nawet bardzo réznorodna oferta szkolert zawodowych

Gfoniek 1glosszy
hestiia '
ll,l

nie rozwigze silnie i gteboko zakorzenionych problemaow
spofecznych, ktérych zmiana jest procesem dtugotrwa-
tym, nieprzynoszacym natychmiastowych rezultatow.
Czes¢ uczestnikdw, ze wzgledu na osobiste ogranicze-
nia, nigdy nie uzyska zdolnosci do udziatu w otwartym
rynku pracy. Dla nich szansg moze byc¢ dopiero rozwdj
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktérego finansowanie
stanowi przeciez wazny element catego Priorytetu. Insty-
tucje z obszaru pomocy spofecznej majace wcigz jeszcze
niewielki potencjat do prowadzenia dziatan aktywizacyj-
nych korzystajg z rynku dostepnych ustug szkoleniowych,
wyksztatconego wiasnie na doswiadczeniach projektéow
realizowanych wczesniej we wspomnianym sektorze za-
trudnienia. Pomimo zmian w rynkowej ofercie ustug dla
klientdow osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie, nadal mozna odnies¢ wraze-

19



20

nie, ze to projektodawcy dostosowuija sie do oferty, a nie
odwrotnie. ,Aktywna integracja” jest zadaniem zlecanym
najczesciej firmom szkoleniowym, poprzez zastosowanie
zamowien publicznych. W niewielkim stopniu rozwija sie
realizacja rozwigzan partnerskich z sektorem organizacji
pozarzadowych, ktory mogtby wnies¢ ustugi o charakte-
rze znacznie bardziej sprofilowanym pod potrzeby osdb
dotknietych syndromem wyuczonej bezradnosci, dtu-
gotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych, uzaleznio-
nych, rodzin niewydolnych wychowawczo, przezywaja-
cych sytuacje kryzysowe, miodziezy nieprzystosowanej
spotecznie, by wymienic tylko niektére grupy klientdw z
ktérymi praca samego tylko pracownika socjalnego ska-
zana jest z gory na porazke. Doswiadczenia z realizadji
projektow systemowych wskazujg, iz ich skutecznosc bez
opartego na doktadnej diagnozie szerszego zastosowania
dziatan aktywizacyjnych jest niska. Dlatego coraz czesciej
postuluje sie, aby w projektach systemowych w Dziataniu
71 w wiekszym stopniu wykorzystywac instrumenty ak-
tywizacji spotecznej. Jak pokazujg wyniki ewaluadcji pro-
jektow systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i po-
wiatowych centréw pomocy rodzinie przeprowadzonych
przez regionalne osrodki polityki spotecznej w catym kra-
juw 2010 r, instrumenty aktywizacji spotecznej uwazane
sq przez samych realizatorow projektdw za najbardziej
skuteczne. Ewaluatorzy rekomendujg przeniesienie cieza-
ru dziatan osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie na aktywizacje spoteczna przy
jednoczesnym zaciesnieniu wspotpracy z publicznymi
stuzbami zatrudnienia w celu pd&Zniejszej aktywizadji za-
wodowej. Zgodnie z Zasadami przygotowania, realizadji
i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomo-
cy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, dobor
instrumentow musi by¢ adekwatny do potrzeb, ale opar-
ty moze byc¢ zaréwno na instrumentach jednej grupy jak
i kilku grup. Mimo, ze katalog instrumentéw jest bardzo
szeroki, do najczesciej wykorzystywanych nalezg trenin-
gi kompetendji i umiejetnosci spotecznych, poradnictwo
specjalistyczne, warsztaty kreowania wiasnego wizerun-
ku, warsztaty aktywizacji spoteczno - zawodowej. W za-
kresie szeroko rozumianych kompetengji i umiejetnosci
spofecznych, kompetendji zyciowych nie wykorzystuje
sie w dostatecznym stopniu ustug skrojonych na miare
potrzeb klienta pomocy spotecznej takich jak trening w
zakresie wygladu zewnetrznego i higieny osobistej, tre-
ning podstawowych umiejetnosci prowadzenia gospo-
darstwa domowego, trening gospodarowania budzetem
domowym, warsztaty z zakresu zaradnosci zyciowej czy
zajecia z profilaktyki uzaleznien. Wiele dziatari oferowa-
nych uczestnikom ma charakter grupowych szkolen, za
to w mniejszym stopniu uzywa sie indywidualnych form
wsparcia takich jak diagnoza obszaréw deficytowych
uczestnika, konsultacje z psychologiem, terapia psy-
chologiczna, ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej.
Na ogot rzadziej tez prowadzi sie dziatania w kontek-

$cie rodziny czy najblizszego otoczenia, gdzie mozna
sie postuzy¢ mediacjg lub terapig rodzinna, treningiem
umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow, treningiem
porozumiewania sie w zwigzku partnerskim, warsztatem
partnerstwa dla kobiet w rodzinie, jedng z metod pracy
w $rodowisku rodzinnym czy tez ustugami asystenta ro-
dziny. Warto réwniez zwrdéci¢ uwage projektodawcow
na rzadziej wykorzystywane instrumenty do ktorych
nalezg m.in.: grupy lub kluby samopomocowe np. dla
0s6b wspdtuzaleznionych czy rodzicéw wychowujacych
dzieci sprawiajace trudnosci wychowawcze, organizacja
i finansowanie wolontariatu. Duze mozliwosci prowadze-
nia przez osrodki pomocy spotecznej dziatalnosci opar-
tej na budowaniu witasnego zaplecza aktywizacyjnego
daje utworzenie Klubu Integracji Spotecznej. Powofanie
Klubu Integracji Spotecznej pozwala na zatrudnienie spe-
cjalistéw do prowadzenia szeregu dziatan takich jak np.
poradnictwo psychologiczne, doradztwo zawodowe,
szkolenia, grupy samopomocowe, terapeutyczne oraz
stworzenie wyposazonej do tych dziatan bazy (mozliwe
ze srodkow projektu sg zakupy mebli, urzgdzen technicz-
nych, sprzetu, artykutdow papierniczych itp.). Funkcjono-
wanie Klubow Integracji Spotecznej moze stanowi¢ nowa
przestrzen dla inicjatyw spotecznych i przyczyni¢ sie do
rozwoju partnerstwa lokalnego i wspodtpracy na rzecz
przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego.
Z kolei zaangazowanie osdb dtugotrwale bezrobotnych
w dziatania woluntarystyczne jest mozliwe i przynosi
wiele korzysci co pokazuje przyktad z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej z Radomia. Klienci pracujac w charak-
terze wolontariusza odzyskujg poczucie godnosci, czuja
sie potrzebni i wartosciowi. Zaangazowanie w dziatania
woluntarystyczne wptywa na aktywnos¢ wobec innych
jak i na zmiane wiasnej sytuacji. Jest szansg na przetama-
nie marazmu, wydobycie sie z izolacji spotecznej.
Zaplanowana $ciezka reintegracji zazwyczaj zamyka sie
w rocznym okresie realizacji projektu. Warto zastanowic
sie nad dalszym wsparciem dla uczestnikdéw projektu sys-
temowego. Moze to oznacza¢ kontynuowanie udziatu
w kolejnym roku realizacji projektu lub zastosowanie in-
nych form aktywizacji zawodowej poza projektem, we
wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy.

Kalkulowany przecietny koszt wsparcia na osobe objetg
kontraktem socjalnym wynosi 6 tys. zt, a jezeli chcemy
przeznaczy¢ wieksze srodki np. z uwagi na wiaczenie
otoczenia mozna przyjac koszt jednostkowy wynikajacy
z kalkulagji poszczegoélnych form wsparcia. Tak wysoka
kwota umozliwia sfinansowanie nowoczesnych i skutecz-
nych ustug, nigdy wczesniej nieoferowanych klientom
osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow
pomocy rodzinie. Coraz wieksza dostepno$¢ do specjali-
stow prowadzacych poradnictwo, treningi, warsztaty, klu-
by stwarza szanse na objecie profesjonalnym wsparciem
mieszkancow nie tylko duzych miast, ale takze matych
gmin. Tego wszystkiego nie wolno nam zmarnowac.

Agnieszka Kucharska

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Celem dziatania jednostek pomocy spotecznej jest umoz-
liwienie osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytu-
acji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wyko-
rzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosdi, wspieranie
ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb, umozliwienie im Zycia w warunkach odpowiadaja-
cych godnosci cztowieka oraz w miare mozliwosci doprowa-
dzenie ich do zyciowego usamodzielnienia oraz integradji ze
srodowiskiem.

Dziatania w tym zakresie wynikajg z ustawy o pomocy
spofecznej i $cisle zwigzane s 7 realizacjg Strategii w zakre-
sie polityki spotecznej wojewddztwa tédzkiego na lata 2007
— 2020. Nowe mozliwosci dla rozwoju wykonywania zadan
ustawowych stworzyt Program Operacyjny Kapitat Ludzki.
Wszystkie przedsiewziecia koncentrujg sie na pracy na rzecz
0s6b i rodzin dotknietych ubdstwem, zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, niezaradnych zyciowo, wymagajacych
wsparcia i pomocy. Podmiotem dziatar jest cztowiek i jego
potrzeby.

W 2011r. w wojewddztwie tédzkim z pomocy spotecznej
skorzysta 148287 oséb wg danych przekazanych przez jed-
nostki organizacyjne pomocy spotecznej. Osrodki pomocy
spofecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie wskazujg, ze
potrzeby zwigzane z realizadjg ich zadar to koszt T mid 15 min
819 tys. 931 z. To dane z Bilansu potrzeb w pomocy spofecz-
nej w wojewddztwie todzkim na rok 2011, opracowywanym
w ramach prac Wydziatu ds. pomocy i integradji spoteczne.

Na przestrzeni lat, poczawszy od roku 2004 w naszym
regionie w obszarze pomocy spotecznej zauwaza sie naste-
pujace tendencje:

- zmniejszanie sie liczby rodzin objetych pomocq spoteczng

— pozostaje to w Scistym zwigzku z niezmiennymi od 2006 .

kryteriami dochodowymi w pomocy spofecznej, wyznacza-

Jjqcej prdg interwendji,

wzrost udziatu gospodarstw jednoosobowych wsréd wszyst-

kich rodzin objetych pomocg,

wzrost udziatu wigjskich gospodarstw  jednoosobowych

wsréd wszystkich rodzin wiejskich objetych pomocg,

zmniejszanie sie liczby rodzin z dziecmi w stosunku do
wszystkich rodzin objetych pomocq spofeczng w roku.

Aktywna polityka spoteczna to mobilizacja i wspo-
maganie lokalnych inicjatyw, instytucji i organizadji, ktore
najlepiej znajg $rodowisko i najszybciej moga zareago-
wac na pojawiajace sie problemy spoteczne. To réwniez
poszukiwanie nowych form i sposobdéw dziatania. Aby
sprosta¢ tym wyzwaniom, niezbedne jest ustawiczne
ksztatcenie, uczestnictwo w szkoleniach. Pracownicy
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi od
2008r. korzystajg ze wsparcia w ramach projektu ,Wspar-
cie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomo-
cy i integracji spotecznej” (Priorytet VIl PO KL ,Promocja
integracji spotecznej” Poddziatanie 7.1.3 ,Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej”). Wielo-
letnie, kompleksowe wsparcie szkoleniowe przyczynia
sie do inicjowania nowych przedsiewzie¢, stuzacych upo-
wszechnianiu dobrych praktyk.

Udziat w szkoleniach dotyczacych funkcjonowaniu
zespotéw interdyscyplinarnych, udziat w wizytach stu-
dyjnych przekfada sie na lepsze organizowanie i przy-
gotowanie szkolert dla stuzb spotecznych, konferencji,
seminaridw. Sprzyja tez lepszemu poznaniu specyficz-
nych problemdéw spotecznych wystepujacych w regionie
oraz jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej.

Wybdr Pracownika Socjalnego Roku 2010
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Przyktadem jest organizowanie co roku poczawszy od
2008r. Konkursu Pracownik Socjalny Roku i Pracownik Po-
mocy Spotecznej Roku, ktérego celem jest propagowa-
nie profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego oraz
nowatorskich rozwigzan stuzacych pracy socjalnej oraz
podkreslanie ogromnej roli, jaka odgrywaja pracownicy
pomocy spotecznej w procesie wiaczania spotecznego
0sob marginalizowanych. Prowadzenie Konkurséw stato
sie jednoczesdnie platforma integradji stuzb spotecznych
w regionie, podczas organizowanych Wojewddzkich Ob-
choddéw Dnia Pracownika Socjalnego.

A

Wojewddzkie Obchody Dnia Rodzicielstwa Zastepczego

Udziat w szkoleniach z zakresu pracy z rodzing
w systuacji kryzysu, czy specyfiki pracy asystenta rodziny
przektadaja sie na organizowane w ramach prac Wydziatu
seminaria, konferencje, wydawnictwa broszur z zakresu
polityki prorodzinnej Przyktady to Wojewddzkie Obcho-
dy Dnia Rodzicielstwa Zastepczego, cykl konferencji “Sta-
wiam na rodzine”, szkolenia, seminaria i opracowania po-
Swiecone problemom dziecka i rodziny.

Konferencja “Uzaleznienie — profilaktyka, interwencja, pomoc — wspétpraca
miedzyinstytucjonalna w latach 2007-2011 w wojewddztwie todzkim”

Wiedza zdobyta m.in. przez pracownikow Wydziatu
ds. Uzaleznien, podczas szkolen owocuje podejmowa-
niem dziatan polegajacych na inspirowaniu i dostarczaniu
pomocy w organizacji przedsiewzie¢ w zakresie: rozwoju
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zwiek-
szania dostepnosci i skutecznosci profesjonalnej pomocy
dla dzieci i mtodziezy — ofiar przemocy domowej i agresji,

profilaktyki i dziatari naprawczych wobec osdb zagrozo-
nych oraz uzaleznionych i wspétuzaleznionych od alko-
holu, a takze uzaleznionych od substancji psychoaktyw-
nych poprzez wigczanie sie w ogdlnopolskie kampanie
spoteczne, do ktérych naleza: ,Alkohol — nieletnim wstep

4

wzbroniony”, ,Trzezwo$¢ na drodze”, ,Cigza bez alkoholu”,
,Pilnuj drinka”, ,Dopalacze mogg cie wypali¢’, ,Kocham.
Reaguje” (na terenie wojewddztwa kampania przebiegata
pod hastem ,Date$ zycie... daj mi mitos¢”), ,Madrzy Ro-

dzice”.

Spotkanie dotyczqce problemu dopalaczy

Szkolenia w ktorych biorg udziat pracownicy Wydzia-
tu ds. Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych wzmacniajg
oddziatywania Regionalnego Centrum Polityki Spotecz-
nej w todzi kierowane do oséb niepetnosprawnych: or-
ganizacja Wojewddzkiej Olimpiady Osob Niepetnospraw-
nych oraz zwiekszajg dziatania na rzecz wiekszego udziatu
0s6b niepetnosprawnych w zyciu kulturalnym np. orga-
nizujac konkurs plastyczny dla Oséb Chorych i Niepetno-
sprawnych ,Sztuka jak Balsam”.

Sztuka jak balsam, czerwiec 2011 rok

Nowelizacja ustawy o pozytku publicznym i o wolon-
tariacie wprowadzita szereg zmian w zasadach wspétpra-
cy, dlatego tez niezbednym byt udziat w szkoleniu z tego
zakresu ze srodkéw Projektu 7.1.3. Podstawowym partne-
rem dziatant pomocy spotecznej, stuzacych polepszaniu
jakosci zycia mieszkarcéw sg organizacje pozarzadowe.
Wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi to nie tylko

wymog ustawowy. To wiedza o mozliwosciach i poten-
cjale w rozwijaniu form pracy na rzecz oséb wymagaja-
cych wsparcia, tkwigcych w stowarzyszeniach, funda-
cjach, organizacjach koscielnych. Poprzez organizacje
pozarzagdowe pomoc kierowana jest na zabezpieczenie
najpilniejszych potrzeb. Wsparcie organizacji pozarzado-
wych stuzy rozwojowi rodzin i ich integradji, sprzyjajac
procesowi wigczania spotecznego mieszkancow regionu
co przetozy sie na prowadzenie dziatan stuzgcych rozwo-
jowi sektora pozarzadowego.

Wojewédzka Olimpiada Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie, maj 2011

Mozliwos¢ ukonczenia kurséw jezykowych pozwa-
la na rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej — Przy-
kladem jest tu udziat w kilkuletnim miedzynarodowym
projekcie ,Starze¢ sie godnie w Europie” lub mozliwos¢
organizowania Konferencji miedzynarodowych np. na
pazdziernik 2011 roku zaplanowano konferencje pt. ,Sys-
tem wsparcia dla dzieci niepetnosprawnych w regionie
tédzkim — dokonania i wyzwania”, na ktérg zaproszono
gosci z Wegier, Frangji, Ukrainy i Szwedji.

Szkolenie pn. Stosowanie przepiséw ustawy o Swiadczeniach rodzinnych i fundu-
szu alimentacyjnym” rok 2010

Wiedza zdobyta podczas szkolenia z zakresu ,Stoso-
wania przepisow ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i
funduszu alimentacyjnym” owocuje znajomoscig obo-
wigzujacych przepiséw prawa w zakresie swiadczen ro-
dzinnych i funduszu alimentacyjnym, prowadzenia do-
kumentacji niezbednej do przyznania prawa swiadczen
rodzinnych i $wiadczent z funduszu alimentacyjnego.

Szkolenia pozwolity uczestnikom poznac trudy i sposo-
by radzenia sobie z klientem (budowanie i utrzymywanie
pozytywnych relacji z klientem, trudne sytuacje w obstu-
dze klienta - zasady postepowania).

Nie mniej wazne sg szkolenia podnoszace umiejet-
nosci pracownikéw dotyczace praktyki prawa zamowien
publicznych, kodeksu postepowania administracyjnego
czy ksiegowosci w instytucjach budzetowych. Wzmac-
niajg prawidtowos¢ wykonywania poszczegdlnych czyn-
nosci urzedniczych niezbednych w pracy jednostki samo-

Szkolenie pn. “"Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym” rok 2010

rzadu wojewddztwa. Bardzo cenng jest réwniez wiedza
teoretyczna i praktyczna zdobyta przez pracownikow Re-
gionalnego Centrum Polityki Spotecznej podczas szkolen
dotyczacych umiejetnosci przeprowadzania negocjadji i
mediacji, sposobach motywadji i perswazj.

Duzym zainteresowaniem cieszyto sie szkolenie pn. ,Ra-
dzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym”,
Uczestnicy podkreslali konieczno$¢ organizadji tego typu
szkolen zwracajac uwage na fakt iz poznanie skutecznych
technik radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodo-
wym przyczyni sie w przysztosci do bardziej efektywnej
pracy i zapobiegnie wczesnemu wypaleniu zawodo-
wemu. Na uwage zastuguje fakt, iz beneficjenci jedno-
mysinie podkreslajg potrzebe kontynuowania szkolen
w latach nastepnych.
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Danuta Matecka

Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koluszkach

Dyrektor i pracownicy Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznejw Koluszkach odroku 2008 sg uczestni-
kami szkoler organizowanych przez Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi w ramach projektu ,Wspar-
cie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy
i integracji spotecznej” finansowanego przez Unie Euro-
pejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Poddziatania 7.1.3 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

Szkolenia zorganizowane przez Regionalne Cen-
trum Polityki Spotecznej w todzi byty odpowiedzig na
potrzeby pracownikéw jednostki w zakresie podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych, do tej pory niedostepnych
ze wzgledu na brak srodkow finansowych. Dzieki udziatowi
w projekcie zdobylismy umiejetnosci w zakresie zastoso-
wania konkretnych przepiséw w procesie przygotowania
przetargdw publicznych, funkcjonowania zespotéw inter-
dyscyplinarnych, kompetentnej obstudze klientéw $wiad-
czen rodzinnych i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Pracownicy potwierdzaja, ze zasoby ich wiedzy w tych
dziedzinach powiekszyty sie. Czes¢ pracownikéw MGOPS
po szkoleniach rozszerzyto zakres pracy z rodzing i zade-
klarowato che¢ organizowania aktywnych form wsparcia.

Jerzy Szrejner

Natomiast wizyta studyjna pokazata dobre praktyki i cie-
kawe rozwigzania w funkcjonowaniu jednostek pomocy
i integracji spotecznej. Bylismy bardzo zadowoleni z or-
ganizadji szkolen realizowanych w systemie 2 — 3 dnio-
wym, w oparciu o technike warsztatu i technike wyktadu.
Wysoko oceniamy trenerdéw, ktérzy czesto odpowiadali
na nurtujgce nas pytania- profesjonalnie i wyczerpujaco.
Rowniez opiekunowie grup wyjazdowych dbali o pozy-
tywng atmosfere i integracje. Wszyscy pracownicy byli
usatysfakcjonowani nawigzywaniem nowych kontaktow
zawodowych i wymiang doswiadczen.

Wiedza zdobyta dzieki udziatowi w projekcie pomaga
nam na co dzien w rozwigzywaniu problemoéw zawodo-
wych w pracy z trudnym klientem oraz probleméw zwia-
zanych z zarzgdzaniem jednostka i zasobami ludzkimi.
W obliczu zmieniajacej sie rzeczywistosci, nowych zadan
realizowanych przez pracownikéw pomocy spotecznej
oraz zintegrowanego spojrzenia na ludzkie potrzeby
i jednoczesnie przy braku srodkéw finansowych na do-
skonalenie swoich kompetencji zawodowych udziat
w projekcie jest jedyna mozliwoscia odpowiedzi na wy-
zwania naszej pracy zawodowe).

Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Oddziat w todzi

Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego w to-
dzi od lat wspotpracuje z Regionalnym Centrum Polityki
Spotecznej w todzi, miedzy innymi korzystajac ze szkolen
organizowanych przez jednostke. Jednak dopiero dzie-
ki udziatowi w projekcie systemowym RCPS, pracownicy
Stowarzyszenia mogli uczestniczy¢ w szkoleniach zwia-
zanych z dziatalnoscig organizacji z zakresu ksiegowosci,
pozyskiwania zewnetrznych Zrédet finansowania, czy bu-
dowania lokalnych partnerstw. Na podkreslenie zastuguje
fakt, iz zdobyta wiedza przetozyta sie na lepsza prace oraz
powstanie nowych pomystéw na tworzenie partnerstw
obejmuijacych aktywizacje zawodowa. Istotne jest réwniez
to, ze udziat w szkoleniach pozwolit na podniesienie, do-
starczenie i poszerzenie wiedzy ogdlnej na tematy beda-

ce przedmiotem dziatalnosci organizacji pozarzadowych.
Podkresli¢ nalezy koniecznosci organizowania tego typu
przedsiewzie¢ dla NGO's. Jestesmy bardzo zadowoleni
z mozliwosci skorzystania z tego rodzaju wsparcia. Orga-
nizacja szkolen, kadra trenerska oraz przekazywana wie-
dza byty na bardzo wysokim poziomie. Szczegdlnie waz-
na byto dla nas okazja do wymiana doswiadczen miedzy
organizacjami dziatajagcymi na terenie wojewodztwa, ale
takze mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z jednostkami
samorzadowymi. Mamy nadzieje, ze idea i zasady part-
nerstwa ngo's z jednostkami samorzadowymi bedg jesz-
cze przedmiotem kolejnych szkolen, a my z pewnoscia
skorzystamy z tej formy wsparcia.

Aleksandra Podkonska

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Finansowane w Ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego projekty systemowe osrodkéw pomocy spotecz-
nej oraz powiatowych centrow pomocy rodzinie w zatoze-
niu majg przyczyniac sie do realizacji celow ksztattujgcego
sie juz od okoto 20 lat Europejskiego Modelu Spotecznego.
Jest on wyrazem dazenia panstw cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej do integracji w wymiarze spotecznym, jako od-
powiedzi na wyzwania globalizujacego sie swiata, a takze
prébg ograniczenia negatywnego zjawiska relatywnie niz-
szego poziomu aktywnosci zawodowej Europejczykdw,
ostabiajacego konkurencyjnos¢ naszych gospodarek na
rynku swiatowym.

Catos¢ interwendji srodkéw EFS w ramach systemu
pomocy spotecznej objeta jest Programem Operacyjnym
Kapitat Ludzki, oferujgcym wsparcie tak klientom tego sys-
temu (pod katem wskazanych powyzej celéw), jak i jego
pracownikom i instytucjom. To wiasnie ten podwdjny
wplyw i jego instrumenty, stuzace rozwojowi i upowszech-
nianiu form aktywnej integracji i pracy socjalnej, daja na-
dzieje na wprowadzenie pomocy spotecznej w nowa faze
modernizacji. Wydaje sie, ze po 20 latach transformadji,
polski system pomocy spotecznej wymaga wprowadzenia
innowacyjnych rozwigzat na miare wspotczesnych pro-
blemdw, a przede wszystkim wzmocnienia pracy socjalnej
jako gtéwnego narzedzia wspierania klientow. Ta wiasnie
idea, obok wystepujacych z réznym nasileniem negatyw-
nych zjawisk spotecznych — przede wszystkim wykluczenia
spotecznego — uzasadnia realizacje projektow systemo-
wych.

Publikowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w todzi
dane dotyczace stanu wdrazania Poddziatania 7.1.1 (Rozwoj
i upowszechnianie aktywnej integradji przez osrodki po-
mocy spotecznej) wskazuja, ze od 2008 roku liczba osrod-
kow przystepujacych do realizacji projektéw wzrasta —z 95
w 2008 r. do 134 w 2010 r. Wg stanu na dzien 31 maja, w
roku biezacym do realizadji zatwierdzono 140 wnioskéw, a
umowy podpisano z 129 osrodkami. Od dwoch lat zatem
ponad 70% osrodkéw wykorzystuje mozliwosci oferowane
przez PO KL. W przypadku Poddziatania 7.1.2 (Rozwdj i upo-

wszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra
pomocy rodzinie) w 2008 r. podpisano umowy z 17 insty-
tucjami, w latach 2009-10 — z 22, natomiast w 2011, wg sta-
nu na dzien 31 maja, zatwierdzono do realizacji 23 wnioski.

Zrealizowane w ubiegtym roku na zlecenie Regional-
nego Centrum Polityki Spotecznej w todzi badanie ewa-
luacyjne projektéw podjetych w 2009 r. w wojewddztwie
t6dzkim pozwala dostrzec pewne wyrazne tendencje do-
tyczace przede wszystkim preferowanych instrumentéw i
narzedzi ich realizacji. Dokument ,Zasady przygotowania,
realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Ro-
dzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013" przewiduje mozliwos¢ zastosowania szerokiej gamy
instrumentow o charakterze edukacyjnym, zdrowotnym,
spotecznym i zawodowym w ramach trzech narzedzi:
kontrakt socjalny, program aktywnosci lokalnej oraz pro-
gram integracji spofecznej i zawodowej 0séb niepetno-
sprawnych. Wyniki badania na reprezentatywnej grupie 86
jednostek wskazuja, ze na 26 mozliwych do wykorzysta-
nia instrumentéw najczesciej stosowanych byto 7 (w tym
m.in. ustugi wspierajace aktywizacje zawodowa, zajecia w
ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charak-
terze zawodowym lub zdobywanie nowych kompetendji
i umiejetnosci zawodowych, badania profilaktyczne lub
specjalistyczne w zwigzku z zatrudnieniem, treningi kom-
petendji i umiejetnosci spotecznych). Najczesciej stosowa-
nym narzedziem byt natomiast kontrakt socjalny. Projekty
systemowe realizowane przez osrodki pomocy spotecznej
i powiatowe centra pomocy rodzinie obejmujg zatem dzia-
tania z zakresu aktywnej integracji gtownie w wymiarze in-
dywidualnym i na rzecz aktywizacji zawodowej.

Realizacja projektéw systemowych daje takze nadzieje
na wykreowanie nowej roli instytucji pomocy spotecznej
na poziomie lokalnym, w tym na nawigzanie i pogtebienie
wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami. Dla re-
alizadji wsparcia na rzecz oséb bezrobotnych szczegdlnie
wazna jest jako$¢ wspodtpracy osrodkéw pomocy spotecz-
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nej i powiatowych urzeddw pracy. Z przeprowadzone;
przez Regionalne Centrum Polityki Spotecznej analizy wy-
nika, ze projekty systemowe sg zaréwno nowym obszarem
wspotpracy (np. w zakresie kierowania klientéw urzedéw
pracy do projektéw aktywizacyjnych osrodkéw pomocy
spotecznej), ale i rywalizadji (biorgc pod uwage wskazany
wyzej zawodowy charakter aktywizacji w ramach projek-
tow osrodkow, nierzadko konkurujg one o ich uczestnikéw
z urzedami pracy), niemniej jednak wielu przedstawicieli
obu tych systemow sygnalizowato koniecznos¢ zbudowa-
nia spojnej strategii wspodtdziatania.

Projekty systemowe oddziatujg zatem nie tylko na
klientéw pomocy spotecznej, ale i na same instytucje oraz
ich relacje z otoczeniem lokalnym. Mozliwo$¢ oceny trwa-
tosci rezultatow realizowanych projektéw wydaje sie byc
odsunieta w czasie, poniewaz dziatania na rzecz integradji
spotecznej oséb wykluczonych maja charakter dtugotrwa-
tego i Ztozonego procesy, ale juz teraz mozna wskazywac
na te instytucje, ktérych osiggniecia warto prezentowac.

Emilia Albrecht

Piotr Staszewski

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Sadkowicach

Program Operacyjny Kapitat Ludzki Priorytet VIl Promodja
integradji spotecznej,

Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji,
Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji przez osrodki pomocy spotecznej,
Projektodawca: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Sadkowicach

Tytut projektu: ,Czas na aktywnosc¢”

Wartos¢ projektu:

2010r.- 59 978,75 zt

2011 r. — 86 686,88 zt

Czas trwania: 01.05.2010 1. — 31.12.2013 r.

Obszar realizadji projektu: Gmina Sadkowice

Wychodzac naprzeciw potrzebom $rodowiska lo-
kalnego a zarazem chcac wykorzysta¢ mozliwos¢ pozy-
skania $rodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sadkowicach juz
drugi rok realizuje projekt systemowy pn. ,Czas na aktyw-
nos¢” w ramach Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki.

Celem ogdlnym projektu jest aktywizacja spoteczna
i zawodowa kobiet zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym korzystajacych z pomocy Gminnego Osrodka Po-
mocy Spotecznej w Sadkowicach. Cele szczegdtowe to
zwiekszenie motywacji do dziafania, zwiekszenie wiary
we wiasne mozliwosci, nabycie wiedzy i umiejetnosci do
poruszania sie po rynku pracy oraz zdobycie kwalifikacji i
umiejetnosci zwiekszajgcych szanse na rynku pracy.

W 2010 r. w projekcie uczestniczyto 7 kobiet — wszyst-
kie z powodzeniem ukonczyty zaplanowane zajecia
i szkolenia. W ramach tzw. aktywnej integracji uczestnicz-
ki projektu braty udziat w zajeciach treningu kompetencji
i umiejetnosci spotecznych z psychologiem, doradztwa
zawodowego. W kolejnym etapie, po wypracowaniu

7 doradcg zawodowym indywidualnego planu rozwoju
zawodowego, jedna z uczestniczek ukonczyta pomysinie
kurs prawa jazdy kategorii B, natomiast pozostate uczest-
niczki ukonczyty panel szkolen: kurs obstugi komputera
i kasy fiskalnej, kurs profesjonalnego sprzedawcy oraz
podstaw przedsiebiorczosci. Wartym odnotowania jest
fakt, ze sposrdd 7 uczestniczek projektu w 2010 r. cztery
znalazty zatrudnienie tuz po zakonczeniu dziatan, bad?
jeszcze w ich trakcie. Wszystkie natomiast zgodnie do-
strzegaja pozytywne efekty uczestnictwa w projekcie.

W 2011 r. uczestnikami projektu jest 8 kobiet (w tym
jedna niepetnosprawna). Przekrdj grupy docelowej jest
wynikiem analizy grupy oséb korzystajagcych z pomo-
cy spotecznej osrodka, a takze konsultacji kandydatéw
z Powiatowym Urzedem Pracy w Rawie Mazowieckie].
Z obserwadji pracownikéw socjalnych osrodka wynikato,
iz to kobiety w wiekszym stopniu potrzebujg aktywizacji
spotecznej i zawodowej. Muszg zajmowac sie wychowa-
niem dzieci, prowadzeniem gospodarstwa domowego
i czesto dzwigajac roznorakie problemy zaniedbuja swoj
wiasny rozwdj, nie wierzg we witasne mozliwosci. Czesciej
takze zwracaja sie bezposrednio o pomoc do Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej. W 2011 r. dziatania w pro-
jekcie sg skierowane réwniez na otoczenie uczestnikow
projektu. Zaplanowano bowiem w ramach tzw. dziatan
o charakterze Srodowiskowym jednodniowa wycieczke
krajoznawczg, na ktérg pojada uczestniczki wraz z dziec-
mi i pracownikami osrodka.

Nabor uczestnikéw dokonywany jest przez pracow-
nikdw sodjalnych, na podstawie dokumentagji, rozmow
z podopiecznymi. Do projektu zakwalifikowano ogdtem
do chwili obecnej:

6 kobiet bezrobotnych

6 kobiet rolniczek

2 kobiety nieaktywne zawodowo

1 niepetnosprawna
Z w/w 0s6b udziat w projekcie zakonczyty 4 osoby bez-
robotne, 1 osoba nieaktywna zawodowo oraz dwie rol-
niczki.

Aktywna integracja — gtéwne zadanie projektu prowa-
dzonajestwoparciuokontraktsocjalny. W 2011 r.wachlarz
dziatan aktywnej integracji zostat poszerzony o elementy
doradztwa prawnego, elementy wizazu i stylizacji, zajecia
z samoobrony oraz ABC domowego budzetu. Ostatnim i
najdtuzszym etapem projektu w 2011 r.bedzie kurs ,Opie-
kun osob starszych”. Na potwierdzenie ukonczenia zajec
w ramach projektu uczestniczki otrzymujg zaswiadcze-
nia i certyfikaty.

Zaktadamy, ze podobnie jak w 2010 r, rowniez i w bie-
zacym roku osiggniemy wysokg skutecznos¢ dziatan
aktywnej integracji, co w duzej mierze jest zdetermino-
wane postawg samych uczestniczek, ktore same chetnie
biorg udziat w zajeciach, integruja sie ,zdobywajg nowe,
cenne umiejetnosci ale takze inaczej zaczynaja spogla-
da¢ na swoje problemy, dostrzegaja drzemigce w nich
mozliwosci.
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Oczekiwanymi rezultatami projektu sa:

zwiekszenie umiejetnosci i kompetencji spotecz-
nych,

zwiekszenie motywacji do dziatania oraz wiary
we wiasne mozliwosdi,

podniesienie wiasnej samooceny,

zwiekszenie szans na rynku pracy,

zadowolenie z uczestnictwa w projekcie,
stworzenie nieformalnej grupy wsparcia,
korzysci w postaci wsparcia ze strony tut. OPS,

w tym rowniez materialnego

korzys¢ dla Osrodka Pomocy Spotecznej jaka jest
mozliwos¢ wzbogacenia zaplecza technicznego,

przeszkolenie uczestniczek projektu jako opiekunek

0s6b starszych co odpowiada zapotrzebowaniu
lokalnego rynku pracy,

poprawa efektywnosci i jakosci Swiadczonej pracy

socjalnej,

zmniejszenie naktaddw na pomoc spoteczng,
poszerzenie oferty Osrodka Pomocy Spotecznej
o instrumenty aktywnej integradji.

w 2011 r. mozliwos¢ wziecia udziatu w integracyjnej

@s = §

wycieczce w ramach dziatan srodowiskowych.

Wartoscig dodang projektu jest zmiana spofecznego
postrzegania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, juz
nie tylko jako jednostki prowadzacej ,rozdawnictwo” ale
takze zespotu ludzi profesjonalnie pomagajacych.

Na kazdym etapie realizacji projektu systemowego
pracownicy Osrodka Pomocy zaréwno roku 2010 jak i
obecnie maja mozliwos¢ zgtebiania swojej wiedzy teore-
tycznej jak i praktycznej, w tym poprzez konsultacje z Re-
gionalnym Centrum Polityki Spotecznej w todzi, uczest-
nictwo w szkoleniach, warsztatach i seminariach.
Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz realizowany projekt
choc jest skierowany na pojedyncze jednostki oddziatuje
na cate Srodowisko. Korzysci wynikajace z uczestnictwa w
projekcie dla jednej osoby moga przetozy¢ sie na realng
poprawe jej funkcjonowania w Srodowisku, jak rowniez jej
rodziny i najblizszego otoczenia. Z kolei pozytywne do-
Swiadczenia pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej
zaowocujg tym, iz wdrozona praca metodg projektu so-
cjalnego pozostanie, pomimo zakonczenia finansowania
POKL przez Europejski Fundusz Spoteczny.

Jolanta Szustorowska
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoftecznej

w Tomaszowie Mazowieckim

Wanda Rybak

Naczelnik Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta

w Tomaszowie Mazowieckim

Tomaszowska Spodtdzielnia Socjalna ,Impuls” po-
wstata 28 kwietnia 2011 roku z inicjatywy wifadz miasta
Tomaszowa Mazowieckiego, ktére do jej wspodttworzenia
zaprosity lokalny oddziat Polskiego Czerwonego Krzyza.
Jest tzw. spotdzielnig socjalng drugiej generacji, pierw-
sza w wojewddztwie toédzkim powotang do zycia przez
jednostke samorzadu terytorialnego i organizacje poza-
rzagdowa. Trzecim zaangazowanym w jej dziatalnos¢ pod-
miotem jest tutejszy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Zrodta tego pomystu szuka¢ nalezy w realizowanym
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tomaszo-
wie Mazowieckim w ramach Poddziatania 7.1.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki i wspétfinansowanym ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, projekcie
systemowym ,Wsparcie”. Jego zasadniczym celem jest re-
integracja zawodowa 0s6b wykluczonych spotecznie lub
wykluczeniem tym zagrozonych.

Beneficjentami projektu sa mieszkaricy miasta Toma-
szowa Mazowieckiego, korzystajacy ze wsparcia Osrodka
Pomocy Spotecznej. Osoby objete dziataniami projektu
sq zagrozone wykluczeniem spotecznym przez co maja
ograniczone mozliwosci korzystania z dobr spotecznych.
W roku 2011 projekt skierowany jest do 154 beneficjentéw
, W tym: 149 bezrobotnych, 5 nieaktywnych zawodowo.
W grupie tej znajduje sie 17 osdb niepetnosprawnych.

Beneficjenci, bioracy udziat w projekcie w poprzed-
nich latach, podczas szkolert poznawali mozliwe formy
aktywnosci zawodowej. Szczegdlne zainteresowanie
wzbudzita wsrdéd nich wiasnie spodtdzielczos¢ socjalna.
Stad wzieta sie inicjatywa dalszej pomocy beneficjentom
projektu, m.in. poprzez utworzenie spotdzielni. To kolejna
forma wsparcia adresowana do oséb bezrobotnych, daja-
ca mozliwos¢ wykorzystania przez nie kwalifikacji zawo-
dowych zdobytych dzieki udziatowi w projekcie. Zgodnie
Z nazwa, Tomaszowska Spoétdzielnia Socjalna ma byc dla
nich ,impulsem do dziatania”.

Trzyosobowy zarzad ,Impulsu” stanowig przedstawi-
ciele kazdego z tworzacych ja podmiotdw - gminy miasto
Tomaszéw Mazowiecki, Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej i Zarzadu Rejonowego Polskiego Czerwonego
Krzyza. Ich pracownicy i wolontariusze przez rok od daty
powstania spotdzielni socjalnej beda wykonywac na jej
rzecz nieodpfatne swiadczenia w zakresie obstugi admi-

nistracyjnej, ksiegowej oraz prawnej. Nowemu podmio-
towi pozwoli to w pierwszym okresie swojej dziatalnosci
odcigzy¢ wiasny budzet oraz zapewnic¢ sprawne prowa-
dzenie dokumentacji biurowej i rachunkowe;j.

W pierwszych etapach dziatalnosci spotdzielnia socjal-
na ma zajac¢ sie swiadczeniem ustug opiekuriczych (co
powinno pozwoli¢ na zwiekszenie ich dostepnosci dla
mieszkancow miasta) oraz innych ustug o charakterze so-
cjalnym. Dlatego tez w projekcie na rok 2011 przewidzia-
no organizacje szkolenia dla 10 oséb pn."Opiekun 0séb
starszych i chorych”.

Zapisany w projekcie statutu katalog mozliwych
dziedzin dziatalnosci gospodarczej ,Impulsu” jest jednak
znacznie szerszy - spotdzielnia bedzie mogta jg prowadzi¢
w réznych obszarach rynku, zgodnie z lokalnym zapotrze-
bowaniem, zaangazowaniem i inicjatywa cztonkéw. Za
cel stawia sobie ona takze propagowanie idei spotdziel-
Czosci socjalnej w spotecznosci lokalnej, a w dalszej per-
spektywie - pomoc w zakfadaniu spétdzielni socjalnych
zainteresowanym osobom fizycznym i prawnym.

Tomaszowska Spotdzielnia Socjalna ,IMPULS”
ul. Cekanowska 5, 97-200 Tomaszow Maz.
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Agnieszka Czerniawska-Gurdata
Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej Gminy Nowosolna

Od kilku lat w Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy No-
wosolna podejmowane sg dziatania majace na celu prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i aktywizacje osob
nieaktywnych zawodowo poprzez propagowanie ekono-
mii spotecznej, widzac w tym obszarze mozliwosci zatrud-
nienia dla tych osob.

Pierwsze tego typu dziatania Osrodek podejmowat
w 2004 r, stopniowo  rozwijajac ich zakres (2004 Grupa
Wsparcia Kobiet, 2006 prace spotecznie uzyteczne, 2008-
2011 projekt systemowy). Dodatkowo, udziat w projekcie
systemowym ,Integracja spoteczna zielonym $wiattem dla
bezrobotnych w Gminie Nowosolna” miat przygotowac do
zatozenia spotdzielni socjalnej. Nastepnie, wraz z  przysta-
pieniem do projektu "Partnerstwo na rzecz ekonomii spo-
teczne]’, realizowanego w partnerstwie przez Stowarzysze-
nie Wsparcie Spoteczne ,Ja — Ty - My” i Centrum Promodji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, przedsiebiorczo$¢
spofeczna w Gminie nabrata rozpedu. Wéwczas podpisane
zostato, przez przedstawicieli Powiatowego Urzedu Pracy nr
2 w todzi, Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Nowosolna
oraz zainteresowane organizacje pozarzadowe i przedsie-
biorstwa spoteczne dziatajagce na terenie wojewddztwa
tédzkiego ,Porozumienie na rzecz rozwoju ekonomii spo-
tecznej”. Nastepnie, w ramach realizacji projektu SWS ,Ja - Ty
- My” Partnerstwo -Promocja -Praca - ekonomia spoteczna
w regionie tédzkim” powotano Animatora Lokalnego, ktod-
rego zadaniem byto propagowanie ekonomii spotecznej w
gminie Nowosolna. Ponadto Osrodek aktywnie uczestniczyt
w ,Sniadaniach z ekonomig spoteczng’, organizowanych
przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja — Ty - My” w
todzi w ramach projektu ,Profesjonalne przedsiebiorstwa

spoteczne” bedacych kontynuacja projektu ,Kurs na ekono-
mie spoteczng” z 2009 r. Udziat w tych projektach miat za
zadanie przyblizenie problematyki ekonomii spotecznej pro-
minentom, pracodawcom i mieszkaricom gminy Nowosol-
na. Osrodek byt zaangazowany w prace przy sporzadzaniu
Mapy Ekonomii Spotecznej w tddzkiem.

Od roku 2009 Oérodek podejmowat szereg dziatari na

rzecz propagowania wsrod wiadz samorzadowych korzysci
i perspektywy rozwoju lokalnych zasobdw  wynikajacych
z zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej. Ich celem
byto przedstawienie zakresu prac spétdzielni jako komple-
mentarnych i niekonkurencyjnych w stosunku do lokalnych
przedsiebiorcow.
W sierpniu 2010 roku powstata pierwsza w gminie Nowosol-
na i w powiecie todzkim — wschodnim, Spétdzielnia Socjal-
na ,Na Wzniesieniach” z siedzibg w Byszewach. Utworzona
zostata przez 5 bezrobotnych w tym 2 niepetnosprawnych
mieszkaricow gminy Nowosolna (dwoch cztonkéw zatozy-
cieli byto beneficjentami projektu systemowego Osrodka), w
ramach projektu ,Razem mozemy wiecej” wspétfinansowa-
nego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, re-
alizowanego przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja
- Ty - My”. Gmina uzyczyta lokal w swietlicy srodowiskowe;]
w miejscowosci Byszewy oraz zapewnita czes¢ Zzlecen.
Podstawowym profilem dziatalnosci spdtdzielni s ustugi
porzadkowe w obiektach publicznych, np. przystanki i za-
toki autobusowe, tereny przydrozne oraz w prywatnych
posesjach, natomiast u klientdw indywidualnych sprzatanie
mieszkan, biur, domow i ogrodow. Z uwagi na sezonowy
charakter dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowa-
niem terendw zielonych jest zastepowana odsniezaniem.
Spotdzielnia moze swiadczy¢ ustugi opiekuricze nad dzie¢-
mi oraz nad osobami starszymi. Oferuje réwniez sprzatanie
grobdéw. Spotdzielnia dziata dziesie¢ miesiecy i realizuje state
Zlecenia w gminie oraz u klientéw indywidualnych. Dba o
profesjonale i terminowe wykonywanie ustug zdobywajac
sobie marke i pozycje na lokalnym rynku.

Spotdzielnia socjalna caty czas korzysta z pomocy i

wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej. Nasza aktywnosc¢
polega m.n. na propagowaniu dobrych praktyk w za-
kresie ekonomii spotecznej na terenie Gminy Nowosolna
(Dni Otwarte w Spotdzielni Socjalnej ,Na Wzniesieniach”
13.10.2010 r. oraz 0706.2011 r, organizacja jednodniowego
spotkania dla przedstawicieli partnerstw lokalnych - dnia
15.06.2011 r. w siedzibie Spoétdzielni Socjalnej “Na Wzniesie-
niach” lub wizyt studyjnych).
Dziatalnos¢  Osrodka w  obszarze ekonomii  spotecz-
nej rozwija sie z kazdym rokiem i pozostajemy w prze-
konaniu, ze powstanie i  funkcjonowanie podmio-
tow przedsiebiorczosci spotecznej stanie sie szansg dla
0sOb zainteresowanych zmiang swojej sytuacji zyciowej
i zawodowej, a przede wszystkim przyczyni sie do zmniej-
szenia liczby oséb bezrobotnych na terenie gminy Nowo-
solna.

ul. Snycerska 8, 91-302 £6dz

Tel. 42 203 48 00, Fax 42 203 48 17
www.rcpslodz.pl

e-mail: info@rcpslodz.pl

Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi
Tel. 42 203 48 00

Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi
Tel. 42 203 48 00

Zespot realizujacy projekt systemowy pn.
+Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej”

42 203 48 35
42 203 48 43
42 203 48 44
42 203 48 43
42 203 48 44
42 203 48 44

42 203 48 34,42 203 48 50
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